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INTRODUCCION

Con el interés permanente de socializar los resultados que se van generando en
desarrollo de los diferentes procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién,
se presenta a los diferentes publicos el informe de gestion, correspondiente al segundo
trimestre de la vigencia 2025, el cual ha sido estructurado con base en los objetivos
estratégicos, acciones y actividades del Plan Estratégico 2023 -2026 “Ingenieria con
ética para la transformacion social”, a partir de la siguiente orientacion estratégica:

Objetivos estratégicos:

% 1. Mejorar la cobertura, oportunidad y calidad en la prestacién de los servicios
misionales.

4+ 2. Consolidar el Modelo de Gestién de la entidad para mejorar la prestaciéon de
los servicios misionales.

4+ 3. Fortalecer y articular las relaciones interinstitucionales y la comunicaciéon con
los diferentes grupos de interés de la Entidad.

Resulta importante senalar que, en el COPNIA, bajo el analisis de las cifras registradas,
se encaminan estrategias y planes de accién que conlleven a la consolidacién de la Misidn
y la Visidén, en el empefio en armonizar esfuerzos para lograr el desarrollo del ejercicio
profesional de la ingenieria de manera iddnea y ética, buscando que la transparencia sea
el hilo conductor de las acciones en la ingenieria y que la responsabilidad social,
ambiental, empresarial y politica, contribuyan en la solucién de los problemas reales de
las comunidades urbanas y rurales en todo el pais.

Asi mismo, la Entidad como autoridad que inspecciona, vigila y controla el ejercicio de
la ingenieria contempla acciones para fortalecer y posicionar el proceso de inspeccion y
vigilancia en el territorio nacional, en concordancia con el marco de competencia
institucional y con el fin de garantizar que las entidades publicas y privadas en desarrollo
de sus actividades econdmicas exijan el cumplimiento del requisito legal de la Matricula
o Certificado de Inscripcion Profesional, soportadas en un procedimiento claro, con
enfoque juridico y con la rigurosidad en las actuaciones que amerita el proceso.

De otra parte, se ha logrado un significativo avance en los procesos ético-profesionales,
mediante el fortalecimiento técnico y juridico encaminado a optimizar la oportunidad y
calidad en la sustanciacion de estos, buscando siempre la garantia de un debido proceso
y eficiencia en las respectivas investigaciones y decisiones; con este proposito se
contempla el fortalecimiento de herramientas de seguimiento y control como son los
planes de trabajo.



o

REPUBLICA DE COLOMBIA (‘)f_.
COI: NIA (D aiios
Consejo Profesional Nacional de Ingenieria Huciemm:s cosq_sbien
GLOSARIO

Brecha: es la diferencia existente entre el nimero de ingenieros, profesionales afines y
auxiliares de la ingenieria competencia del COPNIA egresados de instituciones de
educacion superior y el nimero de ingenieros, profesionales afines y auxiliares inscritos
en el Registro Profesional.

Certificado de Inscripcion Profesional: es la denominacidén que tiene la autorizacion
legal para el ejercicio profesional de una profesion afin o auxiliar de la ingenieria.

Certificado de Matricula Profesional: es la denominacion que tiene la autorizacién
legal para el ejercicio profesional de los maestros de obra.

Matricula Profesional: es la denominacion que tiene la autorizacion legal para el
ejercicio profesional de la ingenieria.

Modelo Optimo de Gestion — MOG: modelo de gerencia juridica con herramientas,
metodologias, estratégicas y practicas para el cumplimiento de funciones vy
mejoramiento de la gestidon de actividades propias del ciclo de defensa juridica de cada
Entidad Publica.

Permiso Temporal: Es |la autorizacién que se concede para ejercer la profesion por un
tiempo determinado en el territorio nacional, sin Matricula Profesional, sin Certificado de
Inscripcion Profesional o sin Certificado de Matricula, segun sea el caso, al ciudadano
extranjero que ostente el titulo académico de ingeniero, de profesional afin o de
profesional auxiliar de las profesiones reglamentadas bajo la competencia del COPNIA,
que esté domiciliado en el exterior y que pretenda vincularse bajo cualquier modalidad
contractual para ejercer temporalmente su profesion.

PIGD: Plan institucional de gestion documental.

Primera instancia: regional o seccional del COPNIA que conoce y adelanta la
investigacion ético-disciplinaria respectiva; revisa, decide y aprueba las matriculas
profesionales, certificados de inscripcidon profesional y certificados de matricula
profesional; y decide frente a los recursos de reposicion presentados en los procesos de
inspeccién y vigilancia.

PPDA: Politica de prevencion de dafio antijuridico.

PTEP: Programa de Transparencia y Etica Publica. es una estrategia integral que busca
consolidar los principios de transparencia, integridad y responsabilidad en las entidades
publicas. El PTEP tiene como objetivo prevenir la corrupcion, garantizar la rendiciéon de
cuentas y promover una cultura organizacional que valore la ética y la legalidad.

Régimen colombiano del ejercicio ético profesional de la ingenieria: Esta
publicacidn electrénica permite que cualquier persona acceda sin ningun costo al sistema
de relatoria implementado por la entidad a través de la pagina web del COPNIA,
resolviendo dudas e inquietudes antes de acudir a la autoridad, sirviendo como insumo
permanente para el trabajo sustancial y procedimental que adelantan los Consejos
Seccionales y Regionales, y la Junta Nacional, y ademas, es medio de consulta de los

6
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profesionales sujetos a investigacién para los efectos de desarrollar su derecho de la
contradiccion y la defensa.

Registro Nacional de Profesionales: corresponde al repositorio de informacion
historico que contiene el listado de profesionales registrados en el COPNIA, ingenieros,
profesionales afines a la ingenieria, técnicos, tecnélogos y maestros de obra auxiliares
de la ingenieria, asi como registros del resultado de otros tramites misionales de la
entidad como los son permisos temporales, procesos ético-profesionales, certificados de
vigencia y antecedentes disciplinarios, entre otros.

RUNPA: es la sigla de Registro Unico Nacional de Profesionales Acreditados. Este
registro lo creo la ley 1796 de 2016, por medio del cual se acredita a los profesionales
para adelantar las labores de disefo, revision y supervision de que trata la Ley 400 de
1997. El RUNPA entrara a regir una vez se implemente y desarrolle la validacion de la
experiencia profesional y se adelante la prueba de acreditacion de idoneidad vy
conocimiento.

Segunda Instancia: Adelantada por el COPNIA Nacional con el fin de revocar, confirmar
o aclarar el fallo ético-disciplinario emitido en primera instancia por el consejo regional
o seccional respectivo; revision y aprobacién de las matriculas profesionales, certificados
de inscripcion profesional y certificados de matricula profesional emitidos por la primera
instancia; y decide frente a los recursos de apelacion presentados en los procesos de
inspeccién y vigilancia.

Sistema de Gestion Documental Electronica (SGDEA) y BPM: Enterprise Content
Management (ECM). Estrategias, métodos y herramientas utilizadas para capturar,
gestionar, almacenar, preservar y entregar contenido y documentos relacionados con
los procesos organizativos bajo tecnologia Share Point version 2013 o superior y sobre
este esta desarrollado nativamente el SGDEA y el BPM integrado, siendo el proveedor
Partner Silver o Gold de Microsoft en colaboracién y portales.

TIC s: sigla de Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones.
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AVANCES PLAN DE ACCION

anos

En desarrollo del primer objetivo estratégico, orientado a mejorar la cobertura,
oportunidad y calidad en la prestacién de los servicios misionales, el Consejo Profesional
Nacional de Ingenieria, COPNIA, para la vigencia 2025, enfoca sus esfuerzos en
fortalecer los procesos clave que garanticen el ejercicio ético y legal de la ingenieria, sus
profesionales afines y profesiones auxiliares en el territorio nacional. Por ende, las
acciones emprendidas estan dirigidas a facilitar la inscripcion oportuna de los
profesionales en el Registro Profesional, optimizar los tiempos de respuesta en los
tramites de matricula, certificados y permisos temporales, y asegurar que estos se
realicen con oportunidad, transparencia y eficacia.

Es asi como se han implementado estrategias de articulacion con instituciones de
educacién superior IES, programas de divulgacion, y seguimiento técnico a los tiempos
de atencidén y fortalecimiento de los canales institucionales para mejorar la percepcion y
satisfaccion de los usuarios. Igualmente, se ha avanzado en la consolidacién del proceso
de inspeccién y vigilancia como mecanismo de control y posicionamiento, promoviendo
el cumplimiento del requisito legal de exigir el Registro Profesional para ejercer la
profesion, a través de programas de trabajo y espacios de fortalecimiento para mejorar
las capacidades técnicas y juridicas del proceso.

En cuanto al Tribunal de Etica Profesional, se prioriza el fortalecimiento del proceso ético
disciplinario con el fin de garantizar investigaciones mas eficaces, oportunas, ajustadas
al debido proceso y con la calidad requerida, con el propdsito de reducir errores en la
técnica juridica y evitando la prescripcidon de procesos activos. Finalmente, se impulsa el
mejoramiento continuo de los mecanismos de atencién al ciudadano, mediante el
monitoreo constante de los tiempos de respuesta a las PQRS, la ejecucion de estrategias
de racionalizacion de tramites y el andlisis de causas que permiten identificar
oportunidades de mejora, todo con el propdsito de mantener altos niveles de satisfaccion
de los usuarios frente a los tramites misionales.

Conforme con lo anterior, a continuacion, se relacionan los avances de las acciones
adelantadas en el cuarto trimestre de 2025, frente a este primer objetivo estratégico:
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1.1 Lograr que los profesionales tramiten con prontitud su inscripcion en el
Registro Profesional.

Teniendo en cuenta la meta de matriculas y certificados definida por la Entidad para la
vigencia 2025, se alcanz6 un cumplimiento del 92,6 % frente a la meta establecida para
la vigencia 2025, al haberse tramitado 53.199 matriculas de un total de 57.431
proyectadas con corte al trimestre. Este resultado representa un incremento del 0,8 %
en la meta y una disminucion del 4,0 % en la ejecucion respecto al mismo trimestre del
afio anterior:
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Grafica 1. Cumplimiento de la meta de registro profesional (N°. De matriculas) IV trim. 2025

Al desagregarse el resultado por cada secretaria regional y seccional del COPNIA, se
obtienen los siguientes resultados:
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Grafica 2. Registro Profesional por secretaria regional / seccional IV trim. 2025
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Grafica 3. Comportamiento Registro Profesional IV trimestre 2025
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GESTION - IV TRIMESTRE

Ejecutar los programas de divulgacion definidos para la vigencia.

Con el objetivo de difundir la misidon del COPNIA, la cultura ética en el ejercicio profesional de la
ingenieria, de sus profesiones afines y auxiliares (técnicos, tecndlogos y maestros de obra), y la
obligacién e importancia de la inscripcidn en el Registro Profesional, el COPNIA defini6 el Plan de
Divulgacion 2025, el cual se desarrolla a través de programas de divulgacion para cada una de
las secretarias regionales y seccionales de la Entidad, por medio de estrategias para los
siguientes grupos de interés: estudiantes de profesiones competencia del COPNIA, SENA,
profesionales competencia, docentes universitarios, Instituciones de educacién superior, y
Empresas privadas, publicas o proyectos de inversion locales o regionales.

Por consiguiente, se presentan los siguientes avances:

e Se realizd seguimiento a los programas de Divulgacion con corte al cuarto trimestre de 2025,
cuyos resultados fueron socializados y analizados en Comité de Gestién y Desempefio:
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Grafica 6. Porcentaje de avance del Programa de Divulgacion por zonas de reparto —
COPNIA

Las secretarias seccionales y regionales ejecutaron los programas de divulgacién en cada
una de sus estrategias, alcanzando un cumplimiento del 99,4% para el cierre de la vigencia
2025.

Definir estrategias que apoyen los programas de divulgacion de las secretarias
regionales y seccionales.

En aras de apoyar las actividades de divulgacién que se ejecutan desde las secretarias
regionales y Seccionales, el area de Relacionamiento Interinstitucional y Comunicaciones - RIC
realizd el disefio de piezas graficas para las charlas con empresas, con instituciones de
educacion superior y demas eventos programados conforme los programas de divulgacién,
como se detalla a continuacion:

Tipo de publicaciéon Octubre Noviembre | Diciembre Total
Pieza grafica IES 3 2 10 15
Total, general 3 2 10 15

Tabla 1. NUmero de piezas graficas de divulgacién - IV trim. 2025

Ejemplo de las piezas graficas:
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Envio de material de divulgacion

En cuanto al material de divulgacion el area realizé la distribucién del stock disponible a todas
las secretarias regionales y seccionales. Este material es a su vez entregado por las secretarias
a los diferentes grupos de valor que asisten a los eventos, charlas, foros. El material también
es de acopio de la secretaria con fines informativos.

De la misma forma se envié el material a solicitud por parte de las Secretarias Regionales y
Seccionales.

1.2. Optimizar el flujo del proceso de matriculas y certificados.

El tiempo que requiere la Entidad para adelantar el tramite de matriculas corresponde a
20 dias habiles, exceptudndose de estos tiempos los tramites que por causa ajena al
COPNIA requieren la intervencién de un tercero, y se establece una meta de
cumplimiento del 100%. En el cuarto trimestre, el acumulado corresponde al 95,8% con
la emision de 50.966 matriculas otorgadas en términos de las 53.199 tramitadas.
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Grafica 7. Cumplimiento en el tiempo para otorgar el Registro Profesional 2025
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GESTION - IV TRIMESTRE

Realizar acercamiento con las IES para fortalecer el cargue oportuno de listados de

| egresados a través del uso de la herramienta del micrositio del COPNIA.

Desde el area de Registro, con el apoyo de las secretarias regionales y seccionales se
adelantaron las siguientes actividades:

e Con el fin de identificar implementar estrategias para el fomento y uso de micrositio de
listados, desde el Area de Registro se desarrollé6 una Caja de Herramientas donde se
incluyeron Herramientas multimedia (Capsulas informativas y video Introductorio para
acceder al micrositio) para mejorar el proceso de cargue de listados por parte de las IES, el
cual se compartid con las Secretarias Regionales y Seccionales. En el mes de Junio se generd
una encuesta con el fin de identificar herramientas adicionales que podrian ayudar a la
gestion de la actividad, y los resultados fueron los siguientes:

o Generar una capsula de atencién de errores frecuentes.
o Generar una capsula de recordatorio de cargues de micrositio.
o Publicacién de video tutorial de uso de micrositio.

e Se continud con el control de las fechas de grado y cargues por cada una de las
Instituciones. Asi mismo, se validaron las incidencias presentadas por las IES para el cargue
de egresados y se han remitido, con apoyo de las secretarias regionales y seccionales, los
casos activos pendientes de certificacion del trimestre.

e Se validaron los datos de contacto para envio y recibo de informacion asociada a cargues
de listados por parte de las IES y/o certificacion de egresados.

e En atencion al seguimiento de cargues de egresados, se remitieron correos a las secretarias
con el fin de gestionar la informacién de los egresados en el marco del tramite de matriculas
y certificados.

Realizar seguimiento a los tiempos del tramite de matriculas y certificados para evitar
que superen los acuerdos de servicio.

En atencidn a la accién programada, se generaron reportes sobre el estado de los tramites de
matriculas y certificados, y se hicieron las retroalimentaciones a los revisores y secretarios, a
fin de evitar superar los tiempos de gestion. Asi mismo, se genero el informe, trimestre vencido,
de tramites fuera de tiempo, identificando el paso o pasos donde se presentaron demoras con
respecto a los tiempos maximos del flujo y se propusieron acciones de mejora para los
siguientes trimestres.

1.3 Optimizar el flujo del proceso de permisos temporales.

El permiso temporal es la autorizacidon que se concede para ejercer la profesion por un
tiempo determinado en el territorio nacional, sin Matricula Profesional, sin Certificado de
Inscripcion Profesional o sin Certificado de Matricula, segun sea el caso, al ciudadano
extranjero que ostente el titulo académico de ingeniero, de profesional afin o de
profesional auxiliar de las profesiones reglamentadas bajo la competencia del COPNIA,
que esté domiciliado en el exterior y que pretenda vincularse bajo cualquier modalidad
contractual para ejercer temporalmente su profesion.

Respecto a la meta de permisos temporales establecida para la vigencia, se evidencia
un avance del 109,7%, tramitandose 1.498 permisos de los 1.366 establecidos como
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meta. Con respecto al tercer trimestre del afio 2024, se observa un crecimiento en la
meta del 43,0% y un crecimiento en la ejecucién del 14,2%.
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Grafica 8. Cumplimiento de la meta de permisos temporales IV trim. 2025

GESTION - IV TRIMESTRE
Gestionar acercamiento con los actores necesarios con el fin de lograr que se
tramiten los permisos temporales a quienes aplique.
Se realizd el seguimiento a la ejecucion del plan de trabajo definido, asi como la emision del
correspondiente informe, logrando un avance del del 99%, en las lineas estratégicas:
e Seguimiento y relacionamiento
e Acercamiento y relacionamiento a empresas de mayor impacto de tramite de Permiso
Temporal
e Identificacion y Acercamiento - Proyectos de infraestructura de impacto Nacional -
ANISCOPIO de la ANI
¢ Identificacién de solicitud de licencias en las ANLA-ANM para el desarrollo de actividad
productivas (explotacion de recursos no renovables, desechos y construccion de
infraestructura)
¢ Identificacién y acercamiento con instituciones y/o agremiaciones del agroindustrial
e Acercamiento MinTrabajo - RUTEC y Cancilleria.

Realizar acercamiento con los actores necesarios con el fin de lograr que se tramiten
los permisos temporales a quienes aplique.
Se realizé seguimiento a la ejecucion del plan de trabajo orientado al acercamiento con actores
clave para el incremento de la gestion del Permiso Temporal. En este proceso, los secretarios
tienen injerencia directa en las siguientes lineas de accion:
e Acercamiento y relacionamiento a empresas de mayor impacto de tramite de Permiso
Temporal
e Acercamiento y relacionamiento a los proyectos de infraestructura concesionaria
identificados de la ANI
e Acercamiento y relacionamiento a las empresas/concesionarios identificados ANLA/ANM
e Acercamiento y relacionamiento con instituciones y/o agremiaciones del sector.

El tiempo que requiere la Entidad para adelantar el trémite de permisos temporales
corresponde a 5 dias habiles, exceptuandose de este tiempo los tramites que por causa
ajena al COPNIA requieren la intervenciéon de un tercero, y se establece una meta de
cumplimiento del 100%. Para el cuarto trimestre de 2025, el acumulado corresponde a
un 92,2% en la emision de 1.381 permisos temporales otorgados en términos de los
1.498 tramitados en el trimestre:
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Grafica 9. Cumplimiento en el tiempo para otorgar Permisos Temporales 2025

GESTION - IV TRIMESTRE
Realizar seguimiento a los tiempos del tramite de permisos temporales.
e A fin de evitar superar los tiempos de gestion, se realizé seguimiento sobre el estado de los
tramites de permisos temporales, mediante la herramienta implementada para el
seguimiento y control de los casos.

e Se generd el informe, trimestre vencido, de tramites fuera de tiempo, identificando el paso
o pasos donde se presentaron demoras con respecto a los tiempos maximos del flujo. Asi
mismo, se realizé seguimiento a los tramites que presentan demoras asociadas al sistema
misional; realizando el escalamiento de tickets de servicio al area de TICs.

1.4 Fortalecer el proceso de inspeccion y vigilancia.

El proceso de Inspeccidn y vigilancia tiene como objetivo verificar el cumplimiento de la
Ley 842 de 2003, respecto de la obligacion de una persona natural o juridica de exigir
el Registro Profesional a los ingenieros, profesionales afines y auxiliares de la ingenieria,
nacionales y extranjeros que le presten sus servicios y de no tolerar el ejercicio ilegal o
no autorizado de la profesion.

Teniendo en cuenta el Plan de Accién 2025, se adelantaron las siguientes actividades:

GESTION - IV TRIMESTRE
Formular y hacer seguimiento a los programas de inspeccién y vigilancia.
¢ Teniendo en cuenta los programas de Inspeccién y Vigilancia a ejecutar en la vigencia 2025,
se realiz6 el seguimiento de su avance al cuarto trimestre.
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Grafica 10. Avance del Programa de Inspeccion y vigilancia IV trim. 2025
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Grafica 11. Programas de inspeccion y vigilancia - Secretarias regionales y seccionales
COPNIA 1V trim. 2025

e Producto del ejercicio de inspeccion y vigilancia efectuado al corte del presente informe, se
cuentan con los siguientes datos del programa:

Profesionales (Nacionales) No.
Competencia del COPNIA identificados en la actuacién 51.721
Competencia del COPNIA sin registro 13.706
Registrados, producto de la actuacion 9.250
Competencia COPNIA, que no ejercen profesion 654
Competencia COPNIA, que ejercen profesién y se desvinculan 1.452
Personas con documentacion apdcrifa identificados 81
Renuentes al registro 61

Tabla 2. Efectividad Programa de Inspeccidn y vigilancia (Nacionales)

Trabajadores/contratistas (Extranjeros) No.
Identificados en la actuacién 579
Sin permiso temporal o registro identificados 328
Con permiso temporal producto de la actuacion 96
Con registro profesional producto de la actuacion 35
Que se desvinculan 78
Que no ejercen profesion 4

Renuentes al registro 4

Tabla 3. Efectividad Programa de Inspeccion y vigilancia (Extranjeros)

16




o

REPUBLICA DE COLOMBIA &

COPNIA | ©

Consejo Profesional Nacional de Ingenieria Haciendo las cosas bien

GESTION - IV TRIMESTRE

Realizar mesas de trabajo y efectuar socializacion / capacitacion para el
fortalecimiento del proceso de inspeccion y vigilancia

Con el propdsito de identificar las necesidades de desarrollo y fortalecimiento juridico del proceso
de inspeccion vy vigilancia, se realizé una mesa técnica en donde se analizaron casos de las
secretarias Antioquia, Santander, Cundinamarca C, Caldas y Norte de Santander.

Se realizé reunidn de socializacion de los resultados de la segunda y tercera mesa técnica a los
funcionarios de la Subdireccion de Planeacion, Control y Seguimiento que intervienen en el
proceso de Inspeccidn y vigilancia a nivel nacional, con el fin de dar a conocer las situaciones
con dificultades y el camino a seguir, o solucidn, segun lineamientos del nuevo procedimiento.

1.5 Fortalecer técnica y juridicamente los procesos ético-profesionales, para
la mejora en la eficiencia, oportunidad y calidad de la sustanciacion.

El proceso disciplinario ético profesional, proceso misional a cargo de la Subdireccién
Juridica, tiene como objetivo principal la identificacion, investigaciéon y, en su caso,
sancion de los ingenieros, profesionales afines y auxiliares cuya inspeccion, vigilancia y
control sea competencia del COPNIA, por las posibles faltas cometidas en el ejercicio
profesional y que estan previstas en el Cédigo de Etica Profesional segun lo establecido
en la Ley 842 de 2003, modificada por la Ley 1796 de 2016.

El proceso inicia con el conocimiento de un hecho susceptible de investigacion por posible
violacion al Cédigo de Etica por parte de los profesionales. El analisis correspondiente y
la investigacidon se adelanta en primera instancia por las Secretarias y Juntas Regionales
y Seccionales y culmina con la decision adoptada mediante fallo de la Junta Nacional,
por via de apelacion o consulta, donde se resuelve confirmar, modificar o revocar la
decision de la Junta Regional o Seccional; o cuando por parte de la Subdireccidn Juridica
se confirme por via de consulta la decisidon de archivo en etapa de queja o investigacion
preliminar adoptada por la instruccion disciplinaria en cabeza de la Secretaria
competente.

La Subdireccion Juridica ha logrado avances significativos en la gestion de los procesos
activos. Ha implementado las medidas y herramientas necesarias para el seguimiento y
control del avance de todas las investigaciones, incluidas aquellas priorizadas, tanto en
primera como en segunda instancia.

Se continlla con la actualizacién del procedimiento ético profesional, con el fin de
incorporar el tratamiento de las revocatorias con errores en la técnica juridica y otros
ajustes necesarios.

Gestion de los procesos ético-profesionales - Area Juridica Primera Instancia
Como consecuencia de los planes de trabajo implementados en la Primera Instancia, asi

como del control y seguimiento que se realiza a las investigaciones ético-profesionales,
la gestion de los procesos en el cuarto trimestre de 2025 arrojo los siguientes resultados:
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FASE / SUBFASE 2021 2022 2023 2024 2025 TOTAL
FALLO 1 1
FALLO 1 1
FORMAL 9 12 21 8 50
ALEGATOS DE CONCLUSION 1 5 8
DESCARGOS 2 11
ETAPA PROBATORIA IF 2 10 5 23
INFORME CALIFICACION IF - FALLO 4 2 8
PRELIMINAR 3 22 75 131 223 454
ARCHIVO IP 2 2 2 3 9
CALIFICACION IP 3 19 73 124 41 260
EN CURSO IP 1 5 179 185
QUEJA 2 43 254 299
ANALISIS DE QUEJA 2 43 252 297
ARCHIVO QUEJA 2 2
TOTAL 13 34 98 182 477 804

Tabla 4. Gestion de procesos ético profesionales Primera Instancia - IV trim. 2025.

Lo anterior muestra el control y seguimiento de los procesos relacionados con las
vigencias 2022, 2023, 2024 y 2025, generando descongestion de las vigencias antiguas,
asi como la gestidon de los procesos ético-profesionales mas recientes.

e En comparacion con el anterior trimestre, no se observan procesos ético
profesionales de la vigencia 2020 en primera instancia.

e Por su parte, la vigencia 2021, cuenta con un total de 13 procesos activos, de los
cuales, 1 estd en etapa de fallo de primera instancia, 9 estan en etapa de
investigacion formal y 3 en etapa de investigacion preliminar.

e Con relacién a la vigencia 2022, de los 34 procesos activos, 22 estan en etapa de
investigacién preliminar y 12 en etapa de investigacién formal.

e Para la vigencia 2023, de los 98 procesos activos, 2 estan en etapa de queja, 75
estan en etapa de investigacion preliminar y 21 en etapa de investigacion formal.

e Con relacién a la vigencia 2024, de los 182 procesos activos, 43 estan en etapa de
queja, 131 estan en etapa de investigacion preliminar y 8 en etapa de investigacion
formal.

e Por ultimo, para la vigencia 2025, de los 477 procesos activos, 254 estan en etapa
de queja y 223 estan en etapa de investigacion preliminar.
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GESTION - IV TRIMESTRE

Seguimiento y control de los planes de trabajo en los procesos ético-profesionales

La Subdireccion Juridica, en aras de garantizar el cumplimiento de los compromisos generados
en las investigaciones ético-profesionales que actualmente se adelantan en la primera instancia,
ha venido realizando periddicamente un control y seguimiento a los planes de trabajo. El
porcentaje de cumplimiento de los planes durante el cuarto trimestre para la vigencia 2025,
generd niveles de cumplimiento 6ptimos que ayudan a la descongestién de los procesos ético-
profesionales:

NO
ZONA CUMPLIDOS % CUMPLIDOS % TOTAL
ZONA 1 27 100% 0% 27
Regional Atlantico 8 100% 0% 8
Regional Bolivar 7 100% 0% 7
Regional Cérdoba 1 100% 0% 1
Seccional Cesar 11 100% 0% 11
ZONA 2 30 94% 2 6% 32
Regional Norte de Santander 8 100% 0% 8
Seccional Santander 22 92% 2 8% 24
ZONA3 43 100% 0% 43
Seccional Caldas 21 100% 0% 21
Seccional Quindio 8 100% 0% 8
Seccional Risaralda 14 100% 0% 14
ZONA 4 26 100% 0% 26
Regional Narifio 7 100% 0% 7
Seccional Cauca 9 100% 0% 9
Seccional Valle del Cauca 10 100% 0% 10
ZONAS 39 100% 0% 39
Regional Boyaca 15 100% 0% 15
Regional Tolima 24 100% 0% 24
ZONA 6 41 100% 0% 41
Regional Cundinamarca A 41 100% 0% 41
ZONA 7 22 100% 0% 22
Regional Cundinamarca B 22 100% 0% 22
ZONA 8 26 100% 0% 26
Regional Antioquia 26 100% 0% 26
ZONA9 29 100% 0% 29
Regional Cundinamarca C 29 100% 0% 29
TOTAL 283 99,3% 2 0,7% 285

Tabla 5. Cumplimiento Planes de Trabajo - IV trimestre 2025.

El nivel de cumplimiento por cada zona vario, no solo por las situaciones administrativas que se
presentaron en su momento, sino también, por temas relacionados directamente con los
procesos ético-profesionales. No obstante, lo anterior, el nivel de cumplimiento mas bajo se
registrd en la zona 2 con un porcentaje del 94%, mientras que, el porcentaje de cumplimiento
mas alto se registro en el resto de las zonas 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 9 con un total del 100%.

En ese sentido, se destaca que, los profesionales especializados de la primera instancia junto
con los instructores del proceso han venido desarrollando una gran labor en el cumplimiento de
los compromisos que se trazan con ocasién al plan de descongestidn de la primera instancia.
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GESTION - IV TRIMESTRE

Control y seguimiento a las actividades realizadas por el abogado revisor en primera
instancia.

Con la puesta en marcha de los abogados revisores en primera instancia, la Subdireccion
Juridica procedid a la implementacion de los respectivos planes de trabajo. Mensualmente se
realiza monitoreo permanente sobre el cumplimiento de los compromisos fijados en los mismos,
estando en un cumplimiento dentro de los parametros normales. No obstante, es importante
significar que la descongestion de las investigaciones disciplinarias ha impactado en los tiempos
de revision por parte de los abogados revisores, conllevando que se deban otorgar plazos
adicionales que permitan una revision con la calidad esperada.

En el cuarto trimestre se logrd la revisidon de 49 providencias que refuerzan el nivel de calidad
en la sustanciacion de los procesos ético-profesionales, de los cuales el 100% tienen un nivel
de cumplimiento en la oportunidad de revision.

De la misma manera, hay que mencionar que, los abogados revisores han estado cumpliendo
otras actividades que hacen parte de sus funciones que estan relacionadas con otras areas
misionales de la Entidad. Asimismo, los abogados revisores en situaciones muy excepcionales
han acompanado el proceso de sustanciacion de los procesos, pues conforme a situaciones
administrativas o en caso de procesos en riesgo de prescripcion, resulta necesario un apoyo
juridico adicional para lograr cumplir con los compromisos establecidos.

En consecuencia, el trabajo que se viene realizando refleja, no solo el compromiso de los
profesionales con el control en la calidad de los procesos ético-profesionales, sino, ademés,
muestra un crecimiento positivo en el cumplimiento de los objetivos trazados desde el Area
Juridica de la Primera Instancia.

Control y seguimiento a las investigaciones ético-profesionales que hacen parte de
los procesos priorizados para gestion.

La Subdireccion Juridica en coordinacidon con la Subdireccién de Planeacion, Control y
Seguimiento vienen adelantando mensualmente un Subcomité de Gestidén Integral de procesos
ético-profesionales de las vigencias 2020 y 2021. En la sesidn ordinaria se realiza el control y
seguimiento de los procesos que, no solo estan en riesgo de prescripcién, sino, ademas, de
aquellos procesos en los que, desde la apertura de investigacién preliminar, ha transcurrido
mas de 3 anos, tal como se pasa a relacionar:

ZONA FALLO FORMAL PRELIMINAR TOTAL
ZONA 1 3 3
Regional 1 1
Regional 1 1
Seccional 1 1
ZONA 2 1 1
Seccional 1 1
ZONA 3 1 1
Seccional 1 1
ZONA 6 4 1 6
Regional 1 4 1 6
ZONA 7 1 1 2
Regional 1 1 2
ZONA 8 1 1
Regional 1 1
TOTAL 1 10 3 14

Tabla 6. Procesos priorizados para gestién 2026

20




REPUBLICA DE COLOMBIA
(¥

®J COPNIA | O s

Consejo Profesional Nacional de Ingenieria Haciendo las cosas bien

GESTION - IV TRIMESTRE
Asi conforme se evidencia en la tabla anterior, en la actualidad existen un total de 14 procesos
de la vigencia 2021, de los cuales, 1 se encuentra en etapa de fallo, 10 en investigacion formal
y 3 en investigacién preliminar.

A0S

Finalmente es importante sefialar que el Subcomité no solo identifica las investigaciones ético-
profesionales en este estadio procesal, sino que también revisa las actividades o los
compromisos que estan fijados por plan de trabajo para la descongestion de los procesos. Por
lo que, el Subcomité conforme al analisis que efectla, realiza recomendaciones para el ajuste
o la reprogramacidon de compromisos, en aras de evitar la materializacion de riesgos del proceso.

Gestion de los procesos ético-profesionales — Area Juridica Segunda Instancia

Durante el cuarto trimestre de 2025, en segunda instancia, se continud con la ejecucion
de la herramienta Planes de Trabajo de Procesos Etico-Profesionales y se avanzd en la
consolidacion de mecanismos de control para todas las actividades desarrolladas.

Se contd con el apoyo de la Alta Direccion mediante la vinculacion en planta de un
profesional universitario encargado de la atencidén de conceptos de no competencia y
PQRD’s, asi como con la asignaciéon de personal supernumerario para apoyar la
sustanciacion de los procesos ético-profesionales que llegan a la Segunda Instancia
Juridica, en sede de consulta o apelacion.

Estas acciones han tenido un impacto positivo en la distribucion de las cargas laborales,
al permitir una mayor especializacion y dedicacién en la sustanciacién de los procesos,
la atencion de la gestion juridica y el cumplimiento de las demas actividades a cargo de
la Subdireccion.

GESTION - IV TRIMESTRE
Planes de Trabajo de procesos ético-profesionales.
La implementacion de los Planes de Trabajo en el drea de Segunda Instancia, liderada por la
Subdireccién Juridica, ha sido fundamental para consolidar una gestion mas eficiente, ordenada
y orientada al cumplimiento de los principios de celeridad y oportunidad. Esta herramienta
permite un seguimiento riguroso y sistematico de los procesos remitidos desde la Primera
Instancia, garantizando el control del avance y la trazabilidad de cada expediente.

Cada profesional cuenta con un plan de trabajo individual, que fortalece la autonomia y
responsabilidad en la sustanciacion y revisidon de los casos. Ademas, la herramienta permite un
flujo secuencial automatizado entre los distintos roles, facilitando la articulacién funcional entre
sustanciadores y revisores. Esta organizacién ha contribuido a un cumplimiento estricto de los
plazos, minimizando el riesgo de prescripcion y mejorando la calidad de las decisiones
adoptadas.

Los Planes de Trabajo se construyen con base en un inventario completo de procesos activos,
gue incluye informacién esencial como fechas de recepcion, radicacion de la queja, apertura de
investigacidn preliminar, prescripcién y emisién del fallo de Segunda Instancia. Este inventario
se contrasta peridodicamente con los registros de Primera Instancia para asegurar una
coherencia operativa y un control efectivo del avance.
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Gestion de Procesos Etico Profesionales segunda instancia.

e FALLOS

Durante el cuarto trimestre de 2025, el Area de Segunda Instancia acumuld 23 expedientes en
trdmite para decision de la Junta Nacional, ya sea por via de apelacién o consulta. Estos
expedientes corresponden a los casos recibidos a lo largo del afio 2025.

A continuacion, se presenta la distribucion de los expedientes segun su procedencia —Consejos

Regionales y Seccionales— vy el afio de inicio de la investigacion, ordenada de mayor a menor
numero de procesos en estudio por la Junta Nacional:

Distribucion de Fallos en Segunda Instancia por Consejo Regional y Seccional

Regional Regional Seccional Regional Seccional Regional Regional Regional Regional  Regional Norte  Seccional
Antioquia Tolima Quindio Boyaca Caldas Atlantico  Cundinamarca Cundinamarca Narifio de Santander Risaralda
A B

2020 w2021 w2022 2023

Grafica 12. Distribucidon de Fallos en 2da. instancia por Consejos y afio de inicio — IV trim.

2025.

SECRETARIA 2020 2021 2022 2023 TOTAL
Regional Antioquia 5 5
Regional Tolima 2 2 4
Seccional Quindio 2 1 3
Regional Boyaca 2 2
Seccional Caldas 2 2
Regional Atlantico 1 1
Regional Cundinamarca A 1 1
Regional Cundinamarca B 1 1
Regional Narifio 1 1
Regional N. de Santander 1 1
Seccional Risaralda 1 1
Seccional Valle del Cauca 1 1

TOTAL 1 17 3 2 23

Tabla 7. Distribucidén de Fallos en 2da. instancia por Consejos y afio de inicio - IV trim.
2025.

A continuacién, se detalla el avance de los procesos en gestion para Junta Nacional durante
el IV trimestre del afo:

P _— Fallos decididos en Junta Nacional IV Trimestre: 10 Pasan a
Recibido L, Tiempo gestion
Junta Total - e Prescripcion/ M
Nacional 2025 Confirma | Modifica| Revoca caducidad Sanea | promedio 2026
Fallos 23 23 8 2 0 0 0 2,6
% 100 % 100% 80% 20% 0% 0% 0% N/A =

Tabla 8. Gestidon de Fallos en segunda instancia, IV Trim. 2025.
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Del total de 23 procesos acumulados para decision de fallo, pasan para decision para el
cuarto trimestre 13 expedientes que estan en sustanciacion y revision.

El tiempo promedio de gestion —comprendido entre las etapas de sustanciacién, revision y
decision— fue de 2,6 meses por fallo, lo que representa una reduccion frente al trimestre
anterior (2,8 meses) y una disminucion significativa respecto al tiempo promedio registrado
durante la vigencia 2024, que fue de 4,3 meses. Este resultado evidencia el impacto positivo
de los mecanismos de seguimiento y control implementados.

En cuanto a la naturaleza de las decisiones, el 80 % de los fallos fueron confirmatorios,
mientras que el 20 % correspondidé a decisiones modificatorias; no se presentd ninguna
revocatoria frente a las decisiones adoptadas por los Consejos Regionales y Seccionales.
Asimismo, no se registraron casos de prescripcion ni de saneamiento, lo cual evidencia una
gestion disciplinaria consistente, oportuna y con enfoque preventivo.

La Subdireccion Juridica continuara fortaleciendo las estrategias de seguimiento y mejora
técnica, con el objetivo de reducir los tiempos de ges,tién sin afectar la calidad, el rigor y la
coherencia juridica de las decisiones del Tribunal de Etica.

PRELIMINARES

Durante el cuarto trimestre de 2025, el Area de Segunda Instancia gestioné 200
investigaciones preliminares en sede de consulta sobre las decisiones de archivo decretadas
por las Secretarias Regionales y Seccionales.

Mediante una programacion estructurada, se profirieron 80 autos durante el trimestre, los
cuales fueron resueltos y devueltos a las Secretarias correspondientes.

A continuacién, se presenta la distribucidon segun la procedencia por Secretarias Regionales
y Seccionales, ordenadas desde el mayor al menor nimero de procesos en consulta:

Numero de Investigaciones Preliminares en consulta en
Segunda Instancia
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Grafica 13. Distribucion de Investigaciones Preliminares en gestién en 2da. instancia por
Secretarias — IV Trim. 2025.

Regional Cundinamarca B 11 4 17 12 1 45
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Regional Cundinamarca A 8 2 5 7 22
Seccional Santander 2 2 8 6 18
Regional Cundinamarca C 15 1 16
Regional Tolima 5 11 16
Regional Antioquia 2 8 4 14
Regional Boyaca 11 11
Seccional Cauca 2 2 5 1 10
Seccional Caldas 1 2 3 1 7
Regional Atlantico 1 1 4 6
Regional Norte de 1 2 2 1 6
Seccional Valle del Cauca 1 3 2 6
Seccional Quindio 3 2 5
Seccional Risaralda 3 2 5
Regional Bolivar 2 1 3
Regional Narifio 1 2 3
Seccional Cesar 1 1 1 3
Seccional Guajira 1 2 3
Regional Cérdoba 1 1

TOTAL 25 16 62 90 7 200

Tabla 9. Distribucion de Investigaciones Preliminares en segunda instancia por Secretarias y
afio de inicio - IV trimestre 2025.

A continuacion, se detalla el avance de las investigaciones preliminares durante el IV
trimestre del afio:

Investigaciones Preliminares decididas por la Subdirecciéon Juridica

Expedientes | Recibido IV Trimestre 2025: 80 Pasan a
p Total L. Traslado de Tiempo gestion
Spl 2025 Confirma [Revoca Bsscapcion Sanea [competencia romedio 2026
o caducidad p Ry P
0 recusacion
Preliminares 200 200 79 1 o o 0 5,49 120
% 100% 100 %| 98,7% 1,3% 0 % 0 % 0 % !

Tabla 10. Gestion Investigaciones Preliminares en segunda instancia, IV Trimestre 2025.

El tiempo promedio de gestion del trimestre frente a los procesos en etapa de investigacion
preliminar fue de 5,49 meses, evidenciando una reduccién significativa frente al promedio
de 11,41 meses registrado en la vigencia 2024.

Del total de expedientes acumulados, 120 permanecen en tramite de sustanciacién, revisién
y aprobacion para decision durante la vigencia 2026.

Estos resultados reflejan una optimizacidén progresiva en los tiempos de tramite, derivada
de la implementacidn de estrategias de planeacién y control. La Subdirecciéon Juridica
continuara trabajando para que el desarrollo integral del proceso —en ambas instancias—
se ejecute en conformidad con los lineamientos del Procedimiento del Proceso Etico
Profesional.

« QUEJAS

Durante el cuarto trimestre de 2025, se gestionaron 47 expedientes de quejas, los cuales
se recibieron en consulta en Segunda Instancia en lo corrido del afo 2025. A continuacion,
se presenta la distribucion de las quejas recibidas por Secretaria Regional y Seccional,
ordenadas desde el mayor al menor nimero de procesos en consulta:
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Numero de Quejas en consulta en Segunda Instancia
13
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Grafica 14. Distribucion de Quejas en gestion en segunda instancia por Secretarias - IV
Trimestre 2025.

Regional Cundinamarca A 4 6 3 13
Regional Tolima 5 2 7
Regional Cundinamarca B 5 1 6
Seccional Santander 2 2 4
Regional Cundinamarca C 1 1 1 3
Regional Antioquia 2 2
Regional Narifio 2 2
Regional Norte de Santander 2 2
Seccional Quindio 2 2
Seccional Risaralda 1 1 2
Seccional Valle del Cauca 2 2
Seccional Caldas 1 1
Seccional Cauca 1 1

TOTAL 5 26 16 47

Tabla 11. Distribucién de Quejas en gestion en 2da. instancia por Secretarias - IV Trim.
2025.

A continuacién, se detalla el avance de las investigaciones preliminares durante el IV
trimestre del afio:

Quejas decididas por la Subdireccién Juridica IV Trimestre 2025: 27 Pacan
Expedientes | Recibido Total Traslado de Tiempo gestion
SDJ 2025 Confirma Revoca | Caducidad Sanea competencia promedio 2026
Impedimento meses
Quejas 47 47 27 0 0 1] 0 4,4 20
% 100% | 100% 100% 0% 0% 0% NA N/A

Tabla 12. Gestidon de Quejas en segunda instancia, IV Trimestre 2025

Del total de 47 quejas acumuladas para resolver en sede de consulta durante el trimestre,
27 expedientes fueron tramitados y resueltos, mientras que los 20 restantes contintan en
tramite de sustanciacién, revision y aprobacion para decisidon durante la vigencia 2026.

El tiempo promedio de gestién fue de 4,4 meses, lo que representa una disminucion
significativa frente a los 5,4 meses registrados en el trimestre anterior, lo que refleja una
mayor eficiencia en la gestidén de los casos.
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En cuanto a la naturaleza de las decisiones, el 100 % de los fallos fueron confirmatorios,
sin que se registraran casos de caducidad, saneamiento o traslados de competencia.

Estos resultados evidencian que la Subdireccién Juridica mantiene su compromiso con la
eficiencia y la calidad juridica, consolidando mecanismos de control y gestic}n que aseguran
el cumplimiento de los plazos establecidos en el Procedimiento del Proceso Etico Profesional.

Durante el cuarto trimestre de 2025, la Segunda Instancia de la Subdireccion Juridica del
COPNIA logrd avances significativos en la gestion de los procesos ético-profesionales,
reflejados en:

. Reduccién de los tiempos promedio de gestion en las tres tipologias de proceso (fallos,
preliminares y quejas).

. Eficiencia en la resolucion de expedientes, con un alto porcentaje de confirmacion de
decisiones y sin prescripciones ni saneamientos.

. Fortalecimiento del control y la programacion de cargas de trabajo, conforme a los
planes de trabajo establecidos.

Estos resultados evidencian una gestion disciplinaria técnica, oportuna y coherente, orientada
a garantizar la seguridad juridica y el cumplimiento de los principios éticos que rigen el ejercicio
profesional de la ingenieria y sus profesiones afines.

Acciones de mejora respecto a calidad en la técnica juridica

GESTION - IV TRIMESTRE

Analizar y presentar acciones de mejora respecto a las revocatorias por errores en la
técnica juridica.

Del Producto No Conforme - PNC y revocatorias con PNC.

En cumplimiento del objetivo de fortalecer la calidad de las decisiones y la técnica juridica
aplicada en los procesos ético-profesionales, durante el afio 2025 se mantuvo el seguimiento
permanente a las revocatorias y productos no conformes (PNC) identificados en las distintas
instancias del procedimiento disciplinario.

Durante el trimestre, se detectaron dos (2) observaciones técnicas en los procesos ético-
profesionales tramitados, frente a las cuales se implementaron acciones de mejora orientadas
al fortalecimiento de la capacidad técnica del equipo juridico. Entre estas acciones se destacan:

e Retroalimentacién individual con los abogados que intervinieron en los procesos
observados, con el fin de analizar las falencias detectadas en la técnica juridica y determinar
las causas que las originaron.

e Definicién de medidas preventivas para evitar la reiteracién de los errores identificados.

e Socializacién institucional de los hallazgos y recomendaciones durante la jornada juridica
realizada en octubre de 2025, en la cual se expusieron las principales observaciones y la
forma correcta de proceder conforme a la linea juridica definida por la Entidad.

Durante el cuarto trimestre de 2025, se decidieron 117 procesos en Segunda Instancia, de los
cuales solo uno (1) fue objeto de revocatoria; este correspondia a una investigacién preliminar
y no presentd observaciones técnicas asociadas.

Estos resultados reflejan un avance significativo en la calidad técnica y juridica de las decisiones,
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evidenciando la eficacia de las estrategias implementadas para fortalecer la coherencia,
consistencia y solidez argumentativa de los fallos proferidos por el COPNIA.

1.6 Fortalecer los mecanismos de atencion al ciudadano.

El proceso de Atencidon al Ciudadano desempeiia un rol esencial en el cumplimiento de
la misién y la transparencia de la entidad, por cuanto el fortalecimiento de los
mecanismos de atencién no solo busca garantizar un servicio eficiente, oportuno y de
calidad a quienes requieren sus servicios y orientacién, sino que también refleja el
compromiso institucional con la transparencia, la responsabilidad y la participacion
ciudadana. En este contexto, el proceso de Atencion al Ciudadano se posiciona como un
enlace esencial entre la entidad y los diferentes grupos de interés del COPNIA, de manera
que se facilita la comunicacién, el acceso a la informacion y la resolucion efectiva de
consultas, problemas y requerimientos.

Durante el cuarto trimestre del afio se dio respuesta a un total de 3.559 solicitudes
escritas, de las cuales 3.441 respuestas cumplieron con los términos establecidos
normativa y procedimentalmente, lo que representa un 96,7% de cumplimiento.

99,9% 99,9%
d 99,3% 99,19 99,7% © 99,7% 99,7% 99,7% 99,54% 99,2% 99,3%

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 967%

1] v

98,8% 98,9%

97,0%
| 92,2%

2022 2023 2024 2025

Grafica 15 . Porcentaje de oportunidad de atencidon de PQRS por Trimestre

GESTION - IV TRIMESTRE
Realizar seguimiento a los tiempos de atencion de las PQRSD.
e Diariamente, desde el area de Atencion al Ciudadano, se realiza control de la distribucidon
de peticiones y para el cuarto trimestre arrojé un tiempo promedio de 6 dias habiles en el
reparto.

e Son estadisticas de atencion en el trimestre por los diferentes canales dispuestos por la

entidad:
Canal de atencion No. de atenciones
ESCRITAS 2.925
TELEFONO 3.492
CHAT: 12.341
WHASTAPP 4.294
CHAT WEB 8.047
TOTALES 18.758

Tabla 13. Nimero de atenciones efectivas por canal - IV trimestre 2025
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Definir y ejecutar Estrategia de Servicio al Ciudadano.

Se avanzd en la gestion de las estrategias definidas para el afio 2025 a 2026,

e Reporte a dependencias de PQRSD activas, para contestar escrito en un tiempo promedio
maximo del 90% de los tiempos de ley segun la tipologia.

e Publicacidén y actualizacion de la carta de trato digno en sedes presenciales, canales de
servicio virtual, y pagina web.

e Apoyar y aportar en la implementacion del nuevo sistema de gestion documental para la
respuesta y tramite de PQRSD.

¢ Implementacion del programa “tiempo de concentracion” en los funcionarios que atienden
canales virtual y telefénico, que permite el uso de la totalidad de su capacidad cognitiva y
tiempo para concentrarse en tareas de seguimiento de servicios para calidad en la atencion
al ciudadano vy la cualificacién del funcionario mediante la autogestion de conocimiento.

e Desarrollo del talento humano para el servicio a la ciudadania. Fortalecer la estrategia de
lenguaje claro con el equipo del area de Atencidn al Ciudadano en la atencién de canales
de servicio, revision de calidad en muestras de conversaciones y grabaciones de servicios
atendidos.

e Fortalecimiento de los canales de atencion con los que cuenta la Entidad, esto es, revision
periddica de la base de conocimiento del sistema robotizado Chat Bot y WhatsApp.

e Mejora de la imagen del canal de servicio virtual.

e Definicion de acuerdos de niveles de servicio interno con las areas de mayor relacion para
la atencién de requerimientos de la ciudadania.

e Presentar ante el Comité Institucional de Gestidn y Desempefio, para la toma de decisiones
para la mejora.

e Analizar y reportar la gestion del volumen de transito de solicitudes, nuevas y reincidentes
en canales de atencidn virtuales, telefénico, PQRSD para identificar patrones respecto a
las practicas, procesos y procedimientos ejecutados al interior de la entidad que impactan
el servicio, a fin de proponer mejoras sustanciales en el proceso de Atencién al Ciudadano.

e Mejoramiento de procesos y procedimientos. Actualizar el protocolo de servicio al
ciudadano.

e Desarrollar y registrar la metodologia para la medicidon y captura de data de la encuesta
de servicio.

Los mecanismos de atencidon al ciudadano desempefian un papel fundamental en la
mejora continua de la satisfaccién de los usuarios, frente a los tramites misionales que
presta la entidad. La capacidad de proporcionar servicios receptivos, eficientes y
orientados al usuario no solo fortalece la confianza de la ciudadania hacia el Consejo,
sino que también contribuye directamente a alcanzar y mantener altos niveles de
satisfaccion entre los diferentes grupos de interés que interactian con el COPNIA. En
este sentido, la Entidad se propuso mantener el nivel de satisfaccion de los usuarios
frente a los tramites misionales en minimo un 90%.

Encuestas de satisfacciéon por tramite

Tramite y/o canal Encuestas con Respuestas
Matricula Profesional 2.482
Permiso Temporal 296
Chat 885
Total 3.663

Tabla 14. Muestra encuestas de satisfaccion IV trim. 2025
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Grafica 16. Nivel de satisfaccidon tramite de matriculas profesionales IV trim. 2025
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Grafica 17. Nivel de satisfaccidon tramite de permisos temporales IV trim. 2025
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Grafica 18. Nivel de satisfacciéon Atencién Chat IV trim. 2025

GESTION - IV TRIMESTRE

Realizar analisis de causas de quejas y reclamos atribuibles al proceso de Registro y
proponer acciones que contribuyan a la mejora de la prestacion del servicio.

En atencién a las reiteraciones y quejas remitidas para el tercer trimestre de 2025, se realiz
el analisis de las causas que afectan la prestacion del servicio, en las cuales se identificaron,
entre otras, las siguientes:

e Demoras en el tramite e Rectificacién de datos matriculas
e Tarjeta digital ¢ Tramites cancelados

Por lo anterior, se realizaron, entre otras, acciones de mejora, asi:

e Una vez el sistema SOADOC entré en funcionamiento, priorizar y agilizar la revisién de
tramite en todo el flujo para llevar a buen término los tramites quedados.
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Implementar para la vigencia 2026 una nueva solucion tecnoldgica que permita entregar
la tarjeta digital de manera sistematizada y en tiempo real.

Continuar revisando las incidencias denominadas errores criticos y la verificacién con
calidad en las etapas de revision.

Ejecutar las acciones de racionalizaciéon de tramites del Programa de Transparencia y
Etica Publica.

Se inicid la revision de proceso precontractual para la solucidon tecnoldgica para la
generacion de tarjetas digitales: “Desarrollo de aplicacién web para la generacion tarjeta
digital”, validando la necesidad de hacer un estudio técnico para la implementacién de la
estrategia. La cual se realizara en la vigencia 2026.

Se realiz6 la propuesta para la racionalizacion de tramites; desde la implementacion de una
estrategia de listados, la cual se presenta para desarrollarse en el 2026.

A fin de hacer la medicidn de la eficacia de la accidén de racionalizacion de tramites, se revisé
el comportamiento de PQRS donde se consulté sobre la tarjeta profesional o la tarjeta digital
con corte a diciembre de 2025: se presentaron 1.664 peticiones, sobre 2.715 presentadas
para el mismo periodo de 2024; asi mismo, en relacidn a los meses se evidencia una
reduccion de peticiones en los meses de octubre y noviembre; se espera poder contar con
mejores resultados posterior a la implementaciéon de la estrategia en curso.
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Para la vigencia 2025, el COPNIA proyecta la consolidacion de su Modelo de Gestion con
un enfoque integral para fortalecer la prestacion de los servicios misionales. Estas
acciones parten del reconocimiento del talento humano como eje estratégico, previendo
la ejecucion del plan de bienestar social, estimulos e incentivos, el plan institucional de
capacitacion, el plan de trabajo en seguridad y salud en el trabajo, y el plan anual de
vacantes. Estas acciones buscan mejorar el clima organizacional y mantener altos
niveles en el desempefio individual de los funcionarios, en linea con las metas
institucionales.

En cuanto a la infraestructura, se programé la ejecucion del mantenimiento fisico de
sedes, asi como la renovacién y adquisicion de hardware, garantizando entornos
funcionales para el cumplimiento misional y de apoyo a la gestién. De forma paralela,
se tiene previsto ejecutar el fortalecimiento tecnoldégico mediante, entre otros, mejoras
a los sistemas misionales, la integracion del ERP con la plataforma AVISOR, la renovacion
de switches y routers, y la implementaciéon técnica del nuevo Sistema de Gestidn
Documental SGDEA, incluyendo la migracién de archivos y la organizacion de metadatos.

Asimismo, se continuara con la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
privacidad de la Informacion mediante la ejecucién de los planes de trabajo de
tratamiento de riesgos, y de seguridad y privacidad de la informacion, como parte del
cumplimiento de las politicas de seguridad digital y de Gobierno Digital. Adicional, se
dara continuidad al fortalecimiento del modelo de gestién institucional, con la ejecucién
de los planes de trabajo definidos en las politicas institucionales de gestion y desempefio,
incluyendo acciones del programa de transparencia y ética publica, la actualizacion de
los normogramas de procesos, el seguimiento al Modelo Optimo de Gestion Juridica
(MOG) vy la coordinaciéon de la auditoria externa al Sistema de Gestidon de Calidad.

Ademas, se tiene previsto fortalecer la gestion documental mediante la ejecucion del
PINAR y el acompafiamiento funcional en el uso del nuevo SGDEA. En cuanto a la gestion
financiera y presupuestal, se formula el Plan Anual de Adquisiciones y se hace
seguimiento a la Politica de Austeridad en el Gasto, asegurando la sostenibilidad
economica de la Entidad para mantener su capacidad operativa y organizacional, y poder
dar cumplimiento al mandato legal de velar por el buen ejercicio profesional de los
ingenieros, profesionales afines y auxiliares.
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2.1 Fortalecer el talento humano del COPNIA para las necesidades de la

Entidad.

Durante el cuarto trimestre de 2025, el area de Gestion Humana adelanté actividades
de los planes asociados a la gestién del talento humano: Plan Institucional de
Capacitacion, Plan de Bienestar, Plan de Seguridad y Salud en trabajo y a su vez, efectud
actividades de los procesos operativos del area: proceso de nédmina y seguridad social,
tramite y seguimiento de las diferentes situaciones administrativas de los funcionarios
de la entidad y proyeccion de los actos administrativos respectivos, asi como la gestion
de vinculaciones para suplir necesidades estrictas de servicio.

GESTION - IV TRIMESTRE
Ejecutar el plan de bienestar social, estimulos e incentivos.
Con el fin de fortalecer la calidad de vida promoviendo una cultura que permita aumentar el
sentido de pertenencia y motivacién y con el fin de contribuir al desarrollo arménico e integral
del funcionario, se formuld este plan para llevar a cabo diferentes actividades que propicien el
mejoramiento de los niveles de satisfaccidon, eficacia y efectividad, asi como el sentido de
pertenencia de los funcionarios de la entidad.

()]
] ")
° ]
S 8|
B2 LT 06 Actividades E 5
intervencion :Ln Q
(7]
e | ir

[
Descanso Remunerado por Cumpleafios 3 3
Jornada Laboral dia de la Familia 3 3
Jornada Laboral Comprimida 3 3
Medio dia por uso de la Bicicleta 3 3
Hora de Lactancia 3 3
Area de calidad de vida | Horario Flexible 3| 3
laboral Turnos Flexibles 3 3
Medida de Alternancia 3 3
Dia Remunerado - Reconocimiento afios de servicio por 3 3

quinquenio

Jornadas de Trabajo en Equipo

Dia sin Carro - Dias Civicos

Diversidad e Inclusion | Dia la diversidad étnica y cultural

Dia de Esparcimiento
Dia de la Salud Mental

Fechas especiales Dia de los nifios
encaminadas al
bienestar social,
familiar, laboral

HlRrRrRrRrlw|lw
HlRrRrRrRrlw|lw

Festividades Fin de Afio
Dias civicos o culturales declarados patrimonio histérico

y cultural de la humanidad, segun regiones, ciudades,| 3 3
carnavales, entre otros,
Dia sin carro 3 3
Campanias de Promocion y prevencion 1 1
Salud Mental -
Dinamicas de fortalecimiento 1 1
Actividades deportivas | Cursos Formales e Informales 3 3
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y de fortalecimiento de | programa de Acondicionamiento Fisico 3| 3
Plan Anual de Reconocimientos a equipos de Trabajo 1 1
Reconocimiento navidefio 1 1
Equilibrio Psicosocial Compartir con hijos en el entorno laboral 1 1
Reconocimiento a las mascotas y su papel en el entorno familiar 1 0
y social
Promocion y Prevencion | Jornadas de Trabajo en Equipo 1 1
A .. Libranzas y descuentos por nomina Asesoria Cajas de
Area de proteccion y A 2 de fondos d . ; d
servicios sociales compensacion Asesoria de fondos de pensiones Asesoria Fondo | 3 3
Nacional del Ahorro
Cierre de Gestion Jornada de Socializacién Resultados 1 1

Tabla 15. Plan de Bienestar IV trimestre 2025

Nota: La programacion de las actividades del Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos esta de
manera mensual.

Adicionalmente, los funcionarios hicieron uso de los siguientes beneficios, por solicitud propia o
por aplicabilidad del beneficio, con la siguiente cobertura:

")
[]
; E
- e d%, Actividades Especificas Actividades =
intervencion o
©
()]
Jornada Laboral dia de la Familia 127
Jornada Laboral Comprimida 7
Hora de Lactancia 1
Area de Uso de la Bicicleta 1
protec_q_on y Salario Emocional Dia de Esparcimiento 23
servicios
sociales Horario Flexible 13
Turnos Flexibles 51
Medida de Alternancia 205
Descanso Remunerado por Cumpleaiios 37

Tabla 16. Plan de bienestar - salario emocional IV trimestre 2025

Ejecutar el plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo.

Este programa busca fortalecer la Seguridad y Salud en el Trabajo al interior de la entidad, a
través de la planificacidon, desarrollo, verificacién y generacién de acciones preventivas,
correctivas y de mejora, segun las disposiciones legales vigentes, y en el marco del plan se
desarrollaron las actividades relacionadas a continuacion.
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()]
T ()
-] ©
; 8 | T
LR ED Actividades E =1
desarrollo 5 o
(7]
e |
o
Diseiio del SG-SST | Actualizacion de procedimientos del SGSST 1 1
Capacitacion del | Instruir a funcionarios y contratistas nuevos a través de la Induccion 3 3
SG SST en el SG SST
Actividades del Participar de la reunién mensual del COPASST 3 2
Comité Paritario | Capacitacién en reporte e investigacién de accidentes al COPASST 1 1
de Seguridad y . - —
Salud en el Capacitacion ~ funciones y responsabilidades del COPASST| 1
Trabajo - normatividad vigente
COPASST Realizar la convocatoria para elecciones y conformacion del COPASST | 1 1
SVE . o .
Osteomuscular Inspecciones ergondmicas en puestos de trabajo 1 1
PROCEDIMIENTOS | Recibir Auditoria 1 0
ASOCIADOS AL - — - =
SG-SST Ejecutar la Revisidon por la Direccidn 1 1
Programar Examenes médicos periddicos 1 2
Programar Examenes médicos de ingreso 3 3
Programar Examenes médicos de retiro 3 3
Seguimiento a recomendaciones médicas por examenes de ingreso, 3 3
periodicos, posincapacidad (funcionarios)
Programa: Seguimiento a recomendaciones médicas por examenes 3 3
Promocién y preocupacionales, periédicos (contratistas)
Prevencién en Diligenciar y analizar la Matriz de ausentismo laboral por causa 3 3
salud. médica y/o AT
Seguimientos médicos por reporte de condicion de salud de riesgo, 3 3
recomendaciones médicas y AT.
Actualizacion del Perfil Sociodemografico y Condiciones de Salud. 1 1
Mediciones higiénicas (Iluminacion, ruido, confort térmico) 0 1
Pausas activas (cardiovasculares, osteomuscular, cognitiva, visual) 1 1
Revisar Cumplimientos de indicadores de estructura 1 1
Verificar SGSST | Revisar Cumplimientos de indicadores de Proceso 1 1
Revisar Cumplimiento indicadores de Resultado 1 1
Rendicién de Cuentas 1 1
SVE Riesgo Capacitacién Dia de la salud mental 1 1
Psicosocial Capacitacion Control del Estrés y la Salud Mental 0 1
Actividades Seguimiento al funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral 1 1
Comité de (CCL)
Convivencia Capacitacion en resolucién de conflictos y manejo de casos de acoso 0 1
Laboral - CCL laboral para el CCL
Plan de
prevencion y Realizar simulacro 1 1
preparacion ante
emergencias
TOTAL 41 43
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GESTION - IV TRIMESTRE

Tabla 17. Plan de trabajo de SST IV trimestre 2025

Definir y ejecutar estrategia de Integridad.

Respecto al Plan de Trabajo de la Estrategia de Cdédigo de Integridad se revisé e incluyd en el
proceso de induccion el Codigo de Integridad a los dos (2) funcionarios supernumerarios nuevos
gue ingresaron en el cuarto trimestre, en la induccion al proceso de Gestion Humana
(Situaciones Administrativas, Sistema Biométrico, Politica de Desconexion Laboral y Cddigo de
Integridad).

Realizar acompafiamiento y sensibilizacion a las areas en todo el proceso de
concertacion y evaluaciéon de desempeiio laboral.

Se hizo acompanamiento y revisidon de la concertacion de los compromisos laborales y
competencias comportamentales para los ingresos de nuevos funcionarios durante el cuarto
trimestre y se realizd proceso de induccion con los evaluadores por ingreso / traslado.

Ejecutar el plan institucional de capacitacion.

El propdsito es mejorar al desempefio de los funcionarios del COPNIA y contribuir al desarrollo
y profesionalizacién de los servidores publicos por medio de programas de formacion y
capacitacidn, que a su vez permitan elevar el grado de motivacién y el valor publico de la Entidad
generando apropiacién y sentido de pertenencia de los servidores publicos con la cultura
institucional y la gestidon del conocimiento de la Entidad, llevando siempre como enfoque los
lineamientos normativos aplicables para la entidad.

En este sentido, para el cuarto trimestre, se adelantaron las siguientes actividades.

M
T [0
-] T
2|3
Eje . S
2 Contenidos Tema principal 5
tematico P P g =
[
o i
(Y
Induccion Induccion 2 2
© ———~ - —~ - -
= Cursos de actualizacion y/o reinduccion de los funcionarios del
© 5 5
S 8 COPNIA.
Q.= L. . . 7
c o Fortalecimiento en: gestion contractual supervision de contratos (2)
Ne =]
o'a , .
g . .. | Médulo de Cajas Menores
S5 Reinduccion
s 9 Manejo de herramienta Legis
Q
() . . .
] Importancia de la Rendicion de Cuentas
> C
5 ‘.8 Actualizacion en Derecho Disciplinario de los servidores publicos
G5 © — : —
g0 Cursos, talleres, charlas o procesos de formacion en ejecucion 2 >
E° del SG-SST
e Induccion Promoviendo nuestra salud mental
Control del estrés y la salud Mental
Formacion técnica para diferentes areas del COPNIA 5 5
—_0—0 .
S g g | Formacion |pger BIy Excel Avanzado
c -2 C .2 | tecnica para
S £ £ | diferentes |Experiencia con el usuario (Atencién al Ciudadano)
=0+ z
w o0 areas del
Loy . . ) .
65385 COPNIA Jornada de gestion de recursos fisicos en entidades y empresas publicas
O O . - P - - -
Jornada de actualizacidn en soluciones practicas para el manejo de licencias
e incapacidades y sus situaciones administrativas
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Taller virtual de redaccion de informes de auditoria interna
— o0 — o | Formacién e . ,
9 *GC-J‘ 9 *GC-J‘ técnica Formacion técnica juridica para diferentes areas del COPNIA 1 1
SESE jur_l’dica para
S0P 0 diferentes .. e N -
3 g 3 g areas del Clinica de Casos - Jornada de Socializacién Criterio Juridico
O o0
O O COPNIA

Tabla 18. Plan Institucional de Capacitacion IV trimestre 2025

Ejecutar el plan anual de vacantes y prevision de recurso humano.

Se realizaron (5) procesos de seleccion para cubrir veintiséis (26) vacantes reportadas para
Planta Global y Planta Temporal y que contaban con la respectiva autorizacion de apertura de
la convocatoria durante el cuarto trimestre de 2025. de los cuales se fueron desierto cinco (5)
empleos.

2.2 Mejorar la infraestructura fisica y el hardware del COPNIA para
garantizar una adecuada prestacion del servicio.

Con el fin de mejorar la infraestructura fisica y el hardware de la entidad, se
establecieron programas y planes de trabajo, los cuales presentan avance, asi:

GESTION - IV TRIMESTRE
Ejecutar el programa de mantenimiento establecido para la vigencia.
Se llevd a cabo el mantenimiento de los equipos de aire acondicionado, el mantenimiento de
equipos de cOmputo e impresoras y mantenimiento de extintores en las sedes a nivel Nacional.
Sin embargo, el cronograma de mantenimiento de los equipos de cémputo e impresoras del
COPNIA no se cumplié en su totalidad, pese a los ajustes realizados por el Area de TIC en el
segundo trimestre.
No se alcanzé la meta inicialmente prevista, de acuerdo con el siguiente detalle: De los 36
mantenimientos programados, se ejecutaron 35 mantenimientos.

El nivel de cumplimiento del mantenimiento programado para la vigencia 2025, se ubicé en un
92%.

Ejecutar el programa de mantenimiento al hardware y software del COPNIA de
acuerdo con lo aprobado para la vigencia.

Durante el cuarto trimestre se cumplié con el porcentaje comprometido en la ejecucién del plan
de trabajo de mantenimiento de hardware y software. Se dio continuidad a los contratos activos
con los proveedores SEVEN, KACTUS, ETB, REDES, BPM, AVISOR, AZURE y OFFICE 365, y el
nuevo contrato de mantenimiento del GESTOR DOCUMENTAL, garantizando la adecuada
prestacién de los servicios contratados. Asimismo, se llevaron a cabo las actividades
programadas de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos tecnoldgicos, asegurando
su operatividad y el soporte técnico requerido, conforme a los cronogramas y compromisos
establecidos en el plan.

Adquirir y configurar equipos de computo de acuerdo con lo programado y aprobado
para la vigencia

Los equipos de coOmputo portatiles se recibieron a satisfacciéon y se entregaron a los usuarios
por parte del proveedor.
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} GESTION - IV TRIMESTRE
PROYECTO DE INVERSION. Diseio, Adecuaciéon y mantenimiento para el
fortalecimiento de infraestructura fisica de las sedes de COPNIA:

Durante el cuarto trimestre del afio 2025 se realizaron actividades de estimacion de esfuerzos
para las intervenciones de la oficina de la calle 64 y de la impermeabilizacién de la terraza del
piso 13 de la sede nacional.

En materia de contratacién, dando cumplimiento al Plan Anual de Adquisiciones adoptado
por la Entidad y basado en las necesidades del Area, se finalizé la adecuacion de la
oficina de la calle 64 y se logrd concretar estudio previo para la impermeabilizacién de
la terraza piso 13 sede Nacional.

Durante el cuarto trimestre se recibié a satisfaccion el contrato 43-2025 correspondiente
“REALIZAR ADECUCACION FISICA Y DEMAS LABORES DE MANTENIMIENTO AL
INMUEBLE DE PROPIEDAD DEL COPNIA DESTINADO AL FUNCIONAMIENTO DEL
ARCHIVO CENTRAL E HISTORICO DE LA ENTIDAD”, también se radico estudios previos
de:

e PRESTACION DEL SERVICIO DE MENSAJERIA Y CORREO, QUE COMPRENDE EL
ENVIO, RECOLECCION, TRANSPORTE Y DISTRIBUCION DE SOBRES, CAIJAS,
DOCUMENTACION, MERCANCIA, ENTRE OTROS SERVICIOS, A DIFERENTES
DESTINOS URBANOS, REGIONALES, NACIONALES E INTERNACIONALES, CON
DESPACHOS DESDE TODAS LAS SEDES DEL COPNIA A NIVEL NACIONAL.

e REALIZAR OBRAS INTEGRALES DE ADECUACION, IMPERMEABILIZACION Y
MANTENIMIENTODE LA TERRAZA UBICADA EN EL PISO 13 DE LA SEDE
NACIONAL DEL CONSEJO PROFESIONAL ACIONAL DE INGENIERIA -COPNIA.

Se recalca que desde el proceso se ha realizado los seguimientos y gestiones necesarias
para suministrar oportunamente todos los elementos y equipos de trabajo necesarios
para el cumplimiento de la funcion de la entidad.

2.3 Implementar un sistema de seguridad de la informacién para el COPNIA.

La entidad, en la vigencia 2025, tiene previsto continuar con la implementacion del
Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacion (SGSI). Este proceso se llevo a cabo
mediante la ejecucién de las actividades planificadas en el plan de trabajo
correspondiente.

GESTION - IV TRIMESTRE

Ejecutar el plan de trabajo de implementacion del sistema de gestion de seguridad
de la informacion.

Durante el cuarto trimestre de 2025, la Oficina de Seguridad y Privacidad de la Informacién
avanzo en la ejecucién del Plan de Seguridad y Privacidad, alcanzando un 25% de cumplimiento
respecto al cronograma establecido. Las acciones mas relevantes desarrolladas en este periodo
incluyen:

1. Actualizacién del Manual de Seguridad de la Informacién: Se culminé la actualizacién del
manual conforme al nuevo Modelo basado en la norma ISO 27001:2022, incorporando
politicas especificas para la gestion de proveedores, desarrollo seguro y administraciéon
del recurso humano. Este documento fue validado con las areas involucradas y entregado
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para aprobacién y adopcion institucional.
2. Seguimiento a controles de seguridad:

e Implementacion de BitLocker para encriptacién de equipos de coOmputo, en el cual se
encontrd que es necesario realizar una verificacion de las claves de recuperacidon puesto
gue en algunos casos las claves se actualizaron. Para el periodo se realizé un muestreo
de 5 equipos encontrando que en los 5 equipos las claves no funcionaban correctamente

e Monitoreo preventivo de la pagina web institucional

e Verificaciones periddicas para prevenir suplantaciones del dominio oficial copnia.gov.co,
ejecutando un total de 11 revisiones durante el trimestre sin hallazgos de riesgo. Esta
accion refuerza la proteccién contra ataques de phishing y contribuye a la preservaciéon
de la integridad y confianza en los canales digitales de la entidad.

3. Alineacion Estratégica y Gobernanza
Las acciones ejecutadas fortalecen la gobernanza de la seguridad y privacidad, asegurando la

alineacidon con estdndares internacionales y objetivos institucionales, lo que contribuye a la
madurez del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI).

Ejecutar el plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion.

Este plan se orienta a reducir la exposicidn a amenazas que comprometan la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién institucional. Se presenta un avance del 25% segun
lo esperado en el plan de tratamiento. Las acciones mas relevantes fueron:

e Actualizacidn y seguimiento de la Matriz de Riesgos: Se realizd la revisién y un borrador
con los ajustes de la Matriz de Riesgos Digitales, incorporando criterios derivados de la
matriz de inventarios de activos y la guia de administracién del riesgo. Esta actualizacion
busca fortalecer la identificacion y mitigacion de riesgos criticos.

e Gestion de roles y perfiles en sistemas criticos: Se efectud seguimiento mensual a las
matrices de roles y perfiles, incluyendo ajustes en el nuevo gestor documental para
garantizar la correcta asignacion de privilegios y minimizar riesgos asociados a accesos
indebidos.

e Consolidacién del inventario de activos de informacién: Se valido y actualizé el inventario
institucional de activos en articulacién con las areas criticas, cumpliendo los ajustes
requeridos por el Archivo General de la Naciéon (AGN) y la TRD version 5.0. Esta accion
es clave para la gestion integral del ciclo de vida de los activos y la reduccion de riesgos
asociados.

Ejecutar el plan de seguridad y privacidad de la informacidn.

Este plan busca garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién
institucional, asi como la proteccién de los datos personales tratados por la entidad.

Al respecto del plan se culminé la actualizaciéon del Manual de Seguridad de la Informacién
conforme al nuevo Modelo basado en la norma ISO 27001:2022, incorporando politicas
especificas para la gestion de proveedores, desarrollo seguro y administracién del recurso
humano. El documento fue validado con las areas involucradas y entregado para aprobacién y
adopciodn institucional.

2.4 Consolidar la plataforma tecnologica del COPNIA (Software)

Para la vigencia 2025, la entidad definio la ejecucién de los siguientes proyectos para la
consolidacién de su plataforma tecnoldgica:
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Implementar mejoras en el sistema misional (BPM) conforme al cronograma del
proyecto.

Se realizo el seguimiento al cronograma del proyecto de integracion de Bizagi BPM con el nuevo
Sistema de Gestion Documental Electrénica de Archivo (SGDEA), registrando un avance del
100% a la fecha. Actualmente, el proyecto se desplegd en ambiente productivo y se encuentra
en etapa de estabilizacion.

PROYECTO DE INVERSION: Renovacién de Firewalls, switches y routers en las
regionales, seccionales y sede nacional de la entidad

Durante el cuarto trimestre de la vigencia 2025 se culminé de manera satisfactoria la ejecucién
del proyecto de renovacion de switches, routers y firewalls a nivel nacional, finalizando la
instalacion y configuracion de los equipos en las 17 sedes del COPNIA. Con este hito se completd
el 100 % del plan de trabajo y de las configuraciones previstas, garantizando la modernizacion
integral de la infraestructura de red institucional, el fortalecimiento de la seguridad perimetral
y la mejora en la capacidad, disponibilidad, monitoreo y gestion de los servicios de conectividad
a nivel nacional.

PROYECTO DE INVERSION: Adquisicién e implementacién de un Sistema de Gestiéon
Documental Electrénico y de Archivos

Durante el cuarto trimestre de la vigencia 2025 se realizd el seguimiento al cronograma del
proyecto de implementacion del nuevo Sistema de Gestidon Documental Electrénico de Archivo
(SGDEA), evidenciando la culminacion del proyecto con un avance del 100 %, con su despliegue
completo en ambiente productivo. Adicionalmente, a partir de este periodo se dio inicio formal
a la etapa de estabilizacion, asi como a las actividades de soporte y mantenimiento, orientadas
a garantizar la continuidad operativa, el correcto funcionamiento de la solucién y la atencién
oportuna de incidentes y requerimientos de los usuarios.

PROYECTO DE INVERSION: Extraccion, organizacion, clasificacién, y migracién de los
documentos de Archivo que se encuentran alojados en el repositorio de Share Point,
incluida la asociacion de los metadatos y demas actividades relacionadas con la
transicion al Nuevo Gestor Documental

Se realizé el seguimiento al cronograma del proyecto de extraccion, organizacion, clasificacion
y migracién de los documentos de archivo alojados en el repositorio de SharePoint, registrando
un avance del 100% para la vigencia 2025. Se realizd una adicion al contrato de 3 meses, para
que dar soporte por parte del proveedor de SharePoint al proveedor de Soadoc, en temas
relacionados con migracion y cierre técnico de la actividad.

Realizar seguimiento a los acuerdos de niveles de servicio tecnolégico y proponer
actividades preventivas para mitigar las incidencias.

Se realiz6 seguimiento a los acuerdos de niveles de servicios del proceso de TIC, de acuerdo
con el informe trimestral de incidentes y requerimientos.

Asi mismo, se presenté informe de andlisis de ANS, Area TIC, del trimestre por aplicativos
claves, seguimiento a los ANS por proceso TIC, y propuesta de actividades preventivas para su

mitigacién.

2.5 Alinear la Entidad con las politicas nacionales de Gobierno Digital.

GESTION - IV TRIMESTRE

Analizar el ecosistema tecnologico de la Entidad y disefiar una estrategia de
modernizacién tecnolégica.

Se elabora el Archivo de Analisis de Infraestructura tecnoldgica de la entidad, el cual incluye el
detalle de cada uno de los servidores implementados en modalidad on premise, nube e IaaS,
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GESTION - IV TRIMESTRE
junto con su respectivo analisis técnico. Asimismo, se encuentra documentada la estrategia
especifica que se aplicara para la modernizacidon tecnoldgica de cada servidor, abordando caso
por caso.

Se dio inicio al contrato de Arquitectura Empresarial con el desarrollo de las reuniones iniciales
y la definicién del plan de trabajo; adicionalmente, ya se realizaron sesiones especificas de
arquitectura de TI y revision del estado de los sistemas de informacidon de la entidad, y se
encuentran en ejecucién las mesas de trabajo con las areas misionales, orientadas al
levantamiento de informacién, andlisis de procesos y alineacion de capacidades tecnoldgicas
como insumo para la definicion de la arquitectura objetivo y la estrategia institucional.

2.6 Mantener el Modelo de Gestion de la Entidad que integre las politicas de
gestion y desempeiio.

GESTION - IV TRIMESTRE
Ejecutar las acciones de la tematica de Gestion del Riesgo/riesgo para la integridad,
del PTEP.
Se adelantaron las acciones propias del Programa de Transparencia y Etica Publica, en la
tematica de Gestidon del Riesgo para la integridad/Riesgo, para el periodo medido: Monitoreo de
riesgos mediante el Taller de riesgos (octubre de 2025).

Ejecutar las acciones de la tematica de Gestion del Riesgo/canales de denuncia, del
PTEP.

En el cuarto trimestre se identifico que el “procedimiento de recepcidn, evaluacion,
investigacion, acciones correctivas, seguimiento y comunicacion, registro y documentacion de
denuncias de corrupcién® recibidas por actos de corrupcion, se encuentra definido y contenido
en:

e El procedimiento de PQRSD numeral 7 y subsiguientes.

e La Carta de trato digno, actualizada en la vigencia 2025 que describe el
direccionamiento para denuncias por actos de corrupcion.

e El canal para recepcién de denuncias soytransparente@copnia.gov.co conectado a la
Presidencia de la Republica.

e Publicacién en pagina web, visible.

e El Profesional encargado de recepcidon de denuncias, revisiéon y direccionamiento al
interior de la Entidad para su tratamiento.

e La Oficina de Control Interno Disciplinario que investiga las denuncias.

Realizar seguimiento a las actividades previstas en el Modelo Optimo de Gestién -
MOG.

En la presente vigencia, el COPNIA hace el seguimiento a la implementacion de las nueve (9)
herramientas del Modelo Optimo de Gestion - MOG, el cual corresponde a un modelo de
gerencia juridica con herramientas, metodologias, estratégicas y practicas para el cumplimiento
de funciones y mejoramiento de la gestion de actividades propias del ciclo de defensa juridica
de cada Entidad Publica.

Se realizd seguimiento a las herramientas de apoyo:
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Grafica 19. Herramientas de apoyo, Modelo Optimo de Gestién, MOG

Durante el cuarto trimestre del 2025, tal como esta previsto en el Plan de Accion, se le hizo el
respectivo seguimiento a las herramientas.

Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico - PPDA.

La Poll'ti(;a de Prevencién del Dafio Antijuridico del COPNIA, corresponde a una herramienta del
Modelo Optimo de Gestién - MOG.

Para la vigencia 2025 se observa un avance de cumplimiento del 100% de las cuatro (4)
medidas programadas para ejecutar durante el transcurso del afio 2025.

El porcentaje de cumplimiento durante las vigencias 2024 y 2025 se puede relacionar y graficar,
asi:

POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO 2024
e 20
100% 100% 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100% 100% 100%
200 L 00N 10080, 10086 20Rpb 1800 i

Medida 1 Medida 2 Medida 2 Medida 3 Medida 3 Medida 1 Medida 2 Medidal Medida 2 Medida 3 Medida3 Medida1 Medida 2 Medida1 Medida 1
2024 2024 2025 2024 2025 2024 2024 2024 2024 2024 2025 2024 2024 2024 2025
Subcausa 1 Subcausa 2 Subcausa 3 Subcausa 5

Subcausa 1 Medida 1 2024
®Subcausa 1 Medida
Subcausa 3 Medida
Subcausa 4 Medida

causa 1 Medida 2 2024
Subcausa 2 Medida 1 2024
Subcausa 3 Medida 3 4
Subcausa 5 Medida 1 2024

® Subcausa 1

Subcaus:
= Subcausa 3 Medida 3 2025
® Subcausa 5 Medida 1 2025

22025
22024

Grafica 20. Cumplimiento de la PPDA 2024-2025 en relacion con las medidas establecidas.

Se observa que la ejecucidn de las medidas se ha llevado a cabo de conformidad con los plazos
establecidos para la vigencia 2025.

Definir y ejecutar plan de trabajo de implementacion de las politicas de gestion y
desempeiio.
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Durante el cuarto trimestre del afio fue aprobada por parte de la Direccién General las politicas
de: Compras y Contratacion Publica, y Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico.

Asimismo, se encuentra en revisidn por parte de la Subdireccion Juridica la politica de Defensa
Juridica.

Coordinar la auditoria externa de seguimiento al Sistema de Gestion de Calidad.

Los dias 22, 23 y 24 de septiembre se llevo a cabo la auditoria de seguimiento por parte del
ente certificador global Colombia Certificaciéon. Producto del ejercicio se generd el informe de
auditoria del II seguimiento, y se finalizd la ejecucion contractual, segun obligaciones.

Del ejercicio no se generaron No Conformidades, por lo que no es necesario generar planes de
mejoramiento producto de la auditoria.

Acompanar y hacer mesas de trabajo para ejecutar la revision y actualizacion de
normogramas de procesos.

Se logrdé un avance significativo en la actualizacion de los normogramas de los procesos de la
Entidad, siguiendo la metodologia establecida a través de mesas de trabajo interdisciplinarias,
en las cuales se asignd a cada proceso un funcionario de area y un abogado asistente de la
Subdireccidn Juridica

Derivado de lo anterior, 14 de 16 normogramas han sido revisados, actualizados y aprobados
por los responsables de proceso, y se encuentran publicados en el portal web. Los dos (2)
normogramas restantes completaron la etapa de desarrollo en las mesas de trabajo y
actualmente se encuentran en tramite de aprobacion y firma por parte de las areas funcionales.

Revisar la enmienda de ISO 9001:2015 y determinar necesidades de ajustes dentro
del Sistema de Gestion de Calidad.

Se realiza analisis para determinar si el cambio climatico es un aspecto pertinente para el
Sistema de Gestion de Calidad del COPNIA para presentacion ante el Comité Institucional de
Gestion y Desempeno.

En el marco del taller de riesgos, se incluyeron items en relacién con ejercicio de analisis para
determinar si el cambio climatico es pertinente a cada uno de los procesos de la Entidad y como
resultado, se propone desde la Subdirecciéon de Planeacion, Control y Seguimiento la
actualizacidon de la matriz DOFA institucional. Asi mismo, se actualizé la matriz de partes
interesadas (version 5 de octubre de 2025).

Adicionalmente, se propone actualizacion del manual de calidad, incluyendo consideraciones
sobre el cambio climatico, como un aspecto a tener en cuenta dentro del Sistema de Gestidn
de Calidad.

Gestion Juridica

El proceso de Gestion Juridica comprende no solamente la gestion judicial y extrajudicial
del COPNIA, v los procesos de recaudo de cartera, sino también aquellas actividades que
de manera transversal apoyan la gestién desde el punto juridico en aras ademas de
prevenir el dafio antijuridico.

Estas actividades se trabajan a diario, tales como: apoyo y orientacion para la
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actualizacion normativa de normogramas y manuales, conceptos juridicos,
pronunciamientos, analisis, construccidon y seguimiento a la Politica de Prevencion del
Dafio Antijuridico, apoyo a la sustanciacion de actos administrativos que se solicite por
parte de la Direccion General y las diferentes areas, seguimiento a la implementacion
del Modelo Optimo de Gestién — MOG de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado — ANDJE.

A continuacion, adicional a las acciones comprometidas en el Plan de Accidén 2025, se
resaltan las actividades principales del proceso Gestién Juridica durante la vigencia, asi:

Procesos de recaudo de cartera.

El estado de los procesos de recaudo de cartera que estan en gestion de la Subdireccion
Juridica se refleja asi:

Estado Total expedientes
Cobro persuasivo 3
Cobro coactivo 1
Cobro judicial 2
Total 6

Tabla 19. Distribucion del estado de procesos de recaudo de cartera.
Seguimiento a los Proyectos de Ley.

Los Proyectos de Ley, segun la parte de la Rama Legislativa que los conoce y a los cuales
se les ha realizado seguimiento durante el 2025, se refleja asi:

8 5 3

Proyectos de Ley en

seguimiento en - - I?royectosl de. Ley - I?royectosl de. L
. ia 2025 Iniclaron en la vigencia Iniclaron en la vigencia
vigencia 2024 2025

Grafica 21. Total, de Proyectos de Ley en seguimiento IV Trimestre 2025. Elaboracién propia.

En la vigencia se realizaron seguimientos semanales y mensuales de los proyectos ya
identificados como de interés.

Adicionalmente, se revisaron las tematicas de todos los proyectos de ley radicados en el
Senado de la Republica y la Camara de Representantes. Esta actividad tiene como
propésito identificar los proyectos nuevos radicados que sean de interés para la Entidad
y de las profesiones inspeccionadas, vigiladas y controladas por este Organismo.

Procesos judiciales y extrajudiciales.

La actividad extrajudicial y judicial de la Entidad recibida e iniciada en el cuarto trimestre
del 2025, se resume asi:
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Tipo de accion Cantidad
Acciones de Tutela 21
Conciliacion Extrajudicial 1
Demandas en contra del COPNIA 0
Demandas iniciadas por el COPNIA 0
Total 22

Tabla 20. Tabla resumen. Acciones de tutela, conciliaciones extrajudiciales y demandas
recibidas e iniciadas — IV Trimestre 2025.

2.7 Fortalecer la gestion documental.

Dando continuidad al fortalecimiento del proceso de Gestiéon documental, se fomentaron
diferentes actividades encaminadas a la apropiacion del conocimiento que permitan
garantizar asi una oportuna y adecuada gestion y conservacion de los documentos
producidos por las diferentes areas; entre las cuales se realizaron: soporte en temas
relacionados con gestor documental, capacitacién e induccion, entre otras; que tienen
como objetivo el fortalecimiento del conocimiento en los lineamientos de gestién
documental y la importancia de esta como herramienta de trabajo y de conservacion de
la memoria de la Entidad.

A continuacion, se evidencia las actividades realizadas:

Tipo de Consulta | Octubre |Noviembre| Diciembre g::::lal
Radicacion 3.590 3.731 2.860 10.541
Consulta de GD 283 120 63 466
Consultas Certimail 34 34 35 103
Fallas de Certimail 532 417 182 1.131

Tabla 21. Actividades de acompafiamiento del proceso de Gestién Documental IV trim 2025.

GESTION - IV TRIMESTRE
Ejecutar el Plan Institucional de Archivos - PINAR, conforme a programacion para la
| vigencia.
El Plan de Gestion Documental recoge todas las actividades planeadas en desarrollo del PINAR
durante la vigencia, las cuales se ejecutaron satisfactoriamente de acuerdo con la gestidon
administrativa de la entidad y que permitieron lograr un cumplimiento del 20,2% de lo planeado
para el trimestre.

Dentro de las actividades mas representativas se identifican las siguientes:

e Actividades cruciales de caracter funcional para el seguimiento del nuevo SGDEA.

e Desarrollé del Registro de Activos de Informacién de la Entidad de manera articulada con
la Oficina de Seguridad y Privacidad de la Informacion, el cual contempla los datos e
informacién generados como resultado de las funciones propias de cada una de las
dependencias u Areas.

Atencion de consultas documentales de las diferentes areas.
Proyeccion de documentos precontractuales y supervision efectiva de procesos
contractuales.

e Generacion de nueva version del Cuadro de Clasificacion Documental.
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e Mesas de Trabajo.
e Elaboracién de propuesta de cronograma transferencias para documentos que cumplen
tiempo de retencion (Vigencias 2021, 2022, 2023 y 2024).

Realizar la implementacion funcional del Sistema de Gestion Documental SGDEA de
acuerdo con el cronograma del proyecto

Se realizd el seguimiento al cronograma del proyecto de implementacion del nuevo Sistema de
Gestion Documental Electrénica de Archivo (SGDEA), cumpliendo con la mayoria de las
actividades previstas para el cuarto trimestre, correspondientes a fase de salida a produccion e
inicio de migracidon. De acuerdo con los hitos definidos —Historias de usuario, despliegue en
ambiente de pruebas, implementacion e integraciones—, el avance de la implementacion para
la vigencia 2025 se encuentra en un 100%, en linea con el cronograma establecido. Lo anterior
teniendo en cuenta que la fase de integraciones, pruebas y despliegue prevista para cierre en
el IV trimestre se encuentra cumplido en un 100%, quedando pendiente la etapa de la
estabilizacion la cual se encuentra en un 88% y soporte y mantenimiento que se lleva mes a
mes después de la salida a produccion, el cual se encuentra en un 88%.

Ejecutar las acciones de la tematica de Cultura de la legalidad y estado abierto /
Acceso a la Informaciéon Publica y Transparencia, del PTEP, a cargo del Area
Administrativa

La Oficina de Seguridad y Privacidad de la Informacion y el Area Administrativa finalizaron la
elaboracién del Registro de Activos de la entidad, entre los que se incluyen los datos e
informacién producto de las funciones de cada una de las unidades productoras.

En el cuarto trimestre el Subcomité Interno de Archivo mediante Acta No. 3-2025, emitio la
recomendacion para la aprobacidn del Registro de Activos de Informacion. Quedando pendiente
la presentacion del documento ante el Comité de Gestidn, con el fin de obtener su aprobacién
final y proceder con su publicaciéon en la pagina web institucional.

2.8 Lograr la sostenibilidad financiera del COPNIA

GESTION DE PRESUPUESTO 2025 CON CORTE AL CUARTO TRIMESTRE
Presupuesto de rentas y gastos:

El presupuesto inicial de gastos del COPNIA aprobado para 2025 fue de $37.962
millones. En el primer trimestre se aprobd traslado por la junta nacional de $73.6
millones, adicidon de $166 millones y un traslado interno por Direccion General de $175.
En el tercer trimestre se aprobd traslado por la junta nacional de $334.8 millones y un
traslado interno por Direccion General de $1.075 millones. La apropiacién actual es de
$38.128 millones.

Descripcion de ingresos:

El presupuesto inicial de rentas de $37.962 millones tras una adicion de $166 millones,
se transforma en $38.128 millones. Las rentas estan conformadas por los tramites de
la inscripcién del registro profesional, permisos temporales, multas y sanciones,
rendimientos financieros sobre los depdsitos en las cuentas bancarias y por la
incorporacién de excedentes financieros de vigencias anteriores. Las rentas
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programadas atienden al balance econdémico con respecto a los gastos. El recaudo
proyectado fue de $34.050 millones y en este sentido el ingreso al cierre del cuarto
trimestre es de $32.944 millones que corresponde a un 97% para el periodo analizado.
En el siguiente reporte de ingresos, se detalla el comportamiento de las principales
subcuentas, asi:

EJECUCION DE INGRESOS - COPNIA
Recaudo a diciembre 2025-Cuarto trimestre (En millones)
RENTAS 20 RECAUDO 2025
O P O
mm A PROYECT | EJECUT
INGRESOS 37.962 166 | 38.128 | 34.050 | 32.944 97%
INGRESOS CORRIENTES 32.582 0| 32.582 | 32.582 | 30.755 94%
INGRESOS NO TRIBUTARIOS 32.582 0| 32.582 | 32.582 | 30.755 94%
TASAS Y DERECHOS ADMINISTRATIVOS 32.546 0| 32.546 | 32.546 | 30.751 94%
DERECHOS DE REGISTRO 32.546 0| 32.546 | 32.546 | 30.751 94%
MULTAS, SANCIONES E INTERESES DE MORA 36 0 36 36 4 11%
RECURSOS DE CAPITAL 5.380 166 5.546 | 1.468 | 2.190 149%
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 1.468 0 1.468 1.468 2.190 149%
RECURSOS DEL BALANCE 3.912 166 4.078 0 0 0%

Tabla 22. Ejecucion de ingresos - recaudo a diciembre 2025 - cuarto trimestre (pesos)

Descripcion de gastos:

Sobre una apropiacién de $38.128 millones, los compromisos adquiridos ascendieron a
$32.528 millones. El resultado alcanzado para el periodo analizado fue del 85%. Las
obligaciones tramitadas alcanzaron los $30.508 millones que corresponden al 80%
sobre la apropiacion total. En el siguiente reporte podemos observar el comportamiento
de las cuentas que lo conforman:

EJECUCION DE GASTOS-COPNIA
Gastos a diciembre 2025-Cuarto trimestre (En millones de pesos)

APROPIACION 2025 EJECUCION GASTOS 2025
CONCEPTO IT‘]RI?:IG:L PROGR FINAL COMP % OBLG % PAGOS
GASTOS 37.962 38.128 32.528 85% 30.508 80% 30.216
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 36.532 36.698 32.059 87% 30.038 82% 29.746
GASTOS DE PERSONAL 25.874 25.874 23.828 92% 23.828 92% 23.536
PLANTA DE PERSONAL PERMANENTE 23.463 22,733 21.370  94% 21.370 94% 21.100
PERSONAL SUPERNUMERARIO Y PLANTA TEMPORAL 2.411 3.141 2457  78% 2.457 78% 2.436
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 9.187 9.335 7.938 85% 5.917 63% 5.917
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 948 947 840  89% 670 71% 670
ADQUISICIONES DIFERENTES DE ACTIVOS 8.239 8.387 7.098  85% 5.247 63% 5.247
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.168 1.168 0 0% 0 0% 0
SENTENCIAS Y CONCILIACIONES 1.168 1.168 0 0% 0 0% 0
ﬁGSEL%ZE gglé Mggiums, MULTAS, SANCIONES E 302 320 293 91% 203 91% 203
ﬁ\ﬁl"sETROESSEggE Mg\;/?ums, MULTAS, SANCIONES E 198 216 215 100% 215 100% 215
TASAS Y DERECHOS ADMINISTRATIVOS 27 27 6  20% 6 20% 6
CONTRIBUCIONES 77 77 72 94% 72 94% 72
GASTOS DE INVERSION 1.430 1.430 470 32,8% 470  32,8% 470
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 1.430 1.430 470 32,8% 470 32,8% 470
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 450 450 445  98,9% 445  98,9% 445
ADQUISICIONES DIFERENTES DE ACTIVOS 980 980 24 25% 24 2,5% 24

> Fuente: Gestion Financiera y Presupuestal

Tabla 23. Ejecucion de gastos a diciembre 2025 - cuarto trimestre (pesos)
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Ejecutar y hacer seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones - PAA

De conformidad con la obligacién legal el PAA V6 (9 de diciembre de 2025) por valor de
$8.601.794.879, se encuentra publicado en el Sistema Electrénico de Contratacién Publica y
en la pagina de la Entidad. A continuacién, se relacionan los enlaces respectivos:

SECOP 1I1.
https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/App/AnnualPurchasingPlanEdit/View?1d=415815

COPNIA.

https://www.copnia.gov.co/contratacion/plan-anual-de-adquisiciones

Se ha realizado el respectivo seguimiento al PAA y se surtieron las modificaciones que se relacionan a
continuacion:

VERSION | FECHA

Ll 2L PAA COMITE

VALOR PAA OBSERVACIONES

e Reducciéon de las apropiaciones
de gastos asociada a la linea 56
del PAA, por la suma de ciento
cuarenta y tres millones cien mil
pesos ($143.100.000) m/cte,
suprimiendo la misma

Adicion presupuestal a la linea
17, denominada “Adquisicion e

Quinta implementacién de un desarrollo
modificacion 6 9/12/2025 | $8.601.794.879 web para la administracién y

PAA generacion de tarjetas digitales
COPNIA, realizando la
implementacién de integraciones
con el sistema misional de la
Entidad” por ciento cuarenta y
tres millones cien mil pesos ($
143.100.000) m/cte., y cambio
de la fecha de inicio del proceso
de seleccion al mes de diciembre
de 2025.

Tabla 24. Modificaciones PAA 2025 - IV trim. 2025

Consolidado de la gestion contractual realizada durante el IV trimestre de la vigencia 2025

Mes de LA Numero de Valor de Valor de
o e de e - Total P
suscripcion modificaciones contratos Adiciones
contratos

OCTUBRE 0 0 0 $0,00 $0,00
NOVIEMBRE 2 2 $104.897.301,00 $0,00
DICIEMBRE 5 3 8 $663.621.652,15 $8.480.000,00
TOTAL 7 5 12 $ 768.518.953,15 | $8.480.000,00

Tabla 25. Gestidon contractual realizada durante el IV trimestre 2025
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Lo anterior, conforme al detallado que a continuacién se relaciona:

e Contratos suscritos durante el IV trimestre 2025

Namero . Fech_a d.? ..
de No. Proceso Modallda!cll de |LINEA | Suscripcion Objeto del Contrato Valor Inicial
contrato Seleccion PAA del contrato
Contrato
PRESTACION DE
SERVICIOS DE
ACTUALIZACION
MANTENIMIENTO Y
SOPORTE A
DISTANCIA DEL
SISTEMA
ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO ERP
SEVEN  ENTERPRISE
O aCiON RESOURCE PLANNING ;
47-2025 | CD-U-58-2025 phphral 57 15/12/2025 |Y SISTEMA DE 247.938.002,00
EXCLUSIVO NOMINA KACTUS ASi
COMO BOLSA DE
HORAS DE SERVICIOS
MEJORAS DE LEY Y
CAPCITACIONES PARA
TRABAJAR EN NUEVAS
FUNCIONALIDADES
MEJORAS AL
PRODUCTO E
INTEGRACIONES PARA
EL COPNIA
ADQUISICION E
INSTALACION DE
LICENCIAS PARA LA
SUBASTA SOLUCION DE REDES,
INVERSA - SEGURIDAD Y
48-2025 | SA-SE-56-2025 SELECCION 61 30/12/2025 | 20MUNICACIONES $89.156.624,06
ABREVIADA CISCO DEL CONSEIO
PROFESIONAL
NACIONAL DE
INGENIERIA- COPNIA.
PRESTAR EL SERVICIO
DE ELIMINACION DE
RESIDUOS
PELIGROSOS,
RESIDUOS
APROVECHABLES Y
DESTRUCCION DE
MARCA, INCLUIDO LA
RECOLECCION,
49-2025 | SM-54-2025 |MINIMA CUANTIA| 55 | 05/11/2025 | TRANSPORTE, $928.001,00
TRATAMIENTO Y
DISPOSICION  FINAL
DE LOS RESIDUOS

QUE SE CLASIFICAN
EN RESPEL RAEE, QUE
GENERA EL CONSEJO
PROFESIONAL
NACIONAL DE
INGENIERIA COPNIA.
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50-2025

SM-53-2025

MINIMA CUANTIA

59

11/12/2025

ADQUISICION DE
DOTACION DE
VESTUARIO Y

CALZADO DE LABOR
PARA LOS
FUNCIONARIOS ~ DEL
CONSEJO
PROFESIONAL
NACIONAL
INGENIERIA
COPNIA DE LAS
VIGENCIAS 2024 Y
2025.

DE

$19.084.000,00

51-2025

SA-MC-47-2025

SELECCION
ABREVIADA -
MENOR CUANTIA

54

25/11/2025

SERVICIO INTEGRAL
PARA LA CUSTODIA,
ADMINISTRACION,
PRESTAMO Y
TRANSPORTE DEL
ARCHIVO FISICO DEL
COPNIA.

$
103.969.300,00

52-2025

SA-SE-57-2025

SUBASTA
INVERSA -
SELECCION
ABREVIADA

43

30/12/2025

ADQUISICION DE
EQUIPOS, MUEBLES
Y/0
ELECTRODOMESTICOS
NECESARIOS PARA
LAS OFICINAS,
SECRETARIAS
REGIONALES Y
SECCIONALES DEL
CONSEJO
PROFESIONAL
NACIONAL DE
INGENIERIA- COPNIA

$50.394.001,00

53-2025

SA-SE-50-2025

SUBASTA
INVERSA -
SELECCION
ABREVIADA

53

30/12/2025

MANTENIMIENTO,
SOPORTE, BOLSA DE
REPUESTOS Y MESA

DE SERVICIO DE

EQUIPOS DE
CcOMPUTO,
PERIFERICOS,
SERVIDORES E
IMPRESORAS.

$192.593.968,00

54-2025

SA-MC-59-2025

SELECCION
ABREVIADA -
MENOR CUANTIA

32

30/12/2025

REALIZAR OBRAS
INTEGRALES DE
ADECUACION, |
IMPERMEABILIZACION
Y MANTENIMIENTO DE
LA TERRAZA UBICADA
EN EL PISO 13 DE LA
SEDE NACIONAL DEL
CONSEJO
PROFESIONAL
NACIONAL DE
INGENIERIA -COPNIA.

$64.455.057,09

¢ Modificaciones suscritas durante el IV trimestre 2025

Tabla 26. Contratos suscritos durante el IV trim. 2025

Durante el cuarto trimestre se suscribieron los siguientes modificatorios a contratos:
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Namero
de
contrato

Plazo Total

Prorrogado Valor Total

Adicionado

Plazo Fecha de

Objeto del Contrato inicial | modificacién

PARTICIPACION DEL COPNIA EN EL
XXXIX CONGRESO NACIONAL DE
37-2025 | INGENIERIA - INGENIERIA | 3 MESES 04/11/2025 N/A $ 0,00
INNOVADORA PARA UNA SOCIEDAD

CON FUTURO".

DESARROLLAR ~ UNA  CATEDRA
VIRTUAL DE ETICA PROFESIONAL DE
LA INGENIERIA, Y 13 1 MES Y 17
SUMINISTRAR UNA PLATAFORMA DE | MESEs | 28/11/2025 DiAS $0,00
SISTEMA DE GESTION  DE
APRENDIZAJE (LMS).”

ADQUISICION, IMPLEMENTACION,
DESARROLLOS Y
PERSONALIZACIONES,
MIGRACION, LICENCIAMIENTO Y 16 15/15/2025 1 MES Y 22
37-2024 |SOPORTE DE UN SISTEMA DE| \ ‘oo DiAS
GESTION DE DOCUMENTOS

ELECTRONICOS DE ARCHIVO -
SGDEA EN MODALIDAD SAAS
(SOFTWARE AS A SERVICE).

PRESTAR EL SERVICIO PARA
REALIZAR LOS EXAMENES MEDICOS 12 )
54-2024 | OCUPACIONALES PARA LOS | MESES Y | 22/12/2025 221 DiAS $8.480.000,00
FUNCIONARIOS DEL COPNIA A NIVEL | 11 DIAS
NACIONAL.”

ADQUISICION DE DOTACION DE
VESTUARIO Y CALZADO DE LABOR
i PARA LOS FUNCIONARIOS DEL 29/12/2025
20-2025 | cONSEJO PROFESIONAL NACIONAL| > PIAS
DE INGENIERIA - COPNIA DE LAS

VIGENCIAS 2024 Y 2025

49-2024

$ 0,00

1 MES $ 0,00

Tabla 27. Modificaciones suscritas durante el IV trim. 2025
Resultado de indicador de cumplimiento del IV trimestre 2025

Con los requerimientos del Ultimo trimestre del afio, se recibieron para gestion en total cincuenta y
siete (57) requerimientos, de los cuales, solo se suscribieron cincuenta y cuatro (54) contratos; dos (2)
procesos resultaron desiertos y uno (1) no logré gestionarse en el secop II por conteo del sistema frente
a festivos del calendario 2025. En ese sentido, el indicador de gestion del area fue el siguiente:

EJECUCION IV TRIMESTRE 2025
Cumplimiento del
100% indicador de Contratacion
Tabla 28. Ejecucion Indicador de Contratacién IV trim 2025

Meta Acumulada por
Indicador

94,7%

Por otra parte, respecto del indicador de cumplimiento del PAA frente a las 61 lineas
contempladas se obtuvo el siguiente indicador acumulado:
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EJECUCION IV TRIMESTRE 2025

Meta Acumulada por
Indicador

Cumplimiento del
indicador de Plan anual de
adquisiciones

100% 83%

Tabla 29. Ejecuciéon PAA IV trim 2025

Resumen de gestion administrativa y de seguimiento durante el IV trimestre

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Seguimiento a

Se remitieron recordatorios a responsables de areas sobre el cumplimiento del
cronograma establecido en PAA para radicacién de requerimientos de procesos

PAA . L.
contractuales, mediante correo electrénico.
Se prepararon y efectuaron Cuatro (4) comités de contratacion, a saber:
Comités de e No. 14 el dia 29 de octubre de 2025.

Contratacion

e No. 15 el dia 14 de noviembre de 2025.
e No. 16 el dia 10 de diciembre de 2025.

Atencion a PQRS

Se dio tramite y respuesta a dos (2) derechos de peticion.

Seguimiento a
contratos

Se remitieron requerimientos a supervisores por la tardia presentacion de informes
y documentos pendientes, a través de correo electrdnico y Microsoft Teams.

Seguimiento a
actualizacion de
expedientes

Se realizd actualizacién de expedientes contractuales en SECOP II y Gestor
Documental.

Verificacion de

informes de Se revisaron, devolvieron y/o corrigieron informes de supervisién y pago, previa
supervisién para | remisién al area financiera.
pago
Verificacidén de
cargue de Se garantizé en cada informe de supervision y aprobacion de pago del trimestre
facturas y avanzado al area de presupuesto que, en SECOP II se encontraran cargadas las

soportes para
pagos en SECOP
II

facturas y los soportes de Seguridad Social Integral correspondientes.

Encuesta de
proveedores

Entre el 6/01/2026 - 13/01/2026 se realizd6 la encuesta trimestral a los
supervisores sobre la calidad de los diferentes bienes y/o servicios recibidos y su
correspondiente informe.

Reportes de Ley
(Camara de
Comercio y

SIRECI)

CAMARA DE COMERCIO. De conformidad con lo dispuesto en la normatividad
vigente, se generaron los reportes mensuales correspondientes a los contratos
suscritos por el COPNIA, inscritos como proponentes en los RUES ante las Camaras
de Comercio del pais en los meses de julio, agosto y septiembre de 2025.

PERIODO REPORTADO NUMERO DE REPORTE

31 DE OCTUBRE N/A
30 DE NOVIEMBRE Registro 00893140; soporte de RUES;
31 DE DICIEMBRE Registros 00894415, 00894416, 00894431,

51




o

REPUBLICA DE COLOMBIA

COPNIA

Consejo Profesional Nacional de Ingenieria

(‘)f——
C) A0S

Haciendo las cosas bien

GESTION - IV TRIMESTRE

00894432; 00894433; 00894434; 00894435;
00894438; Soporte RUES

SIRECI. De conformidad con la normatividad se realizaron reportes de la
informacion contractual en el sistema de rendicion electrénico de la cuenta e
informes - SIRECI, asi:

GESTION CONTRACTUAL:

MES REPORTADO CONSECUTIVO FECHA REPORTE
OCTUBRE 1936606312025-10-31 11/11/2025
NOVIEMBRE 1936606312025-11-30 10/12/2025
DICIEMBRE 13/01/2026

OBRAS INCONCLUSAS O SIN USO:

MES REPORTADO CONSECUTIVO FECHA REPORTE
OCTUBRE 936606312025-10-31 06/11/2025
NOVIEMBRE 936606312025-11-30 09/12/2025
DICIEMBRE 936606312025-12-31 08/01/2026

DELITOS CONTRA LA ADMINISTRACION PUBLICA:

PERIODO REPORTADO

CONSECUTIVO

FECHA REPORTE

II SEMESTRE 2025

1936606362025-12-31

08/01/2026

ACCIONES DE REPETICION:

PERIODO REPORTADO

CONSECUTIVO

FECHA REPORTE

II SEMESTRE 2025

1936606362025-12-31

08/01/2026

Tabla 30. Gestion administrativa y de seguimiento - Contratacién IV trim. 2025

Lineas del PAA IV trimestre 2025 pendientes:

Linea 17: "Adquisicidon e implementacién de un desarrollo web para la administracion y generacion de

tarjetas digitales COPNIA, realizando la implementacion de integraciones con el sistema
misional de la Entidad.”; Proceso de seleccién preparado y presentado ante comité asesor
de contratacién del 10/12/2025 conforme a ajuste de adicién presupuestal solicitado y
aprobado por la Junta Nacional el dia 19 de noviembre de 2025 en virtud de la expedicion
de la Resolucidn Nacional RN2025NALA012568; previo ajuste al Plan Anual de
Adquisiciones de la vigencia 2025 (version 6) solicitado por el area requirente para
implementar incremento en la linea nimero 17, lo cual, fue aprobado en comité que consta
en acta No. 18 del 9 de diciembre de 2025.

El 11/12/2025 en que se validd, aprobd y firmoé tanto el estudio previo, como el proyecto
de pliego de condiciones y aviso de convocatoria del concurso de méritos CM-49-2025
“DISENO,I DESARROLLO E IMPLEMENTACIC)N DE UNA PLATAFORMA WEB PARA LA
OPERACION, GESTION, ADMINISTRACION Y GENERACION DE TARJETAS PRQFESIONALES
DIGITALES PARA EL CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE INGENIERIA - COPNIA
CONFORME A ESPECIFICACIONES TECNICAS Y SISTEMA MISIONAL DE LA ENTIDAD"; el
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area de contratacion procedid a iniciar el tramite de creacidn del proceso y su configuracion
en el Sistema Electronico de Contratacion Publica- SECOP 11, sin que éste Ultimo permitiera
la publicacién del proceso dados los términos minimos requeridos para la modalidad frente
a los dias habiles restantes en el calendario de la vigencia 2025.

Frente a ello, se observd que el sistema no permitia la contabilizacion del término legal de
tres (3) dias habiles de traslado del informe de evaluacién, a partir de la publicacion de
informe de evaluacidon en dia festivo 25/12/2025; con lo cual, el traslado finalizaria el
31/12/2025, impidiéndose su adjudicacién y legalizacion dentro de la vigencia 2025.

En ese orden, se efectué comunicacion con la mesa de ayuda de la ANCP-CCE en calidad
de administradora del Sistema Electréonico de Contratacion Publica- SECOP II a través de
caso GLPI #1484616, quienes informaron lo siguiente: “a nivel técnico la plataforma de
SECOP II esta configurada Unicamente para considerar los dias habiles de lunes a viernes
de 7:00 AM a 7:00 PM, por lo cual la entidad debera validar segin el funcionamiento
técnico de la plataforma el cdmo procedera, ya que no sera posible tener en cuenta dias
habiles diferentes a los mencionados anteriormente”, siendo confirmada la imposibilidad
de dar tramite y gestion al proceso dentro de la vigencia 2025 de conformidad con el
calendario restante y los términos de ley minimos a observarse en un proceso de seleccidon
por concurso de méritos.

Lineas 39, 40,41,44,45,49: “Mantenimiento, adecuaciéon y suministro de mobiliario para..”
Santander, Valle del Cauca, Bolivar, Antioquia, Caldas y Atlantico; Si bien se hicieron los
seguimientos y recordatorios desde el area de contratacion mediante correo electrénico, no
se recibieron requerimientos por parte del area administrativa.

Linea 51: “Servicio de soporte y mantenimiento integral a la plataforma BPM bizagi.”; Proceso de
seleccién Abreviada por Subasta Inversa Electronica adelantado bajo el consecutivo SA-
SE-51-2025, sin que a la fecha limite para presentar propuestas el dia 14/11/2025 - 10:00
am, se recibieran propuestas a través de la Pagina web del SECOP II:
www.colombiacompra.gov.co, por lo que se declaré desierto mediante Resolucién Nacional
RN2025NALA012798 del 20/11/2025.

Linea 58: “Examenes médico-ocupacionales (Ingreso, periddicos, retiro)”. Proceso de seleccién por
minima cuantia adelantado bajo el consecutivo SM-60-2025 sin que a la fecha limite para
subsanar propuestas el Unico oferente subsanara la totalidad de los documentos juridicos
habilitantes requeridos, por lo que se declaré desierto mediante Resolucion Nacional
RN2025NALA015668 15 de diciembre de 2025.

El proceso no fue reintentado dado que, habiendo un proponente interesado, el mismo
contaba con el término de hasta 10 dias habiles para recurrir la decisién de declaratoria
de desierta, esto es, hasta el 31 de diciembre de 2025, sin que se recibiera renuncia a
términos antes de dicha fecha.

Linea 60: "Bolsa de horas para el desarrollo evolutivo de servicios BPM.” Proceso de seleccidon
adelantado sin que se llegara a acuerdo en términos y condiciones técnicas y de alcance
del servicio con el futuro contratista, lo cual, dada la modalidad directa de contratacion
impidié continuar tramite correspondiente; maxime ante manifestacién de desistimiento
del proceso por parte del area requirente.

Frente a esto ultimo, si bien se expuso el tema en comité asesor de contratacién del
10/12/2025, no se obtuvo pronunciamiento mayoritario.
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Durante la vigencia 2025, el COPNIA busca consolidar su relacionamiento con los
distintos actores institucionales, sociales y gremiales, a través de acciones orientadas a
fortalecer la comunicacién y la articulacion con los grupos de interés. En este marco, se
proyecta la definicidon y ejecucion de un Plan de Relacionamiento con los profesionales
inscritos en el Registro Profesional, y el desarrollo de actividades con la Junta Nacional,
y juntas regionales y seccionales del COPNIA, de acuerdo con un plan de trabajo
especifico.

Asimismo, se contempla la implementacién de una Agenda de Acercamiento con
entidades del sector publico y privado, orientada a generar alianzas estratégicas para el
cumplimiento misional. Asi como la ejecucion de acciones de promocién de la cultura de
la legalidad, acceso a la informacién publica, transparencia, participacion ciudadana,
rendicion de cuentas y redes de articulacion institucional, en coordinacion con las areas
responsables del Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP.

En cuanto a las herramientas de generacion del conocimiento con las que cuenta el
COPNIA, se proyecta la implementacion de la nueva Catedra Virtual de Etica Profesional,
acompafada de un plan de trabajo para su divulgacién, asi como el fortalecimiento del
Régimen Colombiano del Ejercicio Etico Profesional de la Ingenieria mediante el disefio
de estrategias de consulta y mayor difusion.

Finalmente, se tiene proyectado trabajar en el fortalecimiento del relacionamiento con
la ciudadania a través de la ejecucion de la estrategia digital institucional y la revision
técnica y funcional del sitio web del COPNIA, con el propdsito de mejorar su interaccion
con los usuarios y garantizar el cumplimiento de los lineamientos de Gobierno Digital.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se realiza la descripciéon de los avances
generados con corte al cuarto trimestre de 2025:
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Mejorar el relacionamiento con los profesionales inscritos en el Registro
Profesional del COPNIA

GESTION - IV TRIMESTRE

Realizar seguimiento a los acuerdos de movilidad internacional vigentes

Se realizdé seguimiento a los trdmites del Convenio de la OEP con la herramienta de control y
seguimiento para el registro de profesionales que se presenten en el marco del Acuerdo de
Portugal y se generd el informe trimestral de la gestion realizada.

3.2 Mejorar la comunicacion con la Junta Nacional, Juntas Regionales y
Juntas Seccionales.

En el marco del fortalecimiento de la comunicacién con los consejeros del COPNIA,
quienes conforman la Junta Nacional, y las juntas regionales y seccionales, se reconoce
su rol fundamental como maxima autoridad institucional en el ejercicio de la funcién
disciplinaria y como garantes del correcto ejercicio profesional. Estos consejeros toman
decisiones en primera y segunda instancia en los procesos ético-disciplinarios, conforme
a lo dispuesto en la Ley 842 de 2003 y demas normas aplicables. Por ello, se considera
prioritario socializar y contextualizar sus funciones, responsabilidades y herramientas de
gestion, tales como la Catedra de Etica Profesional, el Régimen Colombiano del Ejercicio
Etico Profesional de la Ingenieria y el sistema E-Thicos, a través de estrategias de
divulgacidon y acompafiamiento institucional. Lo anterior, con el fin de fortalecer su
capacidad decisoria y fomentar una vision integral de la misidn institucional del COPNIA,
contribuyendo asi a una gestién ética, transparente y responsable del ejercicio
profesional en Colombia.

GESTION - IV TRIMESTRE
Ejecutar las actividades de relacionamiento con los consejeros del COPNIA de acuerdo
con el plan de trabajo de relacionamiento interinstitucional y comunicaciones
e Se realizé la Junta Nacional (10/12/2025) en la que participd el Director General junto con
el equipo directivo, en la sede nacional del COPNIA como cierre de las actividades del afio,
la cual conté con apoyo del Area de Relacionamiento Interinstitucional y Comunicaciones.

e Se remitié capsula informativa a los Consejeros de la Junta Nacional y Juntas Regionales y
Seccionales con informaciéon sobre la importancia de las redes sociales del COPNIA e
invitacion a seguirlas.

3.3 Fortalecer el relacionamiento interinstitucional.

GESTION - IV TRIMESTRE
Definir y ejecutar la agenda de acercamiento 2025 con los diferentes grupos de
interés
Desde la Direccion General se participd en 18 actividades de relacionamiento interinstitucional,
asi:

Entidad Total
Asociaciones y gremios 2
Instituciones de Educacién Superior 6
Consejos Profesionales de Ingenieria, Topografia, Petroleos, Navales, Quimica, Geologia 2
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Entidades publicas (Ministerio de Vivienda y Ministerio de Salud y Proteccién Social) 2
Otras entidades 5
Orden de Ingenieros de Portugal 1

TOTAL 18

Tabla 31. Agenda acercamiento IV trim. 2025

Ejecutar las acciones de la tematica de Cultura de la legalidad y estado
abierto / Acceso a la Informacion Publica y Transparencia, del PTEP

Durante el trimestre se realizd6 monitoreo trimestral al portal web del COPNIA de octubre-
diciembre de 2025. Se remitira informe semestral de pagina web al Director General en el mes
de Enero 2026.

A su vez, se realizd publicacion en redes sociales el pasado 16/10/2025 sobre la usabilidad de
la pagina en la seccion de certificado de matriculas para maestro de obra:

https://www.instagram.com/reel/DP3woMIjvOm/?igsh=MWV6cjA5¢c3p0cWE3YQ%3D%3D

Consolidar el documento "El COPNIA en Cifras"

El documento El COPNIA en cifras, se puede consultar en el siguiente link de la pagina web de
la Entidad: https://www.copnia.gov.co/transparencia/publicaciones

Ejecutar las acciones de la tematica de Cultura de la legalidad y estado abierto /
Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas, del PTEP

Se realizaron 18 acercamientos con diferentes grupos de interés, entre los que se incluyen, la
Mesa de Consejos Profesionales de Ingenieria, Topografia, entidades publicas como la Mesa
Sectorial de la Construccion e Infraestructura del SENA, Fundacidn Escuela Tecnoldgica de Neiva
JesUs Oviedo Pérez, Corporacion Rafael Nufiez, Fundacién Universitaria Antonio de Arevalo -
UNITECNAR, Escuela Colombiana de Ingenieros.

De la misma forma, se realizaron acercamientos con el Grupo Cassais, Metro Linea 1, y
entidades publicas como Ministerio de Vivienda y Ministerio de Salud.

Por otra parte, se realizd el pasado 27 de noviembre de 2025, capacitacidon sobre rendicién de
cuentas y su importancia a los funcionarios de la entidad. Ademas, se realizé publicacién en
redes sociales sobre las encuestas de percepcidon ciudadana como mecanismo de participacion
ciudadana.
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Contamos con la participacion de:

David Martinez - Secretario Ejecutivo CPIQ Cumbre Bilateral COPNIA - OEP
Rubén Dario Ochoa - Director General COPNIA
Dina Dimas - Vicepresidente OEP El COPNIA presente en Portugal en la Cumbre
Etica, movilidad y cooperacién: El futuro de la Fernando de Almeida Santos - Bastonario de la OEP Bilateral Portugal-Colombia 2025, un espacio
ingenieria se construye en conjunto. Beatriz Martins - Gabinete de Relaciones clave para seguir fortaleciendo la ética, el
Internacionales reconocimiento y |a movilidad profesional de
Leonel Da Cunha e Silva- Delegado Distrital del Braga la ingenieria.
Nelson Jerénimo - Secretario General

Al cierre del afio, se tuvieron 122 actividades de relacionamiento interinstitucional y
comunicaciones.

Ejecutar las acciones de la tematica de Redes y articulacion / redes internas y
externas, del PTEP.

En el marco de las redes internas, se socializd via correo electronico la actualizacion de los
mapas de riesgos de procesos. Asimismo, se elabor6 el mapa de redes y articulacidn, en el cual
se identifican diversas redes con las que la Entidad mantiene canales de comunicacién y
espacios de articulacién, en coherencia con su funcién como autoridad publica encargada de
velar por el buen ejercicio profesional de los ingenieros, profesionales afines y auxiliares,
mediante la autorizacion, inspeccion, vigilancia y control.

3.4 Fortalecer las herramientas de generacion de conocimiento del COPNIA.
Catedra Virtual de Etica Profesional

Considerando que la Catedra Etica se ha convertido en eje fundamental para el
fortalecimiento de los procesos de divulgacion y relacionamiento con los diferentes
actores de nuestra Entidad, el &area de Relacionamiento Interinstitucional vy
Comunicaciones atendid las diferentes consultas de los usuarios a través de canales
como las redes sociales del COPNIA y el correo electroénico.

En Comité Institucional de Gestién y Desempeno realizado se recomendd tener en cuenta
mejoras en la accesibilidad y amigabilidad de la plataforma de Catedra, para que los
usuarios la puedan completar de forma &agil, y ante la situacion presentada con el
proveedor por temas de sostenibilidad del mantenimiento, el Comité concluyd la
importancia de no perder el impulso y el potencial de la Catedra y se decidié avanzar
con la solicitud de cotizaciones para la optimizacién de la plataforma y poder definir la
viabilidad en términos de costos y recursos e incluir la partida necesaria en el
presupuesto de la vigencia actual.
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PROYECTO DE INVERSION: Disefio, elaboraciéon, documentacion y alojamiento de una
catedra virtual de ética en el ejercicio de la ingenieria, conforme a los contenidos e
identidad corporativa definidos por el COPNIA:

Para diciembre de 2024, el COPNIA suscribié acta de inicio con el proveedor Business Support,
para el contrato de catedra de ética, para lo cual, se establecid la entrega de cronograma de
trabajo y comienzo de fase de investigacion y recopilacidon de informacion sobre la naturaleza
de la entidad, mision y visidn, y conocimiento de documentacion de procesos, normativas que
rigen la entidad, entre otros.

El contrato suscrito cuenta con 4 meses de desarrollo de contenidos estructurados en 4 modulos
y 12 de meses de hosting. Se establecié con el proveedor que la Catedra conformaria un curso
de 48 horas valido como un crédito académico para las Instituciones de Educacion Superior que
quieran incorporarlo.

Durante el cuarto trimestre se realizé la administracion de la catedra virtual de ética a través
del contratista Bussiness Support, atendiendo requerimientos acerca del soporte a los usuarios,
reportes e informes de avance solicitados por las Secretarias y seguimiento al soporte técnico
de los requerimientos escalados al proveedor.

La Cétedra de Etica del COPNIA registro un total de 1.811 personas inscritas, de las cuales
1.325 han obtenido el certificado ético, lo que representa un alto nivel de finalizacion del curso
(73,2%). Por su parte, 486 participantes aun no han culminado la catedra ni generado su
certificacion, lo cual indica una oportunidad de fortalecimiento en las estrategias de seguimiento
y recordacidn para incentivar la culminacion del proceso formativo.

En cuanto a la distribucion geografica, se evidencié que la participacidon es mayoritariamente
nacional, con 1.807 inscritos provenientes de Colombia, lo que reafirma el alcance del COPNIA
dentro del territorio nacional. No obstante, se registra una participacion internacional incipiente,
con inscritos en Espafia (1), Estados Unidos (1) y otros paises (2), lo cual abre una oportunidad
para ampliar la visibilidad de la catedra a nivel internacional, especialmente en el marco de
alianzas académicas y profesionales.

En relacion con la distribucion territorial de los inscritos, se destaca el trabajo de divulgacion y
acompanamiento realizado por las Secretarias Regionales de Cundinamarca, Atlantico,
Antioquia y Narifio, las cuales concentran el mayor numero de participantes, reflejado en
ciudades como Bogotd (537 inscritos), Barranquilla (183), Medellin (169) y Pasto (142). Este
comportamiento evidencia el impacto positivo de las acciones adelantadas por dichas
secretarias en sus territorios y su contribucion al fortalecimiento del alcance y posicionamiento
de la Catedra de Etica del COPNIA a nivel regional.

Finalmente, el analisis por formacion profesional muestra una mayor participacion de
profesionales de Ingenieria Industrial (321) e Ingenieria de Sistemas (242), seguidos por
Ingenieria Civil (135), Ingenieria de Software (114) e Ingenieria Ambiental (52). Estos
resultados permiten identificar los programas con mayor interés en la catedra y constituyen un
insumo relevante para focalizar futuras acciones de divulgacion y articulacion con las
Instituciones de Educacién Superior afines.

Régimen Colombiano del Ejercicio Etico Profesional de la Ingenieria.

Esta publicaciéon electréonica permite que cualquier persona acceda sin ningln costo al sistema de
relatoria implementado por la entidad a través de la pagina web del COPNIA, resolviendo dudas e
inquietudes antes de acudir a la autoridad, sirviendo como insumo permanente para el trabajo
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sustancial y procedimental que adelantan los Consejos Seccionales y Regionales, y la Junta
Nacional, y ademas, es medio de consulta de los profesionales sujetos a investigacion para los
efectos de desarrollar su derecho de la contradiccion y la defensa.

Durante la vigencia, se viene trabajando en su actualizacién permanente, y para ello, se suscribid
el contrato con el proveedor LEGIS SA, a fin de continuar con su mantenimiento y actualizapién
de las decisiones adoptadas en el proceso ético profesional disciplinario, por el Tribunal de Etica
del COPNIA.

GESTION - IV TRIMESTRE

Definir ficha técnica, alcance y estrategia de consulta del Régimen Colombiano del
Ejercicio Etico Profesional de la Ingenieria.

A través del Plan de Accion 2025 se establecio la definicion, alcance y estrategia de consulta del
Régimen colombiano del ejercicio ético profesional de la ingenieria.

Las estadisticas de consultas de la obra con corte a 31 de diciembre de 2025 dan un resultado
de 45.930 consultas, la trazabilidad de su histdrico se representa en la siguiente grafica:

Consultas anuales a la obra
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Grafica 22. Consultas anuales Régimen Colombiano del Ejercicio Etico Profesional de la
Ingenieria.

Al cierre de la vigencia 2025, el proveedor de la herramienta de consulta cumplié con la
ejecucioén del contrato, implementando mejoras y capacitando a los abogados de la Subdireccion
Juridica para optimizar el uso de ésta. Adicionalmente, se realizé6 un estudio de mercado que
permitio identificar un proveedor con mejores caracteristicas técnicas, por lo que se decidi
efectuar el cambio y adelantar los tramites de contratacion para la vigencia 2026.

3.5 Mejorar relacionamiento con la ciudadania en general.

GESTION - IV TRIMESTRE

Ejecutar la estrategia digital 2025

Durante el cuarto trimestre se realizaron las gestiones necesarias para iniciar el contrato de la
Estrategia Digital. En este periodo, el area inicié con la revisidon diaria de métricas de redes
sociales, parrillas de contenido, videos, material de divulgacién y piezas graficas que se publican
con el siguiente resultado:

| Red Social | Cifra de inicio | Cifra actual | Incremento |
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Facebook 28.599 40.886 12.287
Instagram 8.635 13.986 5.351
LinkedIn 34.042 38.472 4.430
TikTok 73 1.338 1.265

Tabla 32. Métrica redes sociales COPNIA IV trim 2025

En total, durante el IV trimestre 2025, se publicaron 194 piezas individuales (103 historias, 54
carruseles y post) y 37 reels (Videos).

Por las redes sociales se reciben y atienden preguntas de los usuarios, siendo las mas frecuentes
acerca de la expedicidn del registro profesional, certificado de técnicos y tecndlogos, certificado
de maestros de obra, valor de los tramites, convenio de Colombia-Portugal.

Se atendieron 119 peticiones asi:

Mes Namero
Octubre 49
Noviembre 28
Diciembre 42
TOTAL TRIMESTRE 119

Tabla 33. Atenciones preguntas usuarios redes sociales, IV trim. 2025

Pagina web

La pagina sigue su normal funcionamiento teniendo en cuenta las limitaciones por la version
“Drupal” en que fue estructurada como se expuso en el comité institucional de gestion y
desempefio realizado el 28 de agosto de 2023, con acta No. 18- 2023, donde se manifestd que
la principal necesidad, por ahora es no es cambiar el contenido del portal web, sino asegurarse
de que la pagina esté siempre disponible y funcione correctamente, en especial en areas criticas
como la pasarela de pagos y micrositios de tramites.

Se realizaron las gestiones de publicacidn de contenidos en la pagina web, de la misma forma
se revisd el esquema de publicaciones el cual se actualizé conforme la sugerencia en plan de
mejoramiento de la Oficina de Control Interno. Adicionalmente, se realizaron las publicaciones
solicitadas por las areas en cuanto a notificaciones judiciales, informes, banners, convocatorias
de empleo e informacién general para la ciudadania.

A la fecha se ha ejecutado el contrato de diagndstico de pagina web, con las entregas
correspondientes al diagndstico y sugerencias de actualizacién del portal web conforme las
normativas vigentes.

Notificaciones judiciales
Se dio cumplimiento a la publicacién de notificaciones judiciales por estado, aviso o citacién
segun las solicitudes de las secretarias seccionales y regionales, fijando y desfijando

respectivamente los documentos de forma oportuna.

Para el trimestre se gestionaron un total de 38 notificaciones con sus respectivos anexos
publicados en la pagina web de la entidad.

Comunicacion interna

Se generaron 122 actividades, que se relacionan a continuacion, con el fin de fortalecer la
comunicacion interna con nuestros funcionarios a través de capsulas informativas sobre
procesos de seleccidn, plan de bienestar, plan de seguridad y salud en el trabajo, cambios de
firmas, actualizacion de procesos, relacionamiento interinstitucional, entre otras. A su vez, se
realizé material de entrega de gestibn humana segun el plan de bienestar y otros
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requerimientos, videos, y material solicitado por la Direccion General para el proceso de
Relacionamiento Interinstitucional y Comunicaciones.
Tipo de publicacién Octubre Noviembre Diciembre Total
Actualizacion mapa de procesos 15 1 4 20
Actualizacién pagina web 23 21 42 86
Cambios de firma 2 4 1 7
Capsula informativa 2 4 1 7
Material relacionamiento 0 1 0 1
Videos 0 1 0 1
Total general 42 32 48 122
Tabla 34. Gestion comunicacion Interna IV trim. 2025

CONCLUSIONES

Con el presente informe de gestidon, el COPNIA se permite evaluar el estado de la Entidad
con relacion a los resultados de las acciones definidas para el cumplimiento de sus
objetivos estratégicos durante la vigencia 2025. Igualmente, se demuestra la
funcionalidad de las herramientas de gestion, como instrumentos validos para generar
diagnésticos, realizar seguimientos e identificar fortalezas y oportunidades de mejora
para la toma de decisiones. Es asi como a partir del registro estadistico se pueden
generar las siguientes conclusiones:

El plan de accién de la vigencia 2025, presentd un avance en la ejecucion del 72,3% de
una meta esperada del 95,7%. Este resultado satisfactorio permite evidenciar la buena
gestion de las actividades programadas por parte de cada uno de los lideres vy
participantes de los diferentes procesos de la Entidad.

En lo referente al objetivo estratégico uno: Mejorar la cobertura, oportunidad y calidad
en la prestacion de los servicios misionales, se registra un porcentaje de avance del
95,2%. En el desarrollo de sus estrategias se destacan actividades como la ejecucion de
los programas de divulgacion por parte de las Secretarias Regionales y Seccionales; el
seguimiento a los tiempos del tramite de matriculas, certificados y permisos temporales
por parte del drea de Registro. De igual forma se resalta la gestidon en el cumplimiento
de los programas de inspeccion y vigilancia, el desarrollo de mesas de trabajo para la
actualizacion y fortalecimiento de este procedimiento y de mesas técnicas con el fin de
aportar asesoria en casos especificos que requerian alguna tipo de orientacién, bien
fuera juridica o administrativa; el seguimiento a la calidad y al cumplimiento del plan de
trabajo de los procesos ético-profesionales tanto de primera como de segunda instancia,
y el seguimiento a los tiempos de atencion de las PQRS, asi como la identificacion de las
causas reiterativas de que afectan la prestacion del servicio con el fin de implementar
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El segundo objetivo estratégico: Consolidar el Modelo de Gestion de la entidad para
mejorar la prestacion de los servicios misionales, presentd un porcentaje de avance del
94,6%. De este objetivo se destaca, la gestion realizada por el COPNIA dentro de su
estrategia de ofrecer a la ciudadania y demas grupos de interés, tanto externos como
internos, tramites y servicios soportados en esquemas tecnoldgicos de almacenamiento
y conservacion electronica de la informacién; de este modo, se presenta avance y
cumplimiento en los programas de mantenimiento tecnoldgico y de seguimiento a los
acuerdos de niveles de servicio tecnoldgico, con el fin de propender por el soporte y
mantenimiento a la plataforma integral tecnoldgica de la Entidad, que permita cubrir los
diferentes frentes que son necesarios para su operacion; asi mismo, las adquisiciones
necesarias a nivel de infraestructura tecnolégica programadas durante el trimestre.
Igualmente, se destaca el avance en la identificacion de necesidades de infraestructura
fisica en las diferentes regionales y seccionales con el fin de adecuar, modernizar y
mejorar las sedes existentes.

Es importante también resaltar el cumplimiento de los planes institucionales que se
encuentran articulados con el segundo objetivo estratégico de la Entidad, como son: el
Programa de Transparencia y Etica Publica, el cual aporta al fortalecimiento de la
participacion ciudadana y al ejercicio del control social a la gestidon de la Entidad; el Plan
Anual de Adquisiciones, el cual facilita la identificacion, registro, programacion y
divulgacién de las necesidades de bienes y servicios la Entidad; el Plan Institucional de
Capacitacion, el Plan de Bienestar y estimulos, el Plan de Trabajo Anual del Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, el plan de trabajo del Cédigo de Integridad
y el Plan Anual de vacantes, con los cuales se busca fortalecer el talento humano como
instrumento primordial para afrontar los retos que se plantea el COPNIA; y el Plan
Institucional de Archivos, siendo este el pilar fundamental para la implementacion del
modelo de gestion documental de la Entidad.

Con relacién al Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon de la Entidad, se destaca la
gestion para la actualizacion de las Politicas de Gestién y Desempefio, que conforman el
modelo integrado de planeacion y gestion del COPNIA; la implementacién de las acciones
del Modelo Opcién de Gestidén Juridica — MOG y la gestién de riesgos del PTEP.

El avance con relacion al tercer objetivo: Fortalecer y articular las relaciones
interinstitucionales y la comunicacion con los diferentes grupos de interés de la Entidad,
fue del 99,3%. En cuanto a las estrategias definidas para fortalecer el relacionamiento
interinstitucional, se continua con el mejoramiento del relacionamiento con la ciudadania
en general, la implementacién de la estrategia digital ha permitido visibilizar la Entidad
y lograr el acercamiento a diferentes grupos de interés. Desde la Direccion General se
ha liderado la agenda de acercamientos con diferentes actores en procura de mejorar el
relacionamiento con los mismos y aunar esfuerzos para lograr el cumplimiento de la
mision encomendada al COPNIA a través de la ley.

Con relaciéon al cumplimiento de los indicadores de gestién de la Entidad en lo referente
a los procesos misionales, se resalta el cumplimiento en un 92,6% de la meta de Registro
Profesional para el periodo evaluado y del 109,7% para permisos temporales. Con
relacion a tiempos de atencién de los tramites respuesta para tramites, cabe resaltar
que el otorgamiento de matriculas y certificados present6é un 95,8% de cumplimiento;
para permisos temporales del 92,2%; y el tiempo para responder peticiones, quejas y
reclamos fue del 98,6%.
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Se resaltan los niveles de satisfaccion de nuestros usuarios con relacion a los diferentes
tramites y servicios que ofrece la Entidad, donde podemos dar cuenta de las fortalezas
y oportunidades de mejora, siendo esto ultimo lo que contribuye a nuestro modelo
organizacional y con el cual se propone la mejora continua y vocacién de servicio. La
encuesta arrojo un nivel de satisfaccidn frente al proceso de Matriculas y Certificados del
97,2% con calificacion Excelente y Bueno, y del 100% en esta misma calificacion frente
al proceso de Permisos Temporales.

Con la publicacién del presente informe se confirma el compromiso de la Entidad con los
principios y valores de reconocimiento, transparencia y trato digno y, por lo tanto, con
la conservacion de la memoria institucional a través de la presentacién de datos oficiales,
cuya finalidad es entregar herramientas de evaluacién y los resultados de la gestion
realizada por los colaboradores en ratificacién del deber y responsabilidad con la
sociedad.
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