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INTRODUCCION

Con el interés permanente de socializar los resultados que se van generando en
desarrollo de los diferentes procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién,
se presenta a los diferentes publicos el informe de gestién, correspondiente al cuarto
trimestre de la vigencia 2024, el cual ha sido estructurado con base en los objetivos
estratégicos, acciones y actividades del Plan Estratégico 2023 -2026 “Ingenieria con
ética para la transformacion social”, a partir de la siguiente orientacion estratégica:

Objetivos estratégicos:

1. Mejorar la cobertura, oportunidad y calidad en la prestacion de los servicios
misionales.

2. Consolidar el Modelo de Gestiéon de la entidad para mejorar la prestacién de los
servicios misionales.

3. Fortalecer y articular las relaciones interinstitucionales y la comunicaciéon con los
diferentes grupos de interés de la Entidad.

Resulta importante senalar que, en el COPNIA, bajo el analisis de las cifras registradas,
se encaminan estrategias y planes de accién que conlleven a la consolidacién de la Misidn
y la Visidén, en el empefio en armonizar esfuerzos para lograr el desarrollo del ejercicio
profesional de la ingenieria de manera iddnea y ética, buscando que la transparencia sea
el hilo conductor de las acciones en la ingenieria y que la responsabilidad social,
ambiental, empresarial y politica, contribuyan en la solucién de los problemas reales de
las comunidades urbanas y rurales en todo el pais.

Asi mismo, la Entidad como autoridad que inspecciona, vigila y controla el ejercicio de
la ingenieria contempla acciones para fortalecer y posicionar el proceso de inspeccion y
vigilancia en el territorio nacional, en concordancia con el marco de competencia
institucional y con el fin de garantizar que las entidades publicas y privadas en desarrollo
de sus actividades econdmicas exijan el cumplimiento del requisito legal de la Matricula
o Certificado de Inscripcion Profesional, soportadas en un procedimiento claro, con
enfoque juridico y con la rigurosidad en las actuaciones que amerita el proceso.

De otra parte, se ha logrado un significativo avance en los procesos ético-profesionales,
mediante el fortalecimiento técnico y juridico encaminado a optimizar la oportunidad y
calidad en la sustanciacion de estos, buscando siempre la garantia de un debido proceso
y eficiencia en las respectivas investigaciones y decisiones; con este proposito se
contempla el fortalecimiento de herramientas de seguimiento y control como son planes
de trabajo y planes de descongestion.
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GLOSARIO

Brecha: es la diferencia existente entre el nimero de ingenieros, profesionales afines y
auxiliares de la ingenieria competencia del COPNIA egresados de instituciones de
educacion superior y el nimero de ingenieros, profesionales afines y auxiliares inscritos
en el Registro Profesional.

Certificado de Inscripcion Profesional: es la denominacidén que tiene la autorizacion
legal para el ejercicio profesional de una profesion afin o auxiliar de la ingenieria.

Certificado de Matricula Profesional: es la denominacion que tiene la autorizacién
legal para el ejercicio profesional de los maestros de obra.

Matricula Profesional: Es la denominacion que tiene la autorizacién legal para el
ejercicio profesional de la ingenieria.

Permiso Temporal: Es la autorizacién que se concede para ejercer la profesion por un
tiempo determinado en el territorio nacional, sin Matricula Profesional, sin Certificado de
Inscripcion Profesional o sin Certificado de Matricula, segin sea el caso, al ciudadano
extranjero que ostente el titulo académico de ingeniero, de profesional afin o de
profesional auxiliar de las profesiones reglamentadas bajo la competencia del COPNIA,
que esté domiciliado en el exterior y que pretenda vincularse bajo cualquier modalidad
contractual para ejercer temporalmente su profesién.

Primera instancia: regional o seccional del COPNIA que conoce y adelanta la
investigacion ético-disciplinaria respectiva; revisa, decide y aprueba las matriculas
profesionales, certificados de inscripcidon profesional y certificados de matricula
profesional; y decide frente a los recursos de reposicion presentados en los procesos de
inspeccion y vigilancia.

Registro Nacional de Profesionales: corresponde al repositorio de informacién
historico que contiene el listado de profesionales registrados en el COPNIA, ingenieros,
profesionales afines a la ingenieria, técnicos, tecnélogos y maestros de obra auxiliares
de la ingenieria, asi como registros del resultado de otros tramites misionales de la
entidad como los son permisos temporales, procesos ético-profesionales, certificados de
vigencia y antecedentes disciplinarios, entre otros.

RUNPA: es la sigla de Registro Unico Nacional de Profesionales Acreditados. Este
registro lo creo la ley 1796 de 2016, por medio del cual se acredita a los profesionales
para adelantar las labores de disefio, revision y supervision de que trata la Ley 400 de
1997. El RUNPA entrara a regir una vez se implemente y desarrolle la validacion de la
experiencia profesional y se adelante la prueba de acreditacion de idoneidad vy
conocimiento.

Segunda Instancia: Adelantada por el COPNIA Nacional con el fin de revocar, confirmar
o aclarar el fallo ético-disciplinario emitido en primera instancia por el consejo regional
o seccional respectivo; revision y aprobacién de las matriculas profesionales, certificados
de inscripcion profesional y certificados de matricula profesional emitidos por la primera
instancia; y decide frente a los recursos de apelacion presentados en los procesos de

8



o

REPUBLICA DE COLOMBIA

COPNIA

Consejo Profesional Nacional de Ingenieria

inspeccién y vigilancia.

Sistema de Gestion Documental Electronica (SGDEA) y BPM: Enterprise Content
Management (ECM). Estrategias, métodos y herramientas utilizadas para capturar,
gestionar, almacenar, preservar y entregar contenido y documentos relacionados con
los procesos organizativos bajo tecnologia Share Point version 2013 o superior y sobre
este esta desarrollado nativamente el SGDEA y el BPM integrado, siendo el proveedor
Partner Silver o Gold de Microsoft en colaboracién y portales.

TIC s: sigla de Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones.
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INFORME DE GESTION CUARTO TRIMESTRE 2024

CAPITULO 1: AVANCES PLAN DE ACCION

1. OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar la cobertura, oportunidad y calidad en
la prestacion de los servicios misionales

En ejecucién del objetivo estratégico uno, se desarrollan estrategias orientadas a lograr
gue los profesionales tramiten con prontitud su inscripcién en el Registro Profesional, a
la optimizacién del flujo del proceso de matriculas y certificado, y optimizacién del
proceso de permisos temporales; al fortalecimiento del proceso de inspeccidon y
vigilancia, a la mejora técnica y juridica de los procesos ético-profesionales, y al
fortalecimiento de los mecanismos de atencidn al ciudadano.

De acuerdo con la Misidon, es funcién primordial del COPNIA el fortalecimiento de la
inscripcion en el Registro Profesional, entendiendo que el mismo, no solo autoriza a los
profesionales, afines y auxiliares de la ingenieria a ejercer legitimamente la profesion,
sino que le concede a la Entidad la potestad de generar control sobre las conductas
éticas de los inscritos.

Teniendo en cuenta lo anterior, para lograr que los profesionales tramiten con prontitud
su inscripcion en el Registro Profesional, y de manera consecuente, lograr el
fortalecimiento de los mecanismos de inscripcion en el Registro profesional, se
formularon acciones orientadas a realizar acercamientos con las IES para el cargue
oportuno de listados de egresados a través del uso de la herramienta del micrositio del
COPNIA.

Asi mismo, frente a la optimizacion del flujo del proceso de matriculas y certificados, se
establecen acciones orientadas a realizar el seguimiento a los tiempos del tramite de
matriculas y certificados para evitar que superen los acuerdos de servicio, y el ejecutar
el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano en el componente de Racionalizacion
de Tramites.

Aunado a lo anterior, y a fin de optimizar el flujo del proceso de permisos temporales,
es fundamental comprender que este proceso se consolida como un instrumento de
control para la movilidad laboral de los profesionales residentes en el extranjero que
ejercen la profesion temporalmente en el territorio colombiano, y con el cual se busca
brindar igualdad de condiciones con los profesionales nacionales; por tal motivo se tenia
previsto realizar acercamientos con los actores necesarios con el fin de lograr que se
tramiten los permisos temporales a quienes aplique, y realizar seguimiento a los
respectivos tiempos del tramite.

De otra parte, el fortalecimiento y posicionamiento del proceso de inspeccion y vigilancia,
en concordancia con el marco de competencia institucional, juega un rol importante,
puesto que busca verificar, evaluar y garantizar que las entidades publicas y privadas
en desarrollo de sus actividades econdémicas exijan el cumplimiento del requisito legal
de la matricula o certificado de inscripcién profesional, para lo cual, fue proyectada la
definicion, ejecucidén y seguimiento a un plan de trabajo para adelantar los programas
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de inspeccién vy vigilancia, ademas de realizar mesas de trabajo para fortalecimiento del
procedimiento de inspeccién y vigilancia.

En cuanto al fortalecimiento técnico y juridico de los procesos ético-profesionales, es
pertinente considerar que las acciones se encontraban encaminadas a optimizar la
oportunidad y calidad en la sustanciacion de estos, con la garantia de un debido proceso
y eficiencia en las respectivas investigaciones y decisiones. Con este propdsito, se
considero el analisis y presentacion de acciones de mejora respecto a las revocatorias
por errores en la técnica juridica; la definicion y ejecucién de un programa de
seguimiento a procesos ético-profesionales, y realizar seguimiento al plan de
descongestion de los procesos ético-profesionales.

Con relacidon a la estrategia asociada con el fortalecimiento de los mecanismos de
atencion al ciudadano, para la Entidad es importante ser consecuente con los fines del
Estado y con el compromiso adquirido con la ciudadania, por lo que, en respuesta a la
vanguardia de los cambios tecnoldgicos del momento y en la nocién de brindar servicios
acordes con las necesidades de los usuarios y demas grupos de interés, el COPNIA
concentroé sus esfuerzos en realizar seguimiento a los tiempos de atencidn de las PQRS,
ejecutar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano en el componente de Atencién
al Ciudadano, y realizar andlisis de causas para la definicién de acciones que contribuyan
a la mejora de la prestacion del servicio.

Conforme con lo anterior, a continuacion, se relacionan los avances de las acciones
adelantadas en el cuarto trimestre de 2024, frente a este primer objetivo estratégico:

1.1 Lograr que los profesionales tramiten con prontitud su inscripcion en el
Registro Profesional.

Realizar acercamiento con las IES para el cargue oportuno de listados de
egresados a través del uso de la herramienta del micrositio del COPNIA.

A fin de lograr que los profesionales tramiten con prontitud su inscripcion en el Registro
Profesional, desde el area de Registro, y con el apoyo de las secretarias regionales y
seccionales se establecié realizar el acercamiento con las IES para el cargue oportuno
de listados de egresados a través del uso de la herramienta del micrositio del COPNIA.

Por lo anterior, se acordo realizar un diagndstico referente a la usabilidad del micrositio
de cargue de listados para identificar las IES que no hacen uso de la herramienta;
acordar estrategias de acercamiento con las IES para entregar y reforzar el uso del
micrositio dispuesto; y realizar reportes periddicos en relacion con los casos pendientes
de cargue de listados por parte de las IES y/o de certificaciéon de egresados.

Una vez realizado el diagnédstico del cargue a través del micrositio, desde el area de
Registro se disefid un documento para establecer las estrategias de acercamiento con
las IES a fin de reforzar el uso del micrositio dispuestos para el cargue de listados. Dentro
de estas estrategias se encuentran:

o Campafia de difusién en pagina web y redes para uso del micrositio.
. Envio de cédpsulas informativas.
o Realizacion de capacitaciones solicitadas con las secretarias regionales y
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seccionales.
o Envio de correos recordatorios de cargue.
o Socializacién con las secretarias - Reunion con video para herramienta de

capacitaciones.

A fin de reforzar el uso del micrositio dispuesto para el cargue de listados de egresados,
en el cuarto trimestre se continud con el control de las fechas de grado y cargues por
cada una de las Instituciones. Se validaron las incidencias presentadas por las IES para
el cargue de egresados y se remitieron, con apoyo de las Secretarias Regionales vy
Seccionales, los casos activos pendientes de certificacion.

Asimismo, se logré acercamientos y envio de credenciales para cargues en micrositio a
6 universidades nuevas, logrando el relacionamiento con un total de 30 en el marco de
la estrategia planteada para las Instituciones de Educacién Superior.

En atencion al seguimiento de cargues de egresados, se remitieron correos a las
secretarias con el fin de gestionar la informacién de los egresados en el marco del tramite
de matriculas y certificados y se recibid la respectiva retroalimentaciéon de cada uno de
los casos.

1.2. Optimizar el flujo del proceso de matriculas y certificados.

Realizar seguimiento a los tiempos del tramite de matriculas y certificados para
evitar que superen los acuerdos de servicio.

Teniendo en cuenta la estrategia establecida, a fin de optimizar el flujo del proceso de
matriculas y certificados, el area de Registro continudé con la generacién de reportes
periodicos sobre el estado de los tramites de matriculas y certificados, realizando
retroalimentaciones a los revisores y secretarios, a fin de evitar superar los tiempos de
gestion.

Adicionalmente, se generd el informe, trimestre vencido, de tramites fuera de tiempo,
identificando las etapas del flujo en donde se presentaron demoras con respecto a los
tiempos maximos de éste. Lo anterior, permitié realizar el seguimiento a los tramites
que presentaron demoras asociadas al sistema BPM, realizando el escalamiento de 645
incidentes y requerimientos al area de TICs, con el fin de dar continuidad y normalizar
el correcto flujo de cada caso. Asi mismo, este seguimiento permitid identificar mejoras
para implementacién en la proxima vigencia.

Ejecutar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en el componente
de Racionalizacion de Tramites.

Dentro de la estrategia mencionada, a fin de optimizar el flujo del proceso de matriculas
y certificados, se definid la ejecucién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
en el componente de Racionalizacién de Tramites, asi:

e Definir requerimiento para soluciéon tecnoldgica de generacion de tarjetas
digitales para evitar reprocesos.

e Establecer indicaciones claras al ciudadano para generar la tarjeta digital.
12
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Con relacién a estas actividades, se finalizo la revisidén de la informaciéon publicada en el
portal web de la entidad, para identificar y estructurar la forma adecuada de presentar
la informacién de apropiacién y uso de tarjeta digital a la ciudadania.

Optimizar el flujo del proceso de permisos temporales.

Realizar acercamiento con los actores necesarios con el fin de lograr que se
tramiten los permisos temporales a quienes aplique.

Para el cumplimiento de esta estrategia, desde la Subdireccién de Planeacién, Control y
Seguimiento se definieron las siguientes actividades:

Definir un plan de trabajo, identificando actores y objetivos de acercamiento, con
el fin de lograr la gestion de tramites de permisos temporales en el marco de la
normatividad vigente.

Ejecutar el plan de trabajo definido, con el fin de lograr la gestion de tramites de
permisos temporales en el marco de la normatividad vigente.

Durante el cuarto trimestre se continué con la ejecucién de las acciones para lograr el
relacionamiento con los actores identificados; logrando:

Continuidad de acercamiento y relacionamiento — Cundinamarca A: se generaron
100 permisos temporales en el 2024, correspondientes a las 5 empresas a las
cuales se les realiza el acompafamiento en el trdmite de Permisos Temporales.

Identificaciéon y acercamiento con empresas de mayor nimero de tramites de
permisos temporales: se identificaron 21 empresas a las cuales se les realizé el
acompafiamiento desde las secretarias Cundinamarca secciones B y C y regional
Antioquia.

Identificacion de empresas de proyectos civiles utilizando la plataforma
ANISCOPIO de la ANI, identificando 6 proyectos viales y 1 proyecto aéreo, sobre
los cuales se realizaron acercamientos con el apoyo de las Secretarias Regionales
y Seccionales.

Linea de trabajo "RUTEC": Se generd el acercamiento con el Ministerio de
Trabajo, el cual se esta revisando formalmente para validar el modelo de
transmision de datos.

Acercamiento con Cancilleria: Se inicié el relacionamiento para lograr realizar
reunidn entre las entidades con el fin de aunar esfuerzos para el cumplimiento
misional de las partes en lo referente al ejercicio legal de la ingenieria de los
profesionales con domicilio en el exterior.

Realizar seguimiento a los tiempos del tramite de permisos temporales.

Para el cumplimiento de esta estrategia, desde la Subdireccion de Planeacién, Control y

Seguimiento se definieron las siguientes actividades:
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e Generar reporte del estado de las actividades del tramite de permisos temporales
para determinar si los casos estan a tiempo, en riesgo o vencidos, y realizar la
retroalimentacién de la informacion en la herramienta implementada.

e Generar el informe, trimestre vencido, de tramites fuera de tiempo, identificando
el paso o pasos donde se identificaron demoras con respecto a los tiempos
maximos del flujo. Para el segundo informe en adelante, se realizara un
comparativo para establecer si las acciones implementadas disminuyeron o no
los tiempos del tramite.

e Definir e implementar controles para poder identificar los casos que presentan
demoras asociadas al sistema BPM vy realizar las gestiones correspondientes para
dar continuidad a los mismos.

Con el fin de determinar el estado de los casos, se continud con el seguimiento constante
sobre el estado de los tramites de permisos temporales, teniendo en cuenta la
herramienta implementada para el seguimiento y control de los casos, con el fin de evitar
superar los tiempos de gestién.

Se genero el informe, trimestre vencido, de tramites fuera de tiempo, identificando el
paso o pasos donde se presentaron demoras con respecto a los tiempos maximos del
flujo. Asimismo, se continud con el seguimiento a los tramites que presentan demoras
asociadas al sistema BPM; realizando el escalamiento de 27 incidentes y requerimientos
al drea de Tic’'s durante el cuarto trimestre de 2024, con el fin de dar continuidad vy
normalizar el correcto flujo de cada caso.

1.4 Fortalecer el proceso de inspeccion y vigilancia.

Definir y ejecutar un plan de trabajo para adelantar los programas de
inspeccion y vigilancia.

El proceso de Inspeccion y Vigilancia tiene como objetivo verificar el cumplimiento de la
Ley 842 de 2003, respecto de la obligacién de los ingenieros, profesionales afines y
profesiones auxiliares de la ingenieria de estar inscritos en el Registro Profesional del
COPNIA para ejercer su profesién, y la obligacidon del empleador de no tolerar el ejercicio
ilegal de la profesion.

En el cuarto trimestre se continud con el seguimiento mediante valoracion mensual de
la ejecucion de los casos, los cuales fueron retroalimentados a las secretarias, asi como
en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio. Asi mismo, se socializaron con los
funcionarios que tienen injerencia en el proceso de Inspeccion y Vigilancia situaciones
encontradas en la ejecucidon de los casos con las recomendaciones al respecto para evitar
Su recurrencia.

Con corte al cuarto trimestre se presenta un avance del 80,0% en el plan de inspeccién
y vigilancia:
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Grafica 1. Porcentaje de avance del Plan de Inspeccion y vigilancia - IV trimestre 2024
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Grafica 2. Programas de inspeccion y vigilancia - IV trimestre 2024 - secretarias regionales y
seccionales COPNIA

Producto del ejercicio de inspeccidn y vigilancia efectuado al corte del presente informe,
se cuenta con los siguientes datos del programa de la vigencia 2024, el cual estd
conformado con casos iniciados en vigencias anteriores pero que con corte al 31 de
diciembre de 2023 aun no habian finalizado asi como todos los casos iniciados en el afno
2024, se han identificado 65.058 profesionales objeto de inspeccidn y vigilancia, 16.020
de los mismos no contaban con la Matricula Profesional, Certificado de Inscripcién
Profesional o Certificado de Matricula. De esta Ultima cifra, con corte al cuarto trimestre
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de 2024 se presenta la siguiente situacion:
e 9.299 profesionales inscritos y/o matriculados en el Registro Profesional.

e 1.302 profesionales vinculados en las empresas inspeccionadas que no ejercen
su profesion.

e 2.014 profesionales que ejerciendo su profesiéon sin pertenecer al Registro
Profesional fueron desvinculados de las respectivas empresas.

e 86 presuntos falsos (documentacion apdcrifa) profesionales identificados.

e 3.268 profesionales pendientes de tramitar su Matricula Profesional, Certificado
de Inscripcion Profesional o Certificado de Matricula.

De igual manera, fueron identificados 343 profesionales graduados en el extranjero sin
regular su situacion laboral a través del tramite del permiso temporal, de los cuales 114
tramitaron el permiso temporal producto de la inspeccion realizada. Con corte al 31 de
diciembre de 2024 quedan pendientes por realizar el tramite 153 profesionales.

Realizar mesas de trabajo para el fortalecimiento del procedimiento de
inspeccion y vigilancia.

A fin de continuar con la identificacion de las necesidades de desarrollo y fortalecimiento
juridico del proceso de Inspeccién y Vigilancia, desde la Subdireccion de Planeacion,
Control y Seguimiento se establecieron como actividades definir el cronograma para el
desarrollo de mesas técnicas para el proceso de inspeccion y vigilancia, ejecutar el
cronograma previsto y realizar seguimiento a las respectivas mesas.

Para el cuarto trimestre del 2024 se realiz6 una mesa técnica de inspeccion y vigilancia,
en la que participd un grupo de secretarios regionales/seccionales y se contdé con el
apoyo de la Subdireccidn Juridica en la cual se trataron casos puntuales presentados en
diferentes secretarias que requerian de un apoyo administrativo o juridico para poder
continuar el trdmite. Adicionalmente, se realizaron dos (2) mesas técnicas con el Equipo
Interno de Trabajo de Inspeccidon y Vigilancia con el fin de revisar y sugerir
actualizaciones en el procedimiento.

1.5 Fortalecer técnica y juridicamente los procesos ético-profesionales, para
la mejora en la eficiencia, oportunidad y calidad de la sustanciacion.

Analizar y presentar acciones de mejora respecto a las revocatorias por errores
en la técnica juridica

La Subdireccion Juridica, a fin de analizar y presentar acciones de mejora respecto a las
revocatorias por errores en la técnica juridica, definid realizar un analisis en relacidén con
las revocatorias presentadas en los procesos ético profesionales presentadas en el ano
2023, asi como los que surgieran en la vigencia 2024. Con lo que se pretende hacer
seguimiento, de acuerdo con el procedimiento de producto no conforme, a las
revocatorias que se vayan emitiendo durante toda la vigencia y que estén asociadas a
dichos errores.

Por lo anterior, y como parte del seguimiento planteado, para el cuarto trimestre se
presentd un total de 164 decisiones de procesos ético profesionales en Segunda
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Instancia, de los cuales, no se presentaron observaciones técnicas. Sin embargo, en
taller de Clinica de casos se socializaron tres procesos correspondientes al tercer
trimestre, los cuales presentaron observaciones técnicas. De estos, uno fue revocado
debido a errores en la técnica juridica.

Adicionalmente, se presentd a los directivos el informe de analisis de las revocatorias
sobre las cuales se registrdé producto no conforme de la vigencia 2024.

Definir y realizar seguimiento al plan de trabajo de procesos ético-
profesionales.

La Subdireccion Juridica, a fin de fortalecer técnica y juridicamente los procesos ético-
profesionales, para la mejora en la eficiencia, oportunidad y calidad de la sustanciacion,
se propuso definir y ejecutar un programa de seguimiento a procesos ético -
profesionales, a través de las siguientes estrategias:

e Realizar seguimiento a la ejecucion de los planes de trabajo de procesos ético-
profesionales de la primera instancia.

e Realizar seguimiento a la ejecucién de los planes de trabajo de procesos ético-
profesionales de la segunda instancia.

e Realizar informe anual de resultado de la gestién de primera y segunda instancia.

Con respecto a la gestion del trimestre, se recibid, por parte del lider de la Primera
Instancia de la Subdireccion Juridica, el informe mensual de cumplimiento de los planes
de trabajo por secretaria, para los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2024,
en el que se presentdé el seguimiento a compromisos por zonas, secretarias vy
profesionales del drea; igualmente, mediante la herramienta de Excel de seguimiento de
planes de trabajo de Segunda Instancia se continud con el control de los tiempos y el
cumplimiento de los compromisos.

Definir y realizar seguimiento al plan de descongestion de procesos ético-
profesionales.

A fin de realizar seguimiento al plan de descongestion de los procesos ético-
profesionales, desde la Subdireccién Juridica se propusieron las siguientes acciones a
realizar:

e Implementar herramienta de control y seguimiento del plan de descongestion de
primera instancia.

e Definir el plan de descongestion de los procesos ético-profesionales en primera
instancia y segunda instancia.

e Realizar seguimiento al plan de descongestién de procesos ético-profesionales en
primera y segunda instancia.

e Y, presentar informe de gestion y resultados del plan de descongestion de
primera y segunda instancia a la Alta Direccion.
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Con relacién a estas actividades se continud con el seguimiento al cumplimiento de la
meta para el cuarto trimestre del ano mediante las herramientas de Excel de Plan de
descongestion de Primera Instancia y de Segunda Instancia. Asimismo, se presentd
Informe General de gestién y resultados del Plan de Descongestién de procesos
disciplinarios de primera y segunda instancia, vigencia 2024.

1.6 Fortalecer los mecanismos de atencion al ciudadano.
Realizar seguimiento a los tiempos de atencion de las PQRS.

Desde el area de Atencion al Ciudadano se propone realizar las siguientes actividades,
con el fin de hacer seguimiento a los tramites de atencion de PQRS, asi:

e Controlar la gestion del reparto de PQRS de Atencidon al Ciudadano.

e Realizar el control y seguimiento a las peticiones activas con reporte a las
dependencias y usuarios asignados.

e Socializar al interior de la entidad, informacién de interés frente al protocolo de
Atencién al Ciudadano y la gestion de PQRS.

e Definir y ejecutar un plan de trabajo para la gestion de PQRS del area de Atencién
al Ciudadano de acuerdo con los tiempos definidos en Plan Estratégico
Institucional.

Al respecto de estas actividades, en el cuarto trimestre de la vigencia se gestiond el
control del registro, uno a uno, de las peticiones que ingresan a la entidad, en un tiempo
promedio de reparto de 4 dias. Asi mismo, se realizaron envios a las dependencias
involucradas en la gestion de PQRS, logrando el 99,8% de gestion y cierre en términos
de Ley.

Se presento incumplimiento en 10 radicados, (7) corresponden a la gestidon en el gestor
documental (1 caso por fallas en el sistema, 3 casos pasados a firmar el mismo dia de
vencimiento, y 3 casos por errores al incluir el radicado); (3) casos de contingencia se
vencieron por error de ejecucion del correo de envio.

Se enviaron capsulas informativas relacionadas con los tiempos del protocolo de servicio
y tiempos de PQRSD.

Frente al plan de trabajo al interior del area, en el mes de noviembre se declara
contingencia para el grupo de PQRS escrita de Atencién al Ciudadano, debido a la alta
demanda de servicio y reclamos. Lo anterior, con el fin de estabilizar el proceso a nivel
del grupo de PQRSD escrita.

Ejecutar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en el componente
de Atencion al Ciudadano.

Con el fin de realizar seguimiento al grado de cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano en el componente de Atencion al Ciudadano, se definieron
actividades en relacidén con los siguientes subcomponentes: estructura administrativa y
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direccionamiento estratégico, fortalecimiento de los canales de atencién, talento
humano, normativo y procedimental, y relacionamiento con el ciudadano.

Por lo anterior, para el cuarto trimestre de 2024 se dio cumplimiento a las actividades
del PAAC - componente de Atencion al Ciudadano, logrando un cumplimiento del 100%,
en el cual se finalizé la actualizacion de las preguntas y respuestas frecuentes de chat
institucional y pagina web; medicidon de encuestas de satisfaccién y actualizacion de la
estructura documental del proceso.

Realizar analisis de causas para definicion de acciones que contribuyan a la
mejora de la prestacion del servicio.

Desde el area de Registro, y con el fin de realizar analisis de causas para la definicion
de acciones que contribuyan a la mejora de la prestacién del servicio, se establecieron
las siguientes actividades:

e Realizar analisis trimestral de las causas que afectan la prestacion del servicio,
teniendo como referencia la encuesta de satisfaccién de tramites, y las quejas y
reclamos recibidos por parte de los usuarios.

e Implementar acciones de mejora sobre las causas que afectan la prestacion del
servicio a fin de optimizar los procesos.

Para el cuarto trimestre de 2024, se realiz6 el analisis de las causas que afectan la
prestacion del servicio las cuales fueron socializadas en el marco del Comité de Gestion
y Desempefio.

Considerando las quejas reiterativas, se realizaron acciones de mejora asi:

e Implementar formato de autorizacién y actualizacién de datos para evitar
errores y demoras

e Seguimiento al estado de los tramites de registro y de los casos de tramites en
asincronas (casos que por temas tecnoldgicos no avanzan en el sistema).

e Actualizacion de la pagina web sobre los cambios presentados en tarjeta digital.
Socializar con revisores y secretarios los errores frecuentes o la importancia de
una revisién de calidad.

2. OBJETIVO ESTRATEGICO: CONSOLIDAR EL MODELO DE GESTION DE LA
ENTIDAD PARA MEJORAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS MISIONALES.

Para la consolidacion del Modelo de Gestidn de la Entidad, y a fin de mejorar la prestacién
de los servicios misionales, es vital reconocer que el talento humano es la base de las
actividades organizacionales y el instrumento primordial para afrontar los retos
institucionales; de este modo, durante el 2024 la entidad previd el fortalecimiento del
talento humano del COPNIA para las necesidades de la Entidad, mediante la ejecucion
del plan de bienestar, el plan institucional de capacitaciéon, el plan de trabajo anual en
seguridad y salud en el trabajo y el plan anual de vacantes y previsién de recurso
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humano; ademas de realizar acompafiamiento a las areas de la entidad para la correcta
concertacion de compromisos para las evaluaciones de desempefio; lo anterior,
buscando aumentar el clima organizacional y logrando que los funcionarios se
encuentren en un nivel sobresaliente en la evaluacién individual.

En lo que respecta al mejoramiento de la infraestructura fisica y el hardware del COPNIA
para garantizar una adecuada prestacién del servicio, se definieron como planes de
accion la ejecucién del programa de mantenimiento establecido para la vigencia, asi
como la ejecucién del programa de mantenimiento al hardware y software del COPNIA,
aunado a la adquisicion de equipos de cdmputo de acuerdo con lo programado y
aprobado para la vigencia. Asi mismo, a fin de identificar las necesidades de
fortalecimiento de la infraestructura fisica de las oficinas y sedes del Consejo, se
determind, con base en una identificacion previa, proponer y ejecutar actividades para
el fortalecimiento de la infraestructura fisica de las diferentes sedes de la Entidad.

Comprendiendo la importancia de la informacién como un activo invaluable y con la
creciente dependencia de las organizaciones en la tecnologia y en el intercambio de
datos, resulta fundamental el salvaguardar la integridad, confidencialidad vy
disponibilidad de la informacién. En este contexto, el COPNIA proyecté |la
implementaciéon de un sistema de gestion de seguridad de la informacién para la entidad,
lo cual implico el diagnédstico del Sistema, y la definicion de un modelo y plan de trabajo,
asi como la formulacion del Plan Institucional de Seguridad y Privacidad de la
Informacion, y el Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacion.

Referente a consolidar la plataforma tecnoldgica del COPNIA, para la vigencia 2024 se
programod la realizacion de un diagnostico general de la infraestructura para determinar
obsolescencia tecnoldgica y proponer mejoras; implementar la integracién del ERP con
AVISOR; implementar mejoras en el sistema misional (BPM) conforme con el
cronograma del proyecto; asimismo, el realizar la implementacion técnica y funcional
del nuevo Sistema de Gestién Documental SGDEA de acuerdo con el cronograma del
proyecto, y, para mantener un tiempo de oportunidad a la atencién de incidentes y/o
requerimientos adecuados, se definid optimizar el procedimiento de atencién de
incidencias y requerimientos.

De otra parte, y con el propdsito de alinear la Entidad con las politicas nacionales de
Gobierno Digital, se propuso la definicion del plan de trabajo de implementaciéon del
protocolo de Internet IPV6 referente a Red Externa.

Con el fin de mantener el modelo de gestion que integre las Politicas de Gestidon vy
Desempefio Institucional apropiados para el COPNIA, conforme a su marco normativo
aplicable, se definid la ejecucion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en
el componente de Gestion de Riesgos, asi como realizar seguimiento a la implementacion
del Modelo Optimo de Gestidn Juridica - MOG, definir plan de trabajo de politicas de
gestion y desempefio, coordinar la ejecucion de la auditoria de renovacion al Sistema de
Gestion de Calidad, y realizar seguimiento al plan de trabajo de gestion de cambios al
Sistema de Gestién de la Entidad.

En atencion al fortalecimiento de la gestion documental, se definid realizar la ejecucion
del Plan Institucional de Archivos, conforme a programacion para la vigencia, ademas
de realizar acompanamiento funcional en la implementacion del nuevo Sistema de
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Gestion Documental SGDEA.

Finalmente, para lograr una sostenibilidad financiera que le permita al COPNIA mantener
y mejorar su ritmo de operacion, desde la Subdireccion de Planeacién, Control y
Seguimiento se validé la ejecucién de los programas de divulgacidon e inspeccion vy
vigilancia para dar cumplimiento a la meta de ingresos, ademas de las actividades
ejecutadas desde la Subdireccion Administrativa y Financiera de ejecutar el Plan Anual
de Adquisiciones y la actualizacién de la Politica de Austeridad en el Gasto, realizando
Su respectivo seguimiento.

A continuacién, se presenta la descripcion de las actividades realizadas en el cuarto

trimestre de 2024:

2.1 Fortalecer el talento humano del COPNIA para las necesidades de la
Entidad.

Ejecutar el Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos.

Para el cuarto trimestre de la vigencia 2024 se adelantaron las siguientes actividades:

CALIDAD DE VIDA LABORAL

SALARIO EMOCIONAL
e Cursos y Gimnasio (78)

e Dia de la Mascota e Jornada Laboral para dedicar a la
e Actividad dia de los nifios (Entrega Familia. (127)
Bonos Totto) e Descanso remunerado por dia de
e Medio dia remunerado funcionarios Cumpleafios. (42)
sin hijos (Bonos Cine) e Jornada Laboral Comprimida. (93)
e Jornada de Socializaciéon - Cierre de e Media Jornada por uso de la Bicicleta
Gestidn Institucional (1)
e Actividad y/o entrega de bonos
navidefios
e Descanso remunerado por

festividades de fin de ano.

Ejecutar el Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo. - SG-SST

El COPNIA, mediante la Resoluciéon Nacional R2023008910 del 8 de marzo de 2023
actualizé la politica y los objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo; la politica de prevencién del consumo de tabaco, alcohol y sustancias
psicoactivas; y el Reglamento de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

Para el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo se adelantaron 41 actividades
programadas para el cuarto trimestre, asociadas a las siguientes lineas de desarrollo:

Disefio del SG-SST.

Capacitacion del SG-SST.

Actividades COPASST.

Programa de Promocion y Prevencion de la salud.
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e Actividades Comité de Convivencia Laboral.

Realizar acompafiamiento a las areas para la correcta concertacion de
compromisos

Para el cumplimiento de esta accién, el drea de Gestion Humana, con base en el
procedimiento del sistema propio de Evaluaciéon Individual del Desempefio, acompariado
de la herramienta para la concertacion de compromisos laborales y competencias
comportamentales, definid las siguientes actividades para la vigencia:

e Acompanamiento y revision de la concertacion de los compromisos laborales y
competencias comportamentales para el periodo comprendido entre el primero de
febrero de 2024 y el 31 de enero de 2025.

e Acompafiamiento y revision de la concertacion de los compromisos laborales y
competencias comportamentales para los ingresos de nuevos funcionarios.

En el cuarto trimestre, se realizd el respectivo acompanamiento y revision de la
concertacion de los compromisos laborales y competencias comportamentales para los
ingresos de nuevos funcionarios durante el cuarto trimestre del afio.

Ejecutar el Plan Institucional de Capacitacion - PIC.
Para el cuarto trimestre de la vigencia 2024 se adelantaron las siguientes capacitaciones:

e Socializacién y fortalecimiento Cédigo de integridad.

e Ingenieria para no ingenieros.

e Caducidad de la accion disciplinaria, eximentes de responsabilidad disciplinaria,
hermenéutica juridica en la accién disciplinaria.

e Clinica de Casos - Socializacidon de situaciones juridicas practicas identificadas en

procesos disciplinarios éticos profesionales. (2)

SGSST - Cursos basicos primeros auxilios - Brigadistas - ARL

SGSST - Control del fuego y técnicas de evacuacién en casa y oficina.

SGSST - Primeros auxilios y elementos del botiquin en casa y oficina.

Jornada de actualizaciéon en Comités de convivencia y prevencion del acoso laboral

y sexual

Ejecutar Plan Anual de Vacantes y Prevision de Recurso Humano

Con relacién al cumplimiento del plan anual de vacantes y prevision de recurso humano,
se realizaron (4) cuatro procesos de seleccion para cubrir las vacantes reportadas y que
contaban con la respectiva autorizacidon de apertura de la convocatoria durante el cuarto
trimestre de 2024, de las cuales se cubrieron los 4 empleos vacantes.

Cabe sefialar, que durante el cuarto trimestre no se declaré desierto ningln proceso de
seleccion.

22



o

REPUBLICA DE COLOMBIA

COPNIA

Consejo Profesional Nacional de Ingenieria

2.2 Mejorar la infraestructura fisica y el hardware del COPNIA para
garantizar una adecuada prestacion del servicio.

Ejecutar el programa de mantenimiento establecido para la vigencia.

Durante el cuarto trimestre de la vigencia se llevo a cabo el mantenimiento de extintores
y los equipos, impresoras y periféricos ubicados en la sede Nacional y en Cundinamarca,
lo que representa un indice de cumplimiento del 100%.

Ejecutar programa de mantenimiento al hardware y software del COPNIA de
acuerdo con lo aprobado para la vigencia.

Por parte del area TIC se ejecutaron las actividades del plan de trabajo de mantenimiento
del hardware y software correspondiente al cuarto trimestre de 2024, asi:
e Mantenimiento de Equipos mediante el Contrato 44-2023 Colsof.

e Mantenimiento y actualizacién plataforma de telefonia de la entidad mediante
el Contrato 47-2024 MCO.

e Mantenimiento y soporte de Seven ERP y Kactus mediante el contrato 50-
2023 Digital Ware.

o Contrato ETB IAAS y canales 10-2024 EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES
DE BOGOTA S.A. ESP - ETB S.A. ESP.

e Contrato Azure 19-2024 UNION TEMPORAL TIGO - BEXT 2021.

Adquirir equipos de cmputo de acuerdo con lo programado y aprobado para la
vigencia

Se determinaron las siguientes actividades para la adquisicion de los equipos de
computo, de acuerdo con lo programado y aprobado para la vigencia:

e Realizar el proceso de contratacidon que se requiere para la compra de equipos de
computo para lo programado para la vigencia, garantizando que se cumpla con
las especificaciones técnicas.

e Realizar la recepcién de los equipos de computo contratados, dentro del
procedimiento y tiempos establecidos.

Para el cuarto trimestre de 2024 se recibieron todos los items de la orden de compra del
contrato 036-2024.

Proponer y ejecutar actividades del plan de trabajo de fortalecimiento de la
infraestructura fisica

Desde el area Administrativa se estableci6 como actividad el generar y ejecutar un
cronograma para el fortalecimiento de la infraestructura fisica para la vigencia, para las
diferentes sedes del COPNIA.
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Con base en las visitas realizadas durante el segundo y tercer trimestre del afio, se
realizd el informe de necesidades de fortalecimiento de infraestructura y se describieron
estas en cada una de las sedes visitadas.

2.3 Implementar un sistema de seguridad de la informacion para el COPNIA.

Ejecutar el plan de trabajo implementacion del sistema de gestion de seguridad
de la informacion.

La Oficina de Seguridad y Privacidad de la Entidad definié como actividades formular un
plan de trabajo de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion, para ello, se ha definido, una vez formulado, socializar y presentar el plan
de trabajo; realizar seguimiento para su implementacion; y realizar la presentacion de
la ejecucion correspondiente.

Teniendo en cuenta lo anterior, para el cuarto trimestre de la vigencia se presentaron
los siguientes avances:

e Seguimiento al porcentaje de avance del cronograma de las actividades del
plan, programadas para 2024.

El cronograma se ha ejecutado en un 71,7%

Ejecutar el plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la
informacion

Con el propédsito de mitigar los riesgos asociados a la seguridad y privacidad de la
Informacion, el COPNIA formuld las siguientes actividades:

e Socializacién y presentacién del plan de tratamiento de riesgos de seguridad y
privacidad de la informacion.

e Ejecucion al plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la
informacién.

e Presentacion de la ejecucion del plan de trabajo.
Para el cuarto trimestre de 2024 se presentaron los siguientes avances:
e Seguimiento el porcentaje de avance del cronograma del plan de Tratamiento de
Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién para el cuarto trimestre
2024.
e Realizacion del informe de ejecucion del plan de Tratamiento de Riesgos de SPI,

IV trim 2024, con el estado de ejecucion del cronograma (86%), analisis de
desviaciones, acciones preventivas y correctivas, y conclusiones, entre otros.
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Ejecutar el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

El COPNIA formuld su Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion para las vigencias
2024 a 2026, el cual tiene como propdsito establecer las acciones estratégicas tendientes
a fortalecer la seguridad y privacidad de la informacién en el COPNIA, mediante la
planeacion de actividades para la mejora continua de su Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién - SGSI.

En el cuarto trimestre se presentd el plan y los controles para la auditoria de SPI 2024.

2.4 Consolidar la plataforma tecnolégica del COPNIA (Software)

Realizar diagndstico general de Ila infraestructura para determinar
obsolescencia tecnoldgica y proponer mejoras.

Como parte de las actividades del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones — PETIC, el area de TIC defini6 actividades para el cumplimiento en
la realizacién del diagnodstico de infraestructura tecnoldgica del COPNIA, las cuales
implican la realizacién de un inventario detallado de infraestructura, y realizacién del
informe de analisis y su respectivo diagnostico de obsolescencia y recomendaciones.

Estas actividades finalizaron en el tercer trimestre de 2024.

Implementar la integracion del ERP con Avisor.

Para implementar la integracion del ERP de la Entidad con la plataforma de pagos Avisor,
se definié la ejecucion de un cronograma de implementacién, acompanado de la
realizacion de pruebas técnicas y funcionales, y el despliegue en produccién de la
solucion.

En el cuarto trimestre de la vigencia, se realizé el seguimiento y ejecucion al cronograma
de implementacién y se culminaron las actividades relacionadas con el despliegue de la
integracién SEVEN-AVISOR.

Implementar mejoras en el sistema misional (BPM) conforme con el
cronograma del proyecto

Teniendo en cuenta las necesidades de desarrollo y mejoramiento de los sistemas de
informacién de la Entidad, se ha determinado implementar mejoras en el sistema
misional BPM, a través de tres (3) cronogramas de proyecto:

e Cronograma del proyecto de implementacion de Cundinamarca C (teniendo en
cuenta la conformacién de la Secretaria Regional Cundinamarca, Seccion C.

e Cronograma del proyecto de reparto de procesos ético disciplinarios
e Cronograma del proyecto de integracion BPM - SEVEN

Estas mejoras fueron implementadas en el sistema BPM vy finalizaron en el primer y
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segundo trimestre del afio.

Realizar la implementacion técnica y funcional del Sistema de Gestion
Documental SGDEA de acuerdo con el cronograma del proyecto.

Al cuarto trimestre el avance general del cronograma de implementacion del SGDEA es
de 10%, teniendo en cuenta los siguientes hitos de facturacion:

e 5% Correspondiente a cronograma y planes.

e 5% Correspondiente a historias de usuario de desarrollos.

Realizar seguimiento a los acuerdos de niveles de servicio tecnoldgico

Con el fin de asegurar el cumplimiento al seguimiento de los acuerdos de niveles de
servicios tecnolégicos pactados para la entidad, se establecieron como actividades para
la vigencia 2024 el realizar seguimiento a los acuerdos de niveles de servicio del proceso
de TIC y proponer actividades preventivas para la mitigacion de niumero de tickets de
servicio.

Para el cuarto trimestre se continué con el seguimiento a los acuerdos de niveles de
servicio del proceso de TIC de acuerdo con el informe trimestral de incidentes y
requerimientos y se realizoé un analisis de las tipologias que se encuentran en el sistema
de incidentes, asi mismo, se definieron los usuarios responsables de atender cada uno
de los tépicos. También, se creé un DASHBOARD para el seguimiento diario del area de
Tecnologia de la informacién y las comunicaciones, que es compartido a la Direccidn
General y al area TIC.

2.5 Alinear la Entidad con las politicas nacionales de Gobierno Digital.
Implementar el Protocolo de Internet IPV6, red externa.

A fin de llevar a cabo la implementacion del Protocolo de internet IPV6, red externa, se
firmé por parte del COPNIA el documento de la solicitud a LACNIC con destino a Uruguay
y se esta en espera de la respuesta por parte de la organizacién, para que ETB proceda
a la asignacion del segmento de IPV6.

2.6 Mantener el Modelo de Gestion de la Entidad que integre las politicas de
gestion y desempeiio.

Ejecucion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en el componente
de Gestion de Riesgos.

El Consejo Profesional Nacional de Ingenieria, para el 2024, presenté el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano como mecanismo para promover la cultura
de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de
corrupcidn en el desarrollo de sus funciones.

26



o

REPUBLICA DE COLOMBIA

COPNIA

Consejo Profesional Nacional de Ingenieria

En el cuarto trimestre se adelantaron las acciones propias del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, en el componente de gestion de riesgos: Monitoreo de riesgos
mediante el Taller de riesgos (Octubre de 2024).

Tabla 1. Ejecucion PAAC 2024, componente gestion del riesgo
Subcomponente Actividades adelantadas
Monitoreo y revision e Revisidn al mapa de riesgos 2024

Ejecutar las actividades previstas en el Modelo Optimo de Gestién - MOG.

El Modelo Optimo de Gestién, MOG corresponde a un modelo de gerencia juridica con
herramientas, metodologias, estratégicas y practicas para el cumplimiento de funciones
y mejoramiento de la gestidon de actividades propias del ciclo de defensa juridica de cada
Entidad Publica. Es de resaltar que en el ano 2022 la Entidad fue certificada por la
Agencia Nacional de Defensa juridica del Estado en la implementacidén de este modelo
de gestion.

Para 2024 se determinaron como acciones para su cumplimiento las siguientes: realizar
seguimiento a la implementacion de las herramientas del MOG como acompanamiento
a las funciones y actividades del ciclo de defensa juridica; y seguimiento a la
implementacién de la Politica de Prevenciéon del Dafio Antijuridico - PPDA 2024-2025.

En el cuatro trimestre se realizé el seguimiento a la implementacion del MOG, en el cual
se presentd un cumplimiento del 100% de las actividades formuladas para la vigencia.
Asi mismo, se realiz6 informe trimestral del seguimiento a la implementacion de la PPDA.

Ejecutar el plan de trabajo de las politicas de gestion y desempeifio

Teniendo en cuenta que el COPNIA tiene adoptadas 16 politicas de gestiéon y desemperio
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG al interior de la Entidad, para 2024
la Subdireccién de Planeacién, Control y Seguimiento se propuso definir y ejecutar un
plan de trabajo de implementacion de las politicas de gestién y desempeiio del COPNIA
para la vigencia 2024.

Por lo anterior, producto de los autodiagndsticos realizados en el 2023, se formuld el
plan de trabajo de las politicas de gestién y desempefio 2024, para ser ejecutado durante
la vigencia.

Se revisaron las 17 politicas de gestion y desempeiio contempladas en la resolucién que
actualiza el Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion del COPNIA, de las cuales se
propuso la actualizacidn de 16 de estas, a excepcion de Talento Humano, ya que la actual
cumple con lineamientos de la versién vigente de MIPG. Como resultado de este
ejercicio, fueron sometidas a consideracion de los jefes de dependencia los ajustes
propuestos, llegando hasta la actualizacién mediante acto administrativo de las politicas
de integridad, servicio al ciudadano, simplificacidn, racionalizacién y estandarizacion de
tramites, gestion del conocimiento y de la innovacion, y control interno.
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Coordinar la auditoria externa de renovacion de certificacion al Sistema de
Gestion de Calidad

Desde la Subdireccién de Planeacién, Control y Seguimiento se establecié coordinar la
ejecucion de la auditoria de renovacion del certificado del Sistema de Gestién de Calidad
del COPNIA basado en la norma de calidad ISO 9001:2015. Por consiguiente, se
establecido presentar el requerimiento de contratacion correspondiente, efectuar la
respectiva supervision, y realizar la socializacion de los resultados y coordinacion de
definicidon de planes de mejoramiento, en caso de requerirse.

En el cuarto trimestre del afio se ejecutaron todas las obligaciones especificas
contempladas en el contrato 33-2024: se realizd la auditoria externa de renovacion al
Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) del COPNIA en octubre de 2024, cuyo informe
recomendd la renovacion de la certificacion.

Producto de la auditoria se generd una (1) no conformidad menor, de la cual se presentd
plan de mejoramiento ante el ente certificador y se estan adelantando las respectivas
acciones de mejora.

Realizar seguimiento al plan de trabajo de control de cambios al Sistema de
Gestion.

Con el propdsito de controlar la implementacion de los cambios que pueden afectar el
Sistema de Gestion de Calidad, desde la Subdireccion de Planeacién, Control y
Seguimiento se da aplicacion al procedimiento de control de cambios a través de un plan
de trabajo el cual se construye con los lideres de proceso que tengan injerencia y se le
realiza seguimiento a su ejecucion.

2.7 Fortalecer la gestion documental.

Ejecutar el Plan Institucional de Archivos, conforme a programacion para la
vigencia.

El plan de gestion documental recoge todas las actividades planeadas para la
implementacion del PINAR durante la vigencia, las cuales se ejecutaron
satisfactoriamente de acuerdo con la realidad actual de la entidad, permitiendo acumular
una ejecucion del 24,7% para el trimestre.

Dentro de las actividades mas representativas se mencionan:

Capacitaciones e inducciones de gestion documental.
Atencion de consultas documentales de las diferentes areas.
Atencidén a mesas de entendimiento en el marco del proyecto de implementacién
del nuevo gestor documental.
Revisién de documentos del proyecto del gestor documental.

. Procesamiento de fondos documentales de las Areas funcionales trasferidos a
archivo central.

. Ajustes requeridos para la convalidacion de las TRD v5.0 por el AGN.
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Atencién de mesas de trabajo requeridas por el AGN.
Ajustes al Programa de prevencion de emergencias y atencién de desastres en
archivos.

o Apoyo e intervencion de archivos de gestién del drea financiera (Tesoreria).

2.8 Lograr la sostenibilidad financiera del COPNIA
Ejecutar el Plan Anual de Adquisiciones conforme los ingresos.

Referente al Plan Anual de Adquisiciones — PAA, en el transcurso del cuarto trimestre del
afo se suscribieron dieciocho (18) contratos por un valor de $1.746.188.294,73.

Ejecutar los programas de divulgacion para dar cumplimiento a la meta de
ingresos.

En atencion a la definicion del Plan de Divulgacion 2024, las secretarias regionales y
seccionales definieron los programas de divulgacion de la vigencia con base en cuatro
estrategias: acercamiento con estudiantes préoximos a graduarse, acercamiento con
Docentes IES, seguimiento Brecha - Egresados y seguimiento acuerdos IES.

Con corte al cuarto trimestre 2024 se presenté el avance de los Programas de
Divulgacion del 97,2%. Por parte del drea de Relacionamiento interinstitucional y
comunicaciones, se realizd6 seguimiento a los programas de divulgacidon a través de la
herramienta dispuesta para tal fin, y se conservan las evidencias; asi mismo, se dio a
conocer el seguimiento a través del Comité Institucional de Gestion y Desempeno.

Tabla 2. Programa de divulgacién — 2024.

ATLANTICO 31,8% 29,3% - 30,0% 91,1%
BOLIVAR 40,0% 20,0% 20,0% 20,0% 100,0%
Zona 1 CORDOBA 40,0% 20,0% 20,0% 20,0% 100,0%
CESAR 31,7% 13,3% 20,0% 20,0% 85,0%
GUAIJIRA 30,0% 30,0% - 30,0% 90,0%
SANTANDER 40,0% 20,0% 20,0% 20,0% 100,0%
Zona 2 NORTE DE SANTANDER 40,0% 20,0% 20,0% 20,0% 100,0%
RISARALDA 40,0% 20,0% 20,0% 20,0% 100,0%
Zona 3 QUINDIO 40,0% 20,0% 20,0% 20,0% 100,0%
CALDAS 40,0% 20,0% 15,0% 20,0% 95,0%
CAUCA 40,0% 20,0% 20,0% 20,0% 100,0%
Zona 4 NARINO 40,0% 20,0% 20,0% 20,0% 100,0%
VALLE DEL CAUCA 31,4% 20,0% 20,0% 20,0% 91,4%
Zona & TOLIMA’ 40,0% 20,0% 20,0% 20,0% 100,0%
BOYACA 37,3% 20,0% 20,0% 20,0% 97,3%
Zona 6 CUNDINAMARCA A 40,0% 20,0% 20,0% 20,0% 100,0%
Zona 7 CUNDINAMARCA B 39,1% 19,3% 20,0% 20,0% 98,4%
Zona 8 ANTIOQUIA 40,0% 20,0% 20,0% 20,0% 100,0%
Zona 9 CUNDINAMARCA C 39,5% 20,0% 20,0% 20,0% 99,5%
?:)’?;‘JEE AVANCE IV TRIMESTRE 97,2%
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Fuente: Subdireccidon de Planeacién, Control y Seguimiento

Al agrupar los resultados por zonas de las secretarias regionales y seccionales, se
presentan los siguientes avances:
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Grafica 3. Porcentaje de Avance - Programas de Divulgaciéon 2024,

I I 97,2%

De este modo, el programa de divulgacidon presenté cumplimiento de ejecucién del
97,2% para la vigencia 2024.

Ejecutar los programas de inspeccion y vigilancia para dar cumplimiento a la
meta de ingresos

Se

programaron

cumplimientos:

Tabla 3. Programa de inspeccion y vigilancia - IV trim. 2024.

acciones

con

1.230%*

actores,

presentando

ANTIOQUIA 96 24 120
ATLANTICO 54 1 55
BOLIVAR 105 21 126
BOYACA 46 46
CALDAS 38 19 57
CAUCA 25 25
CESAR 14 11 25
CORDOBA 49 2 51
CUNDINAMARCA 158 33 191
CUNDINAMARCA B 82 109 191
CUNDINAMARCA C 70 70
GUAIJIRA 21 25
NARINO 29 30
NORTE DE 27 27
QUINDIO 30 30
RISARALDA 36 2 38
SANTANDER 32 15 47
TOLIMA 51 51
VALLE DEL CAUCA 21 4 25
Total 984 246 1230 80,0%

Fuente: Subdireccion de Planeacién, Control y Seguimiento
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*Nota: Se realiza ajuste de la totalidad de las empresas/entidades inspeccionadas a 1.230 debido a que no
se iniciaron las vigilancias programadas para 19 empresas/entidades porque el lineamiento de esta actuacion
se estd reorientando mediante la actualizacién del procedimiento de Inspeccidn y Vigilancia.

De este modo, en el cuarto trimestre 2024 se presentd un avance del Plan de Inspeccion
y Vigilancia del 80,0% frente al 100% esperado para la vigencia. Se realizaron
seguimientos a los programas de las secretarias en el trimestre con el fin de revisar el
estado de los casos pendientes y se establecieron compromisos para avanzar los casos
de vigencias anteriores, aun en ejecucion.

Realizar seguimiento a la politica de austeridad en el gasto

Frente a lo establecido en la politica de austeridad del gasto se realiz6 seguimiento al
cumplimiento en la ejecucion de las actividades de la politica, asi:

e Gastos de Papeleria y Elementos de Oficina: Se realizaron tres (3) campafas de
sensibilizacion.

e Servicios Publicos: Se realizaron cuatro (4) campanas de socializacion. Se evidencié
que los consumos de energia y agua del cuarto trimestre de 2024, frente al cuarto
trimestre de 2023, tuvieron una disminucién considerable, debido a que los
funcionarios estan colaborando con el ahorro de los servicios.

e Gastos de Nédmina — Vacaciones: se evidencia que no hubo gastos de vacaciones en
funcionarios activos, sino solamente en funcionarios supernumerarios que se les
termind la vinculacién. También se evidencia que no se acumularon vacaciones de
funcionarios de planta.

e Capacitacion: se realizaron seis (6) capacitaciones en el trimestre, las cuales se
realizaron en las sedes de la entidad o de manera virtual, sin utilizar un espacio
externo.

¢ Procesos de Seleccion de Personal: se evidencia que hubo cuatro (4) publicaciones
de procesos de seleccién en el trimestre, pero todos se utilizaron por la pagina web
de la entidad o en convenios, todos a 0 costo.

e Reconocimiento de Viaticos y suministro de tiquetes aéreos: se realizaron 90
comisiones en el trimestre, todas con sus soportes respectivos de la necesidad
expresa, liquidadas bajo las escalas establecidas en la resolucion vigente en la
entidad y las que fueron necesarias con tiquetes todas en clase econdmica.

e Porcentaje diario de los viadticos estd calculado con el 90% y 85% del valor
establecido por el gobierno.

3. OBJETIVO ESTRATEGICO: FORTALECER Y ARTICULAR LAS RELACIONES
INTERINSTITUCIONALES Y LA COMUNICACION CON LOS DIFERENTES
GRUPOS DE INTERES DE LA ENTIDAD

En el desarrollo del tercer objetivo estratégico, el COPNIA busca fortalecer y articular las
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relaciones interinstitucionales y la comunicacién con los diferentes grupos de interés de
la Entidad; por lo cual, para el afio 2024 se propuso mejorar el relacionamiento con los
profesionales inscritos en el Registro Profesional del COPNIA, asi como mejorar la
comunicacién con la Junta Nacional, Juntas Regionales y Juntas Seccionales.

También, se contempld fortalecer el relacionamiento interinstitucional mediante la
proyeccion y el seguimiento a la ejecucion de una agenda de acercamiento con entidades
estatales y particulares para lograr el apoyo en el cumplimiento de la gestidon
institucional; ademas de definir el plan de trabajo y hacer seguimiento permanente a los
proyectos de ley que se cursan a favor y en contra de los intereses misionales de la
Entidad.

En atencion al fortalecimiento de las herramientas de generacién de conocimiento del
COPNIA, se proyecto revisar el redisefio del nuevo modelo de catedra de ética, ademas
de realizar actividades para consolidar el Régimen Colombiano del Ejercicio Etico
Profesional de la Ingenieria.

En procura de mejorar el relacionamiento con la ciudadania en general, se establecio |a
definicion y ejecucion de la estrategia digital, ademas de establecer los requerimientos
y lineamientos técnicos y funcionales que se deben contemplar para el redisefio de la
pagina web de la entidad, de acuerdo con los lineamientos y requerimientos de entes
externos y areas internas; y ejecutar el Plan Anticorrupcién y de Atencidon al Ciudadano
en los componentes de Transparencia y de Rendicidon de Cuentas.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacién, se realiza la descripcion de los avances
generados con corte al cuarto trimestre de 2024:

3.1 Mejorar el relacionamiento con los profesionales inscritos en el Registro
Profesional del COPNIA

Definir y ejecutar actividades de relacionamiento con los profesionales
inscritos en el Registro Profesional

Con el fin de realizar seguimiento al grado de cumplimiento de las actividades propuestas
para definir y ejecutar actividades de relacionamiento con los profesionales inscritos en
el Registro Profesional, se definieron las siguientes actividades:
e Definir procedimiento de las actividades para la gestion del Acuerdo de Portugal
en el marco del relacionamiento con profesionales inscritos en el registro
profesional.

e Definir la herramienta de control y seguimiento para el registro de profesionales
que se presenten en el marco del Acuerdo de Portugal.

Estas actividades se encuentran ejecutadas y cumplidas en los trimestres anteriores.
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3.2 Mejorar la comunicacién con la Junta Nacional, Juntas Regionales y
Juntas Seccionales.

Ejecutar las actividades de relacionamiento con los consejeros del COPNIA de
acuerdo con el plan de trabajo de relacionamiento interinstitucional y
comunicaciones

En aras de dar cumplimiento de las actividades sugeridas para la estrategia de
comunicacién y relacionamiento con los consejeros del COPNIA, se adelantaron las
siguientes actividades:

e Se remitioé capsula informativa a los consejeros sobre las herramientas de gestién
del conocimiento en el COPNIA, como E-thicos, el Régimen Colombiano de la
Ingenieria, y las Profesiones de Competencia.

e Se publico en las redes sociales de la entidad informacién acerca del Dossier como
herramienta esencial para los consejeros.

e Se envid desde la Direccién General, un mensaje de cierre de afio a la junta
nacional, juntas regionales y seccionales.

3.3 Fortalecer el relacionamiento interinstitucional.

Definir y ejecutar la agenda de acercamiento 2024 con los diferentes grupos de
interés

Durante el cuarto trimestre 2024, desde la Direccion General, en compafia del Area de
Relacionamiento Interinstitucional y Comunicaciones se realizaron 17 acercamientos
interinstitucionales con grupos de interés como la Orden de Ingenieros de Portugal,
ASONALTEC y la Sociedad Colombiana de las Ciencias del Suelo.

De la misma forma se participé en acercamientos con instituciones de educacion superior
como la Universidad Distrital, la Universidad Agraria de Colombia, Corporacion
Universitaria del Meta - Unimeta. Asi mismo, se resaltan acercamientos con IES a nivel
internacional como la Universidad de la Frontera, Universidad Santo Tomas de Chile,
entre otras.

Se resalta la participacién de la Direccion General en el XVI EIMIAA Encuentro
Iberoamericano de Mujeres Ingenieras, Arquitectas y Agrimensoras a través de una
ponencia y articulo realizado por el Director General acerca del impulso en Latinoamérica
hacia las mujeres en la ingenieria.

Para el cierre del afio, en general se realizaron 84 acercamientos interinstitucionales.

Definir el plan de trabajo y hacer seguimiento permanente a los proyectos de
Ley que se cursan a favor y en contra de los intereses misionales de la entidad

Con el fin de hacer seguimiento a los proyectos de ley que se cursan a favor y en contra
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de los intereses misionales de la entidad, desde la Subdireccién Juridica se planted
implementar una herramienta de seguimiento y elaborar los correspondientes informes
mensuales planteando recomendaciones y estrategias.

Durante el cuarto trimestre, se continué con la revisién semanal del estado de los
proyectos de Ley que se cursan a favor y en contra de los intereses misionales de la
entidad y se reportd la informaciéon encontrada.

Adicionalmente, mensualmente se reportd el consolidado de las consultas realizadas y
el avance de los proyectos de Ley de interés y se presentd a los directivos el Informe
General (anual) de Seguimiento Proyectos de Ley.

Ejecutar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en el componente
de Transparencia.

Para el cuarto trimestre de 2024 y de acuerdo con el cronograma para la ejecucién del
plan de transparencia y acceso a la informacién publica se realizaron las siguientes
actividades:

Tabla 4. Ejecucion PAAC 2024, componente de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Subcomponente Actividades adelantadas
Monitoreo del acceso a la
informacién publica e Se realiz6 monitoreo del portal web sobre el nimero de

visitas, trafico y participacion de usuarios en la pagina web
institucional de los meses de octubre a diciembre de 2024
WWW.copnia.gov.co.

Ejecutar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en el componente
de Rendicion de Cuentas.

Dando cumplimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano en el componente
de Rendicion de Cuentas en la vigencia 2024, en el cuarto trimestre la Direccion General,
en compania del Area de Relacionamiento Interinstitucional y Comunicaciones, realizé
acercamientos interinstitucionales con grupos de interés como la Asociacion de Maestros
de Obra - ACOL, Sociedad Colombiana de Ingenieros (Congreso Nacional de Ingenieria),
PROCEMCO (2da Feria de Obras Comunitarias) y Sociedad Colombiana de las Ciencias
del Suelo.

De la misma forma, participé en acercamientos con instituciones de educacién superior
como la Universidad Distrital, la Universidad Agraria de Colombia, Corporacion
Universitaria del Meta - Unimeta. Asimismo, se resaltan acercamientos con IES a nivel
internacional como la Universidad de la Frontera, Universidad Santo Tomas de Chile,
entre otros.

Por otra parte, se realizd una reunion en el mes de noviembre dirigida a los funcionarios
de manera presencial y virtual en la que se incentivd la importancia de la rendicion de
cuentas como mecanismo de participacién ciudadana.

Igualmente, se realizé publicacidn en las redes sociales de la entidad, sobre la seccién
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de transparencia de la pagina web como mecanismo de participacion ciudadana vy
rendicién de cuentas. Adicionalmente, se remitié a los funcionarios capsula informativa
sobre éPor qué incentivar la rendicidon de cuentas como servidores publicos?

Tabla 5. Ejecucion PAAC 2024, componente de Rendicion de Cuentas

Subcomponente Actividades adelantadas
Didlogo de doble via con la e Participacion en eventos donde asistieron diferentes
ciudadania y sus publicos objetivo del COPNIA.
organizaciones
Incentivos para motivar la e Coordinar la ejecucion de reuniones con los funcionarios
cultura de la rendicién y para incentivar la rendicion de cuentas.
peticidon de cuentas e Publicaciones sobre los mecanismos de participacion en

la rendicién de cuentas y el control social.

3.4 Fortalecer las herramientas de generaciéon de conocimiento del COPNIA.

Proponer el estudio previo para el redisefio de la Catedra de Etica y seguimiento
a la implementacion.

A fin de redisefiar la Catedra Virtual de Etica Profesional, herramienta gratuita de
generacion de conocimiento del COPNIA para fomentar el buen ejercicio profesional, se
propusieron las siguientes actividades para la vigencia 2024: definicion de la ficha
técnica y funcional del proyecto; presentar requerimiento al area de Contratacion; y
realizar seguimiento al cronograma de ejecucion de Catedra de Etica.

Durante el cuarto trimestre se realizaron las revisiones del cumplimiento de requisitos
por parte del proveedor para iniciar la ejecucion del contrato y se suscribié el acta de
inicio con el proveedor Business Support S.A.S, quien entregd el cronograma de trabajo
y presentd las fases de ejecucién del proyecto.

Realizar actividades para consolidar el Régimen Colombiano del Ejercicio Etico
Profesional de la Ingenieria.

En atencion a las actividades establecidas para consolidar el Régimen Colombiano del
Ejercicio Etico Profesional de la Ingenieria, se proyectd realizar un cronograma de
actividades y ejecutar la agenda de acercamiento con grupos de interés en el
conocimiento del Régimen Colombiano del Ejercicio Etico Profesional de la Ingenieria.

En el 2024, se realizé el seguimiento a la consolidacion del Régimen Colombiano del
Ejercicio Etico Profesional de la Ingenieria mediante herramienta de programacion
establecida.

3.5 Mejorar relacionamiento con la ciudadania en general.
Ejecutar la estrategia digital 2024

Con el propésito de ampliar la presencia digital del COPNIA, que permita fortalecer el
logro de los fines institucionales, se formulé un plan de trabajo para la definicién y
ejecuciéon de una estrategia digital, la cual se desarrollé por medio de las siguientes
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actividades:

e Gestionar el proceso de contratacion necesario para implementar la estrategia
digital.

e Realizar seguimiento a la ejecucién del plan de trabajo de estrategia digital.
e Presentar informe trimestral de resultados de la estrategia digital.

Para el cuarto trimestre 2024, se realizé seguimiento al cronograma de implementacion
de la estrategia digital, avanzando con las fases de implementacion y seguimiento a
través de la parrilla de contenidos.

La puesta en marcha de la estrategia digital ha sido fundamental para aumentar el
reconocimiento del COPNIA, con resultados favorables gracias al incremento de
seguidores e interaccion y alcance en las redes sociales de Facebook, Instagram vy
LinkedIn, divulgando informacion sobre los tramites de la entidad, eventos
interinstitucionales y dirigiendo trafico al sitio web.

Asi mismo, se realiz6é informe trimestral de redes en el que se indican las métricas de
interacciones, alcance y aumento de seguidores en las redes sociales de Instagram,
Facebook, LinkedIn y X durante los meses de octubre a diciembre de 2024.

CAPITULO 2. GESTION DE RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL
Y COMUNICACIONES

En cumplimiento de los tres (3) objetivos estratégicos fijados en el plan 2023 - 2026 y
en especial con el tercero: “Fortalecer y articular las relaciones interinstitucionales y la
comunicacién con los diferentes grupos de interés de la Entidad”, el proceso de
Relacionamiento Interinstitucional y Comunicaciones trabajé durante el periodo
reportado en los frentes de comunicacidn interna y externa, asi como en potenciar el
uso de los canales y medios institucionales establecidos y el relacionamiento
interinstitucional, con los resultados que se muestran a continuacion:

1. COMUNICACION EXTERNA
1.1 Estrategia Digital

Durante el cuarto trimestre de 2024 se realizaron las gestiones necesarias durante la
ejecucion del contrato de la Estrategia Digital. En este periodo, el area de
Relacionamiento Interinstitucional y Comunicaciones inicié con la revisidn diaria de
métricas de redes sociales, parrillas de contenido, videos, material de divulgacion y
piezas graficas que se publicaron con el siguiente resultado para el trimestre:

Tabla 6. Cifras estrategia digital IV 2024

Facebook 25.692 28.516 2.824
Instagram 7.278 8.573 1.245
LinkedIn 33.557 33.994 437
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En total, durante el cuarto trimestre de 2024, se publicaron 225 piezas individuales
(historias, carruseles, post) y 13 reels (Videos).

Por las redes sociales se reciben y atienden preguntas de los usuarios, siendo las mas
frecuentes acerca de la expedicion del registro profesional, certificado de técnicos vy
tecnodlogos, certificado de maestros de obra, valor de los tramites, convenio de
Colombia-Portugal.

Para el cuarto trimestre se atendieron 242 peticiones asi:

Tabla 7. Atencidn a peticiones en redes cuarto trimestre 2024

Octubre 150
Noviembre 52
Diciembre 47
TOTAL TRIMESTRE 242

1.2 Pagina web

En el cuarto trimestre se avanzd en la revisién del contenido de la pagina web
principalmente en la seccion de Transparencia, de acuerdo con lo estipulado en la Matriz
ITA. Para ello se revisé con cada una de las areas el contenido y se realizaron las
actualizaciones correspondientes con el fin de verificar la informacién publicada vy
actualizar la que estuviera dentro del alcance del area. Esto, en concordancia con el plan
de mejoramiento del area, producto de la ultima auditoria interna realizada al proceso
de Relacionamiento Interinstitucional y Comunicaciones.

En el trimestre, se actualizé y publicd respectivamente el esquema de publicaciones que
incluyd las recomendaciones de los lideres de area y proceso sobre la pertinencia y
actualizacion de la seccion de transparencia de la pagina web. Adicionalmente, se
realizaron las publicaciones solicitadas por las dreas en cuanto a notificaciones judiciales,
informes, banners, convocatorias de empleo e informacion general para la ciudadania,
que se detallan durante el informe.

2. RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL

Durante el cuarto trimestre 2024, desde la Direccion General se participd en 17
actividades de relacionamiento interinstitucional, asi:

Tabla 8. Relacionamiento interinstitucional

Entidad Acercamientos

Asociaciones 3
Instituciones de Educacién Superior 7
Reunién con funcionarios 1
Mesa Interinstitucional de Consejos y colegios profesionales 2
Encuentro bilateral 1
Agremiaciones 3

Total 17
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Relacionamiento Interinstitucional con grupos de interés
durante el IV Trimestre 2024

O NWRARUION®
w
w

Asociaciones Instituciones de Reunién con Mesa Interinstitucional Encuentro bilateral Agremiaciones
Educacion Superior funcionarios  de Consejos y colegios
profesionales

Grafica 4. Relacionamiento durante el cuarto trimestre 2024

En general, durante el afio se realizaron 84 acercamientos interinstitucionales, que se
detallan en la siguiente tabla:

Tabla 9. Relacionamiento interinstitucional con actores internacionales

Entidad Acercamientos

Asociaciones 13
Entidades publicas 11
Instituciones de Educacién Superior 23
Juntas regionales y seccionales 3
Consejos y colegios profesionales 20
Encuentros bilaterales - Movilidad 4
Agremiaciones 5
Otras instituciones 4
Colegio Nueva York 1

Total 84

Entre los eventos que se realizaron durante el periodo reportado, se pueden resaltar:

e Acercamiento con la Sociedad Colombiana de las Ciencias del Suelo.

La Direccion General en compaiiia del
Area de Relacionamiento j EEE
Interinstitucional y Comunicaciones, Siancia Set Sueia: RetAonsaniidod

social y ética en el ejercicio

participaron en el XXI Congreso de las
Ciencias del Suelo en Medellin, a través
de una charla sobre la ética en el uso del
suelo, realizada por parte del Director
General del COPNIA.
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e Charla con ASONALTEC.

La Direcciéon General
Relacionamiento

y el Area de
Interinstitucional vy
Comunicaciones adelantaron
acercamientos con la  Asociacién
Nacional de Técnicos Constructores y
Maestros de Obra para planificar el IX
Encuentro Latinoamericano y el III
Congreso Nacional de Maestros de Obra
y Técnicos Constructores a realizarse
durante 2025.

e COP 16

La Direccion General en compaiiia de la
Secretaria Seccional Valle del Cauca,
participo en la COP-16 a través de una
conferencia realizada por el Director
General, sobre Biodiversidad y cambio
climatico.

¢ Orden de Ingenieros de Portugal.

£l COPNIA on representocion de
nuestro Director gmml ol
Ing. Rubén Dario Ochoa Arbelber,

tondré una participacion clave
on las discusiones que so
adelantan en [a 16" Conferencia
de las Partes del Convenio

la diversidad Blologica (cm

cambio clim

Ydhom. v bre
R
Universidad del Valle,
Campus Meléndez.

La Direccién General, participé6 en el XVI EIMIAA Encuentro Iberoamericano de
Mujeres Ingenieras, Arquitectas y Agrimensoras a través de una ponencia y articulo
realizado por el Director General, Ingeniero Rubén Dario Ochoa Arbeldez, acerca del
impulso en Latinoamérica hacia las mujeres en la ingenieria.
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Gracias a la gestion realizada con la participacion en diferentes escenarios se logré dar
a conocer la importancia de la inscripcién en el Registro Profesional, los tramites del
Registro Profesional, la funcién de Tribunal de Etica y los acuerdos de movilidad, entre
otros a los diferentes publicos como: estudiantes, egresados, docentes, instituciones de
educacién superior, empresas, entidades publicas y ciudadania en general.

CAPITULO 3: GESTION DE RECURSOS - SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

1. GESTION FINANCIERA

1.1 Presupuesto de rentas y gastos

El presupuesto inicial de gastos del COPNIA aprobado para el 2024 fue de $34.998 millones.
En el primer trimestre se aprobd un traslado por $25 millones, en el segundo cuatro
traslados por $7 millones, $190 millones, $67 millones, $544 millones y una adicién por $7
millones, en el tercero un traslado por $418 millones y el cuarto dos traslados por $12
millones y 38,5 millones con una apropiacién final de $35.005 millones. El financiamiento
de los gastos se prevé cubrir a través de un recaudo proyectado de $31.147 millones y de
los recursos del balance (excedentes financieros de vigencias anteriores) por $3.858
millones. La clasificacion de las cuentas son las establecidas por la Direcciéon General de
Presupuesto Publico Nacional -DGPPN. Las apropiaciones de los gastos de funcionamiento
se distribuyen en: Gastos de personal, adquisicion de bienes y servicios, transferencias
corrientes y gastos por tributos, multas, sanciones e intereses de mora. Se incorporaron
gastos de inversion, cuyas cuentas se adoptan de forma similar a las de funcionamiento
con un digito inicial adicional.
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1.2 Descripcioén de ingresos

El presupuesto inicial de rentas fue de $34.998 millones, y tras una adicién de $7
millones, quedd constituido por un total de $35.005 millones. Las rentas estan
conformadas por los tramites de la inscripcion del registro profesional, permisos
temporales, multas y sanciones, rendimientos financieros sobre los depodsitos en las
cuentas bancarias y por la incorporacién de excedentes financieros de vigencias
anteriores. Las rentas programadas atienden al balance econdmico con respecto a los
gastos. El recaudo proyectado fue de $31.147 millones, en ese sentido el ingreso al
cierre del cuarto trimestre es de $31.839 millones que corresponde a un 102% para el
periodo analizado y sobre la meta programada (100%), siendo superior en valores
absolutos con respecto al mismo periodo del 2023 en $4.959 millones ($26.880
millones) y superior en valores relativos en 1%. En el siguiente reporte de ingresos, se
detalla el comportamiento de las principales cuentas, asi:

Tabla 10. Ejecucién de ingresos COPNIA

EJECUCION DE INGRESOS - COPNIA
Recaudo a diciembre 2024-cuarto trimestre (pesos)
R 024 RECAUDO 2024
O O %
PROYECT EJECUT
INGRESOS 34.998 35.006 31.147 31.839 102%
INGRESOS CORRIENTES 30.347 30.347 30.347 29.467 97%
INGRESOS NO TRIBUTARIOS 30.347 30.347 30.347 29.467 97%
TASAS Y DERECHOS ADMINISTRATIVOS 30.323 30.323 30.323 29.467 97%
EXPEDICION DE TARJETAS PROFESIONALES 28 28 28 25 88%
DERECHOS DE REGISTRO 30.295 30.295 30.295 29.442 97%
MULTAS, SANCIONES E INTERESES DE MORA 24 24 24 (] 0%
RECURSOS DE CAPITAL 4.651 4.658 800 2.373 297%
VENTA DE EDIFICACIONES 0 0 0 0 0%
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 800 800 800 2.373 297%
RECURSOS DEL BALANCE 3.851 3.858 0 0 0%

Fuente: Gestion Financiera y Presupuestal

En este periodo se registraron tramites anteriores a diciembre 2024 por $3.960 millones
y no registrados del 2023 por $2.451 millones. Si se descuenta del recaudo total que
fue de $31.839 millones, el valor de los $2.451 millones y el de los intereses recibidos
de $2.373 millones, se tienen un recaudo en tramites de $27.015 millones (87%).

1.3 Descripcion de gastos

Sobre una apropiacién de $35.005 millones, los compromisos adquiridos ascendieron a
$30.284 millones, aumentando el promedio con respecto a los tres primeros trimestres
y manteniendo el promedio del tercer trimestre de la actual vigencia, considerando que
se lograron imputaciones presupuestales adicionales por $8.352 millones en el cuarto
trimestre 2024. El resultado alcanzado para el periodo analizado fue del 87% sobre la
meta programada (100%), cifra superior con respecto al 2023 en valores absolutos por
$6.501 millones ($23.783 millones), y superior en valores relativos en 2%. Las
obligaciones tramitadas alcanzaron los $25.243 millones que corresponden al 72%
sobre la apropiacion total. En el siguiente reporte se observa el comportamiento de las
cuentas que lo conforman:
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Tabla 11. Ejecucion de Gastos-COPNIA

EJECUCION DE GASTOS-COPNIA
Gastos a diciembre 2024-Cuarto trimestre (pesos)

O P O
PROGR PROGR o

GASTOS 34.998 | 35.006 | 30.284 | 87% | 25.243 | 72% | 25.243
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 32.179 | 32.187 | 27.571 | 86% | 25.117 | 78% | 25.117
GASTOS DE PERSONAL 22.378 | 22.986 | 20.852 | 91% | 20.852 | 91% | 20.852
PLANTA DE PERSONAL PERMANENTE 21.776 21.167 19.251 [ 91% 19.251 | 91% 19.251
PERSONAL SUPERNUMERARIO Y PLANTA TEMPORAL 602 1.820 1.602 | 88% 1.602 | 88% 1.602
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 7.941 7.344 6.475 | 88% 4.021 | 55% 4.021
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 729 736 577 | 78% 503 | 68% 503
ADQUISICIONES DIFERENTES DE ACTIVOS 7.212 6.608 5.897 | 89% 3.518 | 53% 3.518
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.514 1.514 0 0% 0 0% 0
SENTENCIAS Y CONCILIACIONES 1514 1514 0| 0% 0| 0% 0
GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS, SANCIONES E INTERESES DE MORA 347 343 244 | 71% 244 | 71% 244
IMPUESTOS 227 227 178  79% 178 | 79% 178
TASAS Y DERECHOS ADMINISTRATIVOS 42 39 02| 0% 02| 0,4% 0,2
CONTRIBUCIONES 77 77 66 | 85% 66 | 85% 66
GASTOS DE INVERSION 2.819 2.819 2.712 | 96,2% 126 | 45% 126
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 2.819 2.819 2.712 | 96,2% 126 | 45% 126
ADQUISICIONES DIFERENTES DE ACTIVOS 2.819 2.819 2.712 | 96,2% 126 | 4,5% 126

Fuente: Gestidn Financiera y Presupuestal

Gastos de Funcionamiento: Gastos de personal- Representan el 66% de la apropiacién
total (gastos de ndminas de la planta global y del personal supernumerario). En estos
se registraron compromisos y obligaciones anuales por $20.852 (91% sobre la
apropiacién). En gastos de adquisicion de bienes y servicios que representan el 21% de
la apropiacién total, se registraron compromisos anuales por $6.475 millones (88%
sobre la apropiacion) con obligaciones anuales por $4.021 millones (55% sobre la
apropiacién). Las transferencias corrientes representan el 4% de la apropiacion total, no
registraron compromiso alguno. La mayoria de estos recursos son provisiones para el
pago de sentencias por procesos que podrian darse en contra de la entidad. Los gastos
por tributos, multas, sanciones e intereses de mora que representan el 1% de la
apropiacioén total y en donde se registran gastos de impuestos prediales, gravamen sobre
movimientos financieros alcanzaron compromisos y obligaciones anuales de $178
millones (79% sobre la apropiacién). Gastos de Inversién: Representan el 8% de la
apropiacion total se comprometieron en el afio $2.712 millones (96% sobre la
apropiacion).

Reserva presupuestal 2023 para ejecucién en 2024: Se habia constituido una reserva
presupuestal en la cuenta de adquisicion de bienes y servicios por $1.672 millones en
donde se generaron obligaciones anuales por $1.564 millones (94% de ejecucion).

Aplicacion de Recursos: Los $31.839 millones del recaudo de 2024, permitieron cubrir
las obligaciones por $25.243 millones y las obligaciones de la reserva presupuestal 2023
para ejecucion en 2024, asi mismo estos recursos facilitaran el pago en el 2025 de la
reserva presupuestal que se constituira por $5.041 millones (Diferencia entre las
obligaciones por $25.243 vs los compromisos asumidos por $ 30.284 millones.
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2. GESTION CONTRACTUAL

2.1. Plan Anual de Adquisiciones

De conformidad con la obligacién legal el PAA V7 por valor de $8.918.290.675, se
encuentra publicado en el Sistema Electronico de Contratacidon Publica y en la pagina
web de la Entidad. A continuacion, se relacionan los enlaces respectivos:

SECOP II:

https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/App/AnnualPurchasingPlanEdit/View?Id=4
15815

COPNIA.

https://www.copnia.gov.co/contratacion/plan-anual-de-adquisiciones

Se realizd el respectivo seguimiento al PAA y se surtieron las modificaciones que se
relacionan a continuacion:

Tabla 12. Control de versiones del Plan Anual de Adquisiciones

VERSION FECHA

LaeT e PAA COMITE

VALOR PAA OBSERVACIONES

e Supresidon de la linea 18, denominada
“Adquisicion de dotacion acorde de lo
dispuesto por la ley”.

e Supresiéon de la linea 13, denominada
“Servicio de mensajeria via whastapp”

e Supresiéon de la linea 33, denominada
“Servicios profesionales especializados en la
Sexta 12/11/2024 mineria de metadatos de la base de datos

modificacion 7 a $8.918.290.675 SQL Server que pertenece al software

PAA 14/11/2024 invesflow y su vinculacion efectiva a los
archivos migrados en el BLOB de Azure,
conforme a los lineamientos de
implementacién del nuevo gestor
documental”.

e Cambio de modalidad de contratacion para la
linea 51, denominada “Examenes médico-
ocupacionales (Ingreso, periddicos, retiro)”

2.2. Consolidado de la gestion contractual realizadas durante el cuarto
trimestre de la vigencia 2024

Tabla 13. Consolidado contrataciones

Numero

izl de Numero de Total | Valor de contratos LT G
suscripcion modificaciones Adiciones
contratos
OCTUBRE 2 1 3 $ 457.629.600,00 $0,00
NOVIEMBRE 2 0 2 $ 469.404.977,00 $ 0,00
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Namero a
Mes de Namero de Valor de
suscripcion 2z modificaciones UEE] ORI GEHGEED Adiciones
contratos
DICIEMBRE 14 3 17 $819.153.717,73 $8.000.000,00
TOTAL 18 4 22 $ 1.746.188.294,73 $ 8.000.000,00

2.3. Indicadores de cumplimiento cuarto trimestre 2024

Tabla 14. Indicadores de cumplimiento proceso de Contratacion

EJECUCION PRESUPUESTAL IV TRIMESTRE 2024

Cumplimiento del indicador de
91,20% Contratacion 97,78%
(Lineas del PAA)

Ejecucion del PAA
(Presupuesto)

Se resalta que, para alcanzar la meta total acumulada para el area de Contratacion, lo
cierto es que ello se debe a que los puntos (2,2) de la linea 54 del PAA “Aplicacién de
bateria de riesgo psicosocial” no pudieron obtenerse, pues, aunque la profesional de
gestion del area de gestion humana desistié de la necesidad en diciembre de 2024, por
cierre de operaciones anuales y otras situaciones administrativas el comité no sesioné y
tal linea no se removié o suprimié del PAA.

2.4. Resumen de gestion administrativa y de seguimiento durante el cuarto
trimestre 2024.

Tabla 15. Gestion administrativa y de seguimiento proceso de Contratacion

ACTIVIDAD DESCRIPCION

Se remitieron recordatorios a responsables de areas sobre el cumplimiento del

Seguimiento a - C .
9 cronograma establecido en PAA para radicacion de requerimientos de procesos

PAA contractuales, mediante correo electrénico y Microsoft Teams.
Se prepararon y efectuaron tres (3) comités de contratacién, a saber:
Comités de e No. 12 el dia 18 de octubre de 2024.
Contratacion e No. 13 el dia 1 de noviembre de 2024.
e No. 14 el dia 9 de diciembre de 2024.
Seguimiento a Se remitieron requerimientos a supervisores por la tardia presentacion de informes y
contratos documentos pendientes, a través de correo electrénico y Microsoft Teams.

Seguimiento a
actualizacion de Se realiz6 actualizacion de expedientes contractuales en SECOP II y Gestor Documental.
expedientes

Verificacion de

informes de Se revisaron, devolvieron y/o corrigieron informes de supervision y pago, previa remision
supervision para al area financiera.

pago

Verificacién de Se garantizo en cada informe de supervision y aprobacion de pago del trimestre avanzado

cargue de facturas | al drea de presupuesto que, en SECOP II se encontraran cargadas las facturas y los
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION

y soportes para
pagos en SECOP
I1

soportes de Seguridad Social Integral correspondientes.

Encuesta de
proveedores

Entre el 31 de diciembre de 2024 y 9 de enero de 2025 se realizé la encuesta trimestral
a los supervisores sobre la calidad de los diferentes bienes y/o servicios recibidos y su

correspondiente informe.

Reportes de Ley
(Camara de
Comercio y
SIRECI)

CAMARA DE COMERCIO. De conformidad con lo dispuesto en la normatividad vigente,
se generaron los reportes mensuales correspondientes a los contratos suscritos por el
COPNIA, inscritos como proponentes en los RUES ante las Camaras de Comercio del pais
en los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2024.

FECHA DEL
INFORME

NUMERO DE REPORTE

31 DE OCTUBRE

Registro 00860299; 00860304

29 DE NOVIEMBRE

Registros 00062129, 00060882

31 DE DICIEMBRE

Registros 00862909; 00862910;00862911; 00862913;
00862914; 00862915; 00862916; 00862918;
00862919; 00862920; 00862922 y acuses de recibo de
camaras de comercio respecto de contratos 52,53 y 61

SIRECI. De conformidad con la normatividad se realizaron reportes de la informacion
contractual en el sistema de rendicidn electrénico de la cuenta e informes - SIRECI,

asi:

DELITOS CONTRA LA ADMINISTRACION PUBLICA:

PERIODO REPORTADO

CONSECUTIVO

FECHA REPORTE

II SEMESTRE

1936606362024-12-31

7/01/2025

ACCIONES DE REPETICION:

PERIODO REPORTADO

CONSECUTIVO

FECHA REPORTE

IT SEMESTRE

1936606362024-12-31

7/01/2025

GESTION CONTRACTUAL:

MES REPORTADO CONSECUTIVO FECHA REPORTE
OCTUBRE 1936606312024-10-31 31/10/2024
NOVIEMBRE 1936606312024-11-30 30/11/2024
DICIEMBRE 1936606312024-12-31 8/01/2025

OBRAS INCONCLUSAS O SIN USO

MES REPORTADO CONSECUTIVO FECHA REPORTE
OCTUBRE 1936606312024-10-31 01/11/2024
NOVIEMBRE 1936606312024-11-30 2/12/2024
DICIEMBRE 1936606312024-12-31 7/01/2025
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2.5. Lineas pendientes del PAA para el cuarto trimestre

La Unica linea del PAA que no tuvo gestion durante el cuarto trimestre de 2024 fue la
No. 54: "Proceso de aplicacion de bateria de Riesgo Psicosocial.”, pues, aunque el 12 de
noviembre de 2024 se recordé al area responsable del requerimiento, sobre la necesidad
de su radicacion y/o desistimiento y, a su vez, la profesional de gestion del area de
gestion humana mediante correo electrénico del 5 de diciembre de 2024 solicitd y
justificd su supresion del PAA, por cierre de operaciones anuales y otras situaciones
administrativas, tal evento no acontecio.

3. GESTION DE TALENTO HUMANO

Durante el cuarto trimestre de 2024, el area de Gestion Humana adelanté actividades
de los planes asociados a la gestion del talento humano: Plan Institucional de
Capacitacion, Plan de Bienestar, Plan de Seguridad y Salud en trabajo y a su vez, efectud
actividades de los procesos operativos del area: proceso de nédmina y seguridad social,
tramite y seguimiento de las diferentes situaciones administrativas de los funcionarios
de la entidad y proyeccién de los actos administrativos respectivos, asi como la gestién
de vinculaciones para suplir necesidades estrictas de servicio.

3.1. Plan Institucional de Capacitacion

El propdsito es mejorar al desempefio de los funcionarios del COPNIA y contribuir al
desarrollo y profesionalizacion de los servidores publicos por medio de programas de
formacién y capacitacién, que a su vez permitan elevar el grado de motivacién y el valor
publico de la Entidad generando apropiacion y sentido de pertenencia de los servidores
publicos con la cultura institucional y la gestidn del conocimiento de la Entidad, llevando
siempre como enfoque los lineamientos normativos aplicables para la entidad.

En este sentido, para el cuarto trimestre, se adelantaron las siguientes actividades.

Tabla 16. Ejecucién del Plan Institucional de Capacitacion

()]
© )
) [
Ej E | &
je C : P -
e ontenidos Tema principal
tematico - - g 2
(7]
o w
a
S5 Induccién | Induccién 15 15
RS - - - -
8> Cursos de actualizacion y/o reinduccion de los funcionarios del 2 2
o3 COPNIA.
Q . . T .z . i T . .
® :E .8 Reinduccién | Socializacion y fortalecimiento Cédigo de integridad
(Sl P—7 — - - —
> g:% Jornada de actualizacion en Comités de convivencia y prevencién del acoso
S5 laboral y sexual
g © Cursos, talleres, charlas o procesos de formacién en ejecucion 3 3
g e Induccién | del G-SST
w o Curso primeros auxilios — Brigadistas
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()]
[} ")
° [}
2|3
Eje - L
P Contenidos Tema principal s
tematico P P g 2
0
g frry
[}
Control del fuego y técnicas de evacuacion en casa y oficina
Primeros auxilios y elementos del botiquin en casa y oficina
88 Formacion Formacién técnica juridica para diferentes dreas del COPNIA ‘ 3 ‘ 3
c c técnica
55  te . - -
e juridica para Ingenieria para no ingenieros
g8 cg::ginézf Clinica de Casos - Socializacidon de situaciones juridicas practicas identificadas
55 en procesos disciplinarios éticos profesionales. (2)
00 COPNIA
O Formacion | Otros cursos de actualizacidon en asuntos que versan sobre la 1 1
'g 'g técnica para | administracion publica para aplicar a la entidad
0 0 diferentes R L . -,
== areas del Seminario taller de actualizacion herramientas para la presentacion de los
20 . “ticos. - p
88 COPNIA medios magnéticos. - exdgena

3.2. El Plan de Bienestar Social y Estimulos e Incentivos

Con el fin de fortalecer la calidad de vida promoviendo una cultura que permita aumentar
el sentido de pertenencia y motivacion y con el fin de contribuir al desarrollo armoénico
e integral del funcionario, se formuld este plan para llevar a cabo diferentes actividades
gue propicien el mejoramiento de los niveles de satisfaccion, eficacia y efectividad, asi
como el sentido de pertenencia de los funcionarios de la entidad.

Tabla 17. Ejecucion Plan de Bienestar Social y Estimulos e Incentivos

0
[} "
° [}
p I} T
. ——— d‘?, Actividades Especificas Actividades E 5
intervencion - 0
[}
e |
[}
Actividad dia de los nifios 1 1
Actividades Recreativas Medio dia remunerado funcionarios sin hijos | 1 1
Area de . -
proteccién y Actividad y/o entrega de bonos navidefnos 1 1
servicios
sociales Actividades Artisticas y Culturales | Dia de la Mascota 1 1
Actividades de Trabajo en
Equipo, Sana Convivencia, Jornada de Socializacién - Cierre de Gestion 1 1
Desarrollo y Fortalecimiento Institucional
’ Institucionales
Area de .
calidad de Salario Emocional D.escans~o remunerado por festividades de 1 1
N fin de afio
vida laboral

Adicionalmente, se realizaron las siguientes actividades para bienestar de todos los
funcionarios y su nucleo familiar hasta culminar el rubro dispuesto en el contrato vigente
para el cuarto trimestre de 2024, con el siguiente cubrimiento:
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Tabla 18. Ejecucion del Plan de bienestar social, estimulos e incentivos - Calidad de vida laboral

hd
Area de - ier L 3R
intervencién Actividades Especificas Actividades 'E‘ g
Area calidad . . Cursos Formales e Informales 13
de Vida Actividades Dgportlvas y Acondici - frei
Recreativas condicionamiento isico 65
Laboral Gimnasio

Asimismo, los funcionarios hicieron uso de los siguientes beneficios, por solicitud propia
o por aplicabilidad del beneficio, con la siguiente cobertura:

Tabla 19. Ejecucion del Plan de bienestar social, estimulos e incentivos Por solicitud propia

Area de - o - S8 w
intervencién Actividades Especificas Actividades ] ©
, Jornada Laboral dia de la Familia 127
Area de -
proteccién y ) . Jornada Laboral Comprimida 93
A Salario Emocional — —
servicios Medio dia por uso de la Bicicleta 1
sociales Descanso Remunerado por Cumpleafios 42

3.3. Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Este programa, busca fortalecer la Seguridad y Salud en el Trabajo al interior de la
entidad, a través de la planificacion, desarrollo, verificacién y generacion de acciones
preventivas, correctivas y de mejora, segun las disposiciones legales vigentes, y en el
marco del plan se desarrollaron las actividades relacionadas a continuacion.

Tabla 20. Ejecucion del Plan de trabajo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

“
T [0
-] T
g3
Linea de desarrollo Actividades E 5
o | 9
° | @
(Y
DISENO DEL SG-SST | Actualizacion de procedimientos del SGSST - (En revision y ajuste) 3 3
CAPACSI-CF;'?‘SS_N DEL Instruir a funcionarios nuevos a través de la Induccion en el SG SST 3 3
Reuniones Mensuales como cumplimiento normativo 3 3
ACTIVIDADES DEL _ _ _
COMITE PARITARIO |Capacitaciéon actualizacion normativa SST (temas especificos) - 1 1
DE SEGURIDAD Y funciones COPASST
SALUD EN EL Inspecciones de seguridad planeadas (Locativas, Equipos de 1 1
TRABAIJO - COPASST | emergencia, botiquines y extintores)
Reporte de condiciones inseguras y seguimiento a observaciones 1 1
derivadas de las inspecciones planeadas y no planeadas
PROCEDIMIENTOS
ASOCIADOS AL SG- | Recibir Auditoria 1 1
SST
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SVE

OSTEOMUSCULAR Inspecciones ergondmicas en puestos de trabajo presencial 1 1
Programar Examenes médicos de ingreso 3 3
Programar Examenes médicos de retiro 3 3

Seguimiento a recomendaciones médicas por examenes de ingreso,
periodicos, pos-incapacidad (funcionarios)

PROGRAMA DE
PROMOCION Y
PREVENCION EN

Seguimiento a recomendaciones médicas por examenes pre- 3 3
ocupacionales, periddicos (contratistas)

SALUD Diligenciar y analizar la Matriz de ausentismo laboral por causa médica | 3 3

Seguimientos médicos por reporte de condicion de salud de riesgo,

recomendaciones médicas y AT. 3 3
Socializar los resultados de las mediciones higiénicas al COPASST para 1 1
que emitan las recomendaciones a que haya lugar
Pausas activas (cardiovasculares, osteomuscular, cognitiva, visual) 1 1
Revisar Cumplimientos de indicadores de estructura 1 1
VERIFICAR Revisar Cumplimientos de indicadores de Proceso 1 1
Revisar Cumplimiento indicadores de Resultado 1 1
ACTIVIDADES
PLAN DE TRABAJO Seguimiento al funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral
COMITE DE (CCL) 1 1
CONVIVENCIA
LABORAL CCL
Revision y actualizacion del plan de emergencias en todas las sedes 2 0
PLAN DE Capacitar en primeros auxilios y elementos del botiquin en casa y
PREVENCION Y | oficina 1 1
PREPARACION ANTE - - I
EMERGENCIAS Capacitar en control del fuego y técnicas de evacuacion
Realizar Simulacro 1 1

4. GESTION ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL
4.1. Gestion de Bienes

En materia de contratacion, y conforme con el plan de trabajo del area de contratacion,
se gestiond lo necesario dentro del proceso precontractual, para Adquisicion de equipos,
muebles y/o electrodomésticos necesarios para las oficinas, y secretarias regionales y
seccionales del COPNIA, adecuacion del Regional Tolima e intermediario de seguros.

En cuanto al cronograma de mantenimiento de bienes se adelantaron los ciclos de
mantenimiento preventivo programado para los aires acondicionados y equipos de
calefaccion.

Es importante resaltar que durante el cuarto trimestre se iniciaron actividades tendientes
a la actualizacion y ajustes necesarios en el inventario de activos que permitiria la
actividad de inventarios periédicos comprometidos en el proceso.

Se recalca que desde el proceso se han realizado los seguimientos y gestiones para
suministrar oportunamente todos los elementos y equipos de trabajo necesarios para el
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cumplimiento de la funcién de la entidad.

4.2. Gestion Documental
Consolidacién del proceso de Gestién Documental

Dando continuidad al fortalecimiento del proceso de Gestion documental se fomentaron
diferentes actividades encaminadas a la apropiacidon del conocimiento que permitan
garantizar asi una oportuna y adecuada gestion y conservacion de los documentos
producidos por las diferentes areas; entre las cuales se realizaron: soporte en temas
relacionados con gestor documental, capacitacién e induccion, entre otras; que tienen
como objetivo el fortalecimiento del conocimiento en los lineamientos de gestidon
documental y la importancia de esta como herramienta de trabajo y de conservacion de
la memoria de la Entidad.

A continuacidn, se evidencia las actividades realizadas:

Tabla 21. Actividades de acompaiamiento, soporte y retroalimentacién de la Gestién

Asesoria o 13 10 10 33
Acompafamiento

Capacitaciones e 2 3 1 6
Inducciones

Copia o Consulta de 26 41 8 75
documentos

Total general 41 54 19 114

Gestion Documental Electrdnica

Como parte fundamental de la Gestion Documental Electrénica de la Entidad, el proceso
de Gestiéon Documental para el trimestre centro sus actividades en el apoyo en desarrollo
del proyecto para la implementacion del nuevo gestor documental, en la cual se participd
en mas de 30 mesas de trabajo durante las fases de planeacién y parametrizacion del
proyecto que han permitido avanzar en éste.

Plan Institucional de Archivos

El plan de gestion documental recoge todas las actividades planeadas para la
implementacion del PINAR durante la vigencia, las cuales se ejecutaron
satisfactoriamente, de acuerdo con la realidad actual de la entidad, y que permitieron
lograr un cumplimiento del 24,7% de lo planeado para el trimestre.

Dentro de las actividades mas representativas se mencionan:

e Capacitaciones e inducciones de gestiéon documental.
e Atencidn de consultas documentales de las diferentes areas.
e Atencién a mesas de entendimiento en el marco del proyecto de implementacién
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del nuevo gestor documental.

Revisién de documentos del proyecto del gestor documental

Procesamiento de fondos documentales de las Areas funcionales trasferidos a
archivo central.

Ajustes requeridos para la convalidacion de las TRD v5.0 por el AGN.

Atencién de mesas de trabajo requeridas por el AGN.

Ajustes al Programa de prevencion de emergencias y atencion de desastres en
archivos.

Apoyo e intervencion de archivos de gestién del area financiera (Tesoreria)

CAPITULO 4: SUBDIRECCION JURIDICA

Durante la vigencia 2024, la estructura funcional de la Subdireccidn Juridica conté con
la planta completa lo cual permitié atender en oportunidad y calidad el Proceso
Disciplinario Etico Profesional, el proceso de Gestion Juridica y demdas asuntos
encargados. A continuacion, se presenta la organizacion de la Subdireccién Juridica:

Lider primera instancia

O

Profesional

Area primera
instancia 5 Profesionales
Especializados

Grado 18

2 Profesionales
universitarios
Grado 9

O
O

Especializado
Grado 21
24 Profesionales
Especializados
Grado 17

4 Profesionales
especializados
Grado 20

Subdirector

Juridico

11 Profesionales
Especializados
Grado 17

Area segunda

instancia
Técnico O

Administrativo

O

Técnico
Administrativo

Fuente: Subdireccién Juridica

1. PROCESO DISCIPLINARIO ETICO PROFESIONAL

El proceso ético disciplinario tiene como objetivo principal la identificacion, investigacion
Yy, €en su caso, sancion de los ingenieros, profesionales afines y auxiliares cuya
inspeccién, vigilancia y control sea competencia del COPNIA, por las posibles faltas
cometidas en el ejercicio profesional y que estdn previstas en el Cédigo de Etica
Profesional segun lo establecido en la Ley 842 de 2003, modificada por la Ley 1796 de
2016.

El proceso inicia con el conocimiento de un hecho susceptible de investigacién por posible
violacion al Cddigo de Etica por parte de los profesionales. El andlisis correspondiente y
la investigacién se adelanta en primera instancia por las Secretarias y Juntas Regionales
y Seccionales y culmina con la decision adoptada mediante fallo de la Junta Nacional,
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por via de apelacion o consulta, donde se resuelve confirmar, modificar o revocar la
decisién de la Junta Regional o Seccional, o cuando por parte de la Subdireccion Juridica
se confirme por via de consulta la decisidon de archivo en etapa de queja o investigacién
preliminar adoptada por la instruccién disciplinaria en cabeza de la Secretaria Regional
0 Seccional competente.

1.1. Area Juridica - Primera Instancia.
Gestion de los procesos ético-profesionales.

Durante la vigencia 2024, el Area Juridica de la Primera Instancia gestioné no solo las
vigencias 2019 y 2020, sino que, ademas, impulsd los procesos disciplinarios de las
vigencias 2021, 2022, 2023 y 2024. No obstante, lo anterior, es importante sefialar que
el nUmero de quejas ético-profesionales que han ingresado a la Entidad en la presente
anualidad ha sido significativo, razén por la cual, el nimero de procesos ha crecido con
relacion al afio inmediatamente anterior.

Bajo este analisis, en la actualidad existen en primera instancia 909 procesos
disciplinarios, los cuales se distribuyen de la siguiente manera: En etapa de queja existen
activos 308, en etapa de investigacion preliminar tenemos activos 522, en etapa de
investigacion formal 72, y, en etapa de fallo de primera instancia 7 procesos.

PROCESOS ACTICOS EN PRIMERA INSTANCIA DICIEMBRE 2024
89

90
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40
30
20
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HQUEJA
HINV. PRELIMINAR
INV. FORMAL

M FALLO PRIMERA INSTANCIA

ZONA ZONA ZONA ZONA ZONA ZONA ZONA ZONA ZONA
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Grafica 5. Procesos activos en primera instancia- diciembre 2024

Como se observa en la gréfica, el promedio mas alto de los procesos disciplinarios a nivel
nacional se encuentra en la etapa de investigacion preliminar; esto esta directamente
relacionado con las aperturas de las investigaciones preliminares, es decir, con el
impulso de las quejas disciplinarias que se tenian acumuladas. Adicionalmente, las
Secretarias Regionales de Cundinamarca (Zonas 6, 7 y 9) son las que mas procesos
activos tienen en la Entidad, pues tan solo 3 Secretarias representan un numero total
de 374 procesos, es decir, el 41,1% de los procesos a nivel pais.

En consecuencia, aunque el trabajo de descongestién ha arrojado resultados
importantisimos en la gestion de los procesos disciplinarios, el Area Juridica de la Primera
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Instancia deberd implementar nuevas estrategias que conduzcan al impulso de las
etapas procesales de queja y preliminar, advirtiendo que, la misma debera ser
razonable, pues no es viable juridicamente realizar aperturas descontroladas que
conlleve a la realizacion de actividades sin ser planeadas correctamente dentro de la
investigacion.

Por lo anterior, resulta necesario precisar que la gestién de los procesos esta ligada no
solo con el cumplimiento de los planes de trabajo implementados por la Subdirecciéon
Juridica, sino que, ademas, esta relacionada con la descongestion de los procesos de las
vigencias 2020 y 2021. Luego entonces, para el afio 2025, la planeacién de los
compromisos en cada herramienta de trabajo estara directamente relacionada con las
necesidades que se presenten en cada Secretaria Seccional y Regional.

Por ultimo, es importante mencionar que, el apoyo que ha brindado la Alta Direccién
para la contratacién de personal supernumerario serd fundamental para la ejecucién de
los planes de trabajo que se implementaran para el afio 2025.

Gestion de los planes de trabajo del Area Juridica de la Primera Instancia

Desde la implementacion de los planes de trabajo por parte de la Subdireccion Juridica,
el Area Juridica de la primera instancia ha adelantado acciones tendientes al control y
seguimiento de estos. En ese sentido, es importante sefialar que, durante el transcurso
de la vigencia 2024, los niveles de cumplimiento en los planes de trabajo han sido altos,
lo que impacta positivamente la gestion de las investigaciones disciplinarias, pues, el
impulso procesal oportuno a los procesos conlleva sin duda alguna a la estabilizacion
juridica de las investigaciones que actualmente se encuentran activas en la Entidad.

Los planes de trabajo en algunas zonas no reflejan el 100% de cumplimiento durante el
transcurso de la vigencia 2024, debido a pequefios incumplimientos que obedecen mas
al estricto control por parte de la coordinacién de la primera instancia y no a la no entrega
del auto o la resolucidn objeto de entrega o incluso, en situaciones particulares, los
incumplimientos son el reflejo de alguna actividad propia del proceso ético profesional.

Asimismo, se precisa que, los planes de trabajo se ajustan a las necesidades del servicio
propias de la instruccidn disciplinaria y, en otros casos, a situaciones administrativas
propias de las relaciones laborales de los funcionarios con la Entidad. Por esa razén, su
planeacion y construccion requiere la participacién de todos los actores de la primera
instancia, esto es, secretario seccional o regional, abogado sustanciador, lider de primera
instancia y técnico administrativo del area juridica de la primera instancia.

De igual forma, los planes de trabajo se encuentran en unas herramientas
implementadas a través del formato Excel, lo que permite ejercer varios puntos de
control sobre su cumplimiento, pues mensualmente el area presenta a la Subdireccion
Juridica informes sobre el estado de éstos y, trimestralmente, la Subdireccion los
presenta al Comité Institucional de Gestion y Desempeno. De alli que, los planes de
trabajo sean objeto de estudio, analisis, control y seguimiento por parte de los
integrantes del Subcomité de Descongestion y del Comité Institucional de Gestidon vy
Desempefio.

Ahora bien, los planes de trabajo son dinamicos y responden a las necesidades de las
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investigaciones disciplinarias. No obstante, en ocasiones, los planes de trabajo son
planeados a corto plazo pues desde la experiencia se ha visto que la planeacién mas alla
de un trimestre termina siendo afectada por las situaciones que se presentan al interior
de los procesos disciplinarios, por ejemplo, con la realizaciéon de las notificaciones o con
la gestion de la informacién a través de los sistemas de BPM o gestor documental. Por
esa razon y atendiendo especialmente la necesidad que existe con los procesos en estado
de descongestion, el Area Juridica de la Primera Instancia realiza mensualmente la
actualizacion de los compromisos que componen o estructuran el respectivo plan de
trabajo.

Planes de trabajo abogados sustanciadores.

Durante el transcurso de la presente anualidad, los profesionales especializados del Area
Juridica de la Primera Instancia sustanciaron o proyectaron 1132 autos o resoluciones
de fallo en los procesos ético-profesionales. De esos 1132, los abogados solo
incumplieron en 46 compromisos, lo que permite afirmar con certeza que el nivel de
cumplimiento en los planes de trabajo de la primera instancia es del 96% en los
compromisos que se adquieren durante la construccion y ejecucion del plan de trabajo.

PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO PLANES DE
TRABAJO POR ZONA

ZONA 9 J 100%
ZONA 8 } 93%

ZONA 7 ) 97%

ZONA 6 J 100%
ZONA 5 ) 99%
ZONA 4 ) 92%

ZONA 3 1 93%

ZONA 2 ) 92%

ZONA 1 ) 99%

88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%

Grafica 6. Promedio anual de cumplimiento de Planes de Trabajo - sustanciadores.

Fuente: Subdireccién Juridica

Por consiguiente, desde la planeacion y construccion de los planes de trabajo, lo que se
pretende es que los mismos correspondan a la realidad juridica de los procesos
disciplinarios y, por consiguiente, que sean ejecutables, es decir, razonablemente
cumplibles. Se resalta, que detras de ese cumplimiento esta el gran esfuerzo de quienes
en cada Secretaria Seccional o Regional ejecutan el trabajo.

Por Ultimo, es de manifestar que los planes de trabajo a nivel nacional no solo estan por
encima del 90% de cumplimiento, sino, ademas, que los mismos responden a la
descongestion de procesos de las vigencias 2019, 2020 y 2021 y, adicionalmente, estan
dados a la atencidn prioritaria de los procesos 2023 y 2024.
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Planes de trabajo abogados revisores.

Durante el transcurso de la presente anualidad, los profesionales especializados del Area
Juridica de la Primera Instancia revisaron 441 autos o resoluciones de fallo en los
procesos ético-profesionales. De esas 441 decisiones, los abogados incumplieron en 42
compromisos, para un porcentaje de cumplimiento en los planes de trabajo de la primera
instancia de un 90%.

Asimismo, es importante resaltar que, los planes de trabajo de los abogados revisores
son muy estrictos en espacio de tiempo, pues la mayoria de las decisiones solo cuentan
con un término maximo de revision de un (1) dia habil luego de la asignacion del plan
de trabajo. Por esa razén, desde el Area Juridica de la primera instancia se esta revisando
la posibilidad de ampliar el término de la revisidon para garantizar no solo la calidad de
esta, sino, ademas, la reduccion de los incumplimientos presentados durante el afo.

Aunado a lo anterior, la revision de los procesos ético-profesionales ha servido para
garantizar la calidad de los procesos, reduciéndose asi el nimero de decisiones
revocadas y el nimero de observaciones técnicqs con relacion al Producto No Conforme
implementado en el Procedimiento del Proceso Etico Profesional.

PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO PLANES DE
TRABAJO

INCUMPLIDOS - 10%
covpuoos R <o

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafica 7. Procesos activos en descongestion - enero 2024.
Fuente: Subdireccién Juridica

Para finalizar, se advierte que, ante el numero significativo en la sustanciacién de
procesos en estado de descongestion y, atendiendo la complejidad de algunas
investigaciones disciplinarias, se decidid por parte del lider de primera instancia, apoyar
la revision a través de la implementacién de mesas juridicas que permita la unificacion
de criterios y la consolidacién de la linea juridica de la Entidad.

Resultados de la descongestion de los proceso ético-profesionales.

En enero de 2024, en Primera Instancia se encontraban activos un total de 128 procesos
de las vigencias 2019 y 2020, de los cuales, 34 correspondian al afio 2019 y 94 al afio
2020.

En ese sentido, desde la implementacién de los planes de trabajo y en un trabajo
coordinado con el Area Juridica de la Segunda Instancia, se inicié la descongestién de
procesos ético-profesionales que, por su estado y vigencia, podria significar la
materializacién de algun riesgo juridico, bien sea porque se tratara de caducidad o
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prescripcion.

De esa manera, a partir del 31 de enero de 2024, el Area Juridica de la Primera Instancia
present6 al Subcomité de Descongestion el numero de procesos activos para ese
momento y socializé las estrategias que se implementarian al interior del Area con la
Unica finalidad de lograr avanzar en la descongestién de los procesos disciplinarios. De
igual forma, se realizaron reorganizaciones internas y cambios en el reparto de las
investigaciones ético-profesionales.

PROCESOS ACTIVOS EN DESCONGESTION

ENERO 2024
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Grafica 8. Procesos activos en descongestion — enero 2024.
Fuente: Subdireccidn Juridica

Como consecuencia de las estrategias implementadas, para el 30 de diciembre de 2024,
el Area Juridica de la Primera Instancia no cuenta con procesos vigencia 2019, es decir
gue, los 34 procesos con los que se inicié la vigencia 2024, fueron gestionados en su
totalidad. Aunado a lo anterior, se destaca que no existid prescripcidon alguna. Por
consiguiente, de los 94 procesos vigencia 2020 con los que se inicid la vigencia, se
lograron gestionar un total de 74 procesos.

De esta manera, en la actualidad solo existen 20 investigaciones disciplinarias activas
en primera instancia y todos corresponden a la vigencia 2020 y que pasan a ser
gestionados durante la vigencia 2025. De los 20 procesos, 3 se encuentran en etapa de
calificacién de mérito de la investigacion preliminar, 16 estan en etapa de investigacién
formal y 1 en etapa de fallo de la primera instancia.

Asi las cosas, se concluye que el plan de trabajo implementado para los procesos en
estado de descongestion arrojé resultados positivos, pues de las 128 investigaciones
disciplinarias lograron cerrarse en primera instancia 108, lo que representa en términos
de descongestion el 84.4% del total de procesos con los que se inicid la vigencia 2024.
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Lo anterior implica que, para la vigencia
2025, la Entidad tendra que gestionar en
las dos instancias 20 procesos, evitando
3 la materializacién del riesgo juridico de

4 prescripcion. No obstante, resulta
5 1 1 1 2 u 2 1 necesario sefialar que, mientras para el

cooallal .
\a

PROCESOS ACTIVOS EN DESCONGESTION
DICIEMBRE 2024

2024 se tenian 34 procesos urgentes,
para el afio 2025 disminuye a 20

& NSNS SRS S £ S
R procesos. Esos datos muestran que se
N SR
S avanzando en la disminucién de los
Grafica 9. Procesos activos en descongestion tiempos de geStién de los procesos
- diciembre 2024. etico-profesionales y en la atencion
Fuente: Subdireccion Juridica oportuna de las investigaciones.

Del mismo modo, se precisa que, los procesos activos que pasan a la vigencia 2025 se
encuentran avanzados en etapa procesal, es decir, la mayoria (17 procesos) estan entre
la etapa probatoria de la investigacién formal y el fallo de la primera instancia y, tan solo
3 se encuentran en calificacién del mérito de la investigacién preliminar, los cuales, por
plan de trabajo, corresponderan a decision de archivo por parte del instructor
disciplinario.

Descongestion de procesos ético-profesionales vigencia 2021

Desde la implementacion del Subcomité de Gestion Integral de descongestion de
procesos, el Area Juridica de la Primera Instancia de la Subdireccion juridica presente
mensualmente el estado de los procesos en estado de descongestion, sumandose alli,
los procesos que tienen fecha de prescripcidon en el afio 2026.

Por esa razén y teniendo en cuenta la importancia de impulsar las investigaciones
disciplinarias, el Area ha implementado medidas de descongestion que permitieron
atender las necesidades que se presentaron en los procesos y que no son de inmediata
atencidn. En ese sentido, a medida que se avanza con la descongestion de los procesos
mas urgentes, se impulsa las investigaciones que estan préximas a vencer los términos
procesales. De ahi que, a la actualidad, el Area solo cuenta con 76 procesos a nivel
nacional iniciados en el afio 2021, de los cuales 32 se encuentran en etapa procesal de
investigacion formal, asi:
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Tabla 22. Procesos activos en primera instancia iniciados en el aiio 2021

Etiquetas de fila ~ |ARCHIVO IP FALLO FORMAL PRELIMINAR Total general
-IZONA1 2 1 4 1
Regional Atlantico
Regional Cérdoba 1
Seccional Cesar 2
-IZONA 2
Seccional Santander
-/ZONA3
Seccional Caldas
Seccional Quindio
Seccional Risaralda
-IZONA4 1
Regional Narifio
Seccional Cauca
Seccional Valle del Cauca 1
-/ZONAS
Regional Tolima 1
-IZONA6
Regional Cundinamarca A
-IZONA7
Regional Cundinamarca B
-IZONA 8
Regional Antioquia
Total general 2 4
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Fuente: Subdireccién Juridica

Teniendo en cuenta la proyeccion de los planes de trabajo para la vigencia 2025, el
objetivo es disminuir el mayor nimero posible de los procesos vigencia 2021. Lo
anterior, en razon a que, la suma total de procesos entre la vigencia 2020 y 2021 son
de 96, un promedio menor con relacién al nimero de procesos con los que inicid la
vigencia 2024. Por tal motivo, los planes de trabajo estan orientados para que el préximo
diciembre del 2025, en primera instancia ya no se cuente con procesos iniciados en el
afno 2021.

Conclusiones.

e El plan de trabajo de descongestion implementado por parte de la Subdireccion
Juridica ha mostrado resultados muy positivos en la gestion de las investigaciones
disciplinarias.

e El trabajo mancomunado entre las dos instancias de la Subdireccién Juridica ha
permitido que los procesos se cierren dentro de los términos implementados en
el Procedimiento del Proceso Etico Profesional y en la Ley 842 de 2003.

e La descongestion de las investigaciones disciplinarias ha evitado Ia

materializacién del riesgo de que ocurra la caducidad o la prescripcién.

58



REPUBLICA DE COLOMBIA

COPNIA

Consejo Profesional Nacional de Ingenieria

e Para la vigencia 2025 el nUmero de procesos ético-profesionales serd menor a la
cifra evidenciada a inicios del afio 2024.

e De las 17 secretarias a nivel nacional, solo 8 tienen procesos activos en vigencia
2020, lo que significa que, se sigue avanzando en la descongestién de procesos
y en la estabilizacion en los términos de calidad de las investigaciones
disciplinarias.

1.2 Area Juridica - Segunda instancia.
Planes de Trabajo de la Segunda Instancia.

Durante la vigencia 2024, en segunda instancia, se mantuvo la herramienta de planes
de trabajo de procesos ético profesionales y se continué trabajando en la consolidacion
de herramientas de control para todas las actividades que adelanta la Subdireccion
Juridica. En consecuencia se cuenta con los siguientes instrumentos de asignacion de
actividades, seguimiento y control: i) Planes de Trabajo de Procesos Etico Profesionales;
ii) Base General de Procesos Etico Profesionales; iii) Herramienta de Control de la Gestién
Juridica, siendo: Recaudo de cartera, Demandas iniciadas y en contra de la Entidad,
Acciones de Tutela; iv) Herramienta de Control de conceptos juridicos, PQRD'S y
conceptos de no competencia; y, v) Herramienta de Control de Procesos Disciplinarios
Internos en etapa de juzgamiento. Ademas de esas actividades que se gestionan de
manera frecuente, existen otras asignaciones especiales que tratan sobre los demas
asuntos que atiende la Subdireccion Juridica en su funcidn de brindar asesoria juridica a
la Entidad.

Asimismo, en las asignaciones de actividades para gestion, se considerd las diferentes
situaciones administrativas que se fueron presentando durante la vigencia, tales como
traslados y licencia de maternidad, recibiendo el apoyo de la Alta Direccién con la
asignacion de personal de planta para suplir los traslados, supernumerario para la
gestion de procesos y ademas con un apoyo supernumerario con dedicacién a la atencién
de conceptos juridicos, conceptos de no competencia y PQRD’s, lo cual impacta de
manera positiva la distribucién de las otras cargas laborales de la Subdireccién Juridica,
pues hace posible que haya un enfoque y dedicacién en la sustanciacidon de procesos, en
la atencion de la gestion juridica y demas actividades a cargo.

Planes de Trabajo de procesos ético profesionales.

La herramienta de Planes de Trabajo de procesos ético profesionales se resalta, dado
que es un instrumento para el seguimiento y control del proceso misional “Proceso Etico
Profesional” que esta a cargo de la Subdireccion Juridica.

En la segunda instancia, durante la vigencia, se mantuvo la herramienta de planes de
trabajo de procesos ético profesionales con una forma de asignacion, control y
seguimiento para los Planes de Trabajo, que le permite a cada profesional especializado
de manera independiente y auténoma realizar la revisidon y el control de los procesos
ético-profesionales que le son asignados por parte del profesional universitario de la
Subdireccién Juridica; es un instrumento que permite que los procesos avancen entre
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roles que intervienen en su gestion de manera secuencial y automatica. Esta herramienta
facilita la coordinacion del trabajo entre el profesional sustanciador y el profesional
revisor, y lleva un seguimiento estricto al cumplimiento de los plazos establecidos para
cada actividad.

La herramienta también controla el inventario de procesos activos y procesos
gestionados en Segunda Instancia durante la vigencia, garantizando que se incluyan en
la programacién todos los procesos que son remitidos desde la primera instancia con la
fecha en la que se recibe cada expediente en el Area de Segunda Instancia, la fecha de
radicacién de la queja, fecha de apertura de investigacion preliminar y la fecha de
prescripcion del proceso para los casos de investigacion preliminar y fallo, asi como la
fecha en la que se emite la decisidon de segunda instancia y es devuelto nuevamente el
expediente para su archivo en la Secretaria. Toda esta informacion se contrasta
peridodicamente con el registro que se lleva en primera instancia, para controlar el riesgo
de prescripcidon de los procesos, el avance de los casos y el cumplimiento de cada una
de las etapas del proceso ético profesional.

El criterio para asignacion de procesos en los planes de trabajo de los abogados de
segunda instancia corresponde principalmente a la fecha de prescripcién de los procesos
y archivos parciales, pues en la vigencia se coordinaron los planes de trabajo con los
planes de descongestion para evitar el riesgo de prescripcién, y en esa medida se va
desplazando los procesos que aun estan dentro de los tiempos normales de gestidon para
atender esas prioridades.

Gestion de Procesos Etico Profesionales segunda instancia.
e Fallos.

Durante el afio 2024, el Area de Segunda Instancia acumuld para gestion 69
expedientes para decision de Junta Nacional por via de apelaciéon o consulta, de los
cuales 20 corresponden a expedientes recibidos en el afio 2023 y los 49 restantes
fueron recibidos durante lo corrido del afio 2024.

Se observa que en vigencias anteriores venia en aumento el volumen de procesos
recibidos para gestion de Fallo de Junta Nacional, 2023 (77 procesos) y 2022 (59
procesos). En la vigencia 2024 no hubo un incremento respecto del afio anterior, no
obstante, la cantidad de procesos recibidos para gestion sigue siendo alto.

A continuacidén, se presenta la distribucion segun la procedencia por Consejos

Regionales y Seccionales y por afio de inicio de la investigacion, de las decisiones de
fallos:
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Fallos por Consejos Regionales y Seccionales

& » s @ ° ? o & © @ 3 ?
3 o &~ o 2 2 & & & S ey ¥ &
o < & & & & & 49 Ca & 3¢ & & G4
& o
o~ > N o & & > N 2 - & & >
,,}" & W & 5 & &‘@ & ‘D‘\'b _‘o@ L\go & 'o\Q- @\:.,e \\bb
X X N .
& & & s° & & & & & & & & & o
& & & G & & & & o & o
i @ 'y > o & & 2
& e & & s &
#° 3° &
& o

=2019 =2020 =2021 =2022

Grafica 10. Total de fallos en segunda instancia por Consejo y por aiio de inicio - 2024,

Tabla 23. Total de fallos en segunda instancia por Consejo y por afio de inicio — 2024.

SECRETARIA 2019 | 2020 | 2021 | 2022 Total general
Regional Antioquia 5 2 1 8
Regional Bolivar 1 1
Regional Boyaca 1 5 1 11
Regional Cérdoba 1 1
Regional Cundinamarca A 6 2 8
Regional Cundinamarca B 8 5 13
Regional Narino 1 1
Regional Tolima 4 4 8
Seccional Caldas 6 6
Seccional Cesar 1 1
Seccional Quindio 2 2 1 5
Seccional Risaralda 1 1
Seccional Santander 2
Seccional Valle del Cauca 1 2 3
Total general 31 24 12 2 69

Del total de 69 procesos acumulados para decision de fallo, pasan para decision en el
2025, 13 expedientes que estan en sustanciacion y revision, estando ya programados
para preparacion y presentacion a Junta Nacional durante el primer trimestre del 2025.

Tabla 24. Fallos tramitados Subdireccion Juridica, vigencia 2024

Expedientes de fallo decididos en la Subdireccion Juridica 2024: 56
Procesos Viene Recibido Total b L, Tiempo P
SJ 2023 2024 2024 | confirma | Modifica Revoca rescripcion o | g ,ea | promedio
caducidad =
Fallos 20 49 69 29 14 13 1] 1] 4,33 g
% 28,9 % 71,1 % 100% 52 % 25 % 23 % 0% 0% N/A

De acuerdo con la tabla anterior, en los 56 procesos culminados el tiempo promedio de
sustanciacion y decisién adoptada por la Junta Nacional fue de 4,33 meses por fallo;
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este resultado representa un leve aumento de tiempo en gestién respecto del afio
anterior, puesto que el promedio de gestion para la vigencia 2023 fue de un 4,04 meses
por cada uno; sin embargo, debe tenerse en cuenta que en el aifio se gestiond ante la
Junta Nacional tres (3) investigaciones de impacto nacional que requirieron tiempos mas
amplios para la sustanciacidon, revisidn y decisidon para cumplir en oportunidad y con
calidad. Se continuara trabajando en estrategias para reducir el tiempo de atencion de
fallos manteniendo la calidad que debe revestir las decisiones del Tribunal de Etica.

En relacion con las decisiones tomadas A continuacion, se detalla las decisiones
por la Junta Nacional durante el afo tomadas por la Junta Nacional:

2024, se determin6é que de los 56

procesos culminados: el cincuenta y dos

por ciento (52 %) fueron confirmados; Decisiones Junta Nacional

el veinticinco (25 %) se modificaron; y 35 .

el veintitrés por ciento (23 %) -

corresponde a decisiones que se 20

revocaron. Finalmente, no se 15 13 14

presentaron procesos en los cuales se “:

haya ordenado el saneamiento, la . = . o o
caducidad o declarado la prescripcion en & & & e &
esta vigencia. ¢ ¢ e

Referente a decisiones donde se haya
resuelto revocarl se observa un aumento Grafica 11. Decisiones Segunda instancia -
para el afio 2023 de un 21 % y para el 2024

afno 2024 se representd en un 23%.

e Preliminares

Para el afio 2024, el Area Juridica de Segunda Instancia tuvo a cargo 316 procesos para
confirmacién o revocatoria de archivo de investigacion preliminar decretados por las
Secretarias Regionales y Seccionales; de este acumulado, 176 procesos correspondieron
a expedientes que pasaron de la vigencia 2023, y los 140 restantes se recibieron en lo
corrido del afio 2024. De este total, se tramitd 250 procesos correspondiente al setenta
y nueve por ciento (79 %) con la respectiva decisidon en sede consulta y devolucion a la
Secretaria Regional o Seccional competente.

A continuacion, se presenta la distribucion segin la procedencia por Secretarias
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regionales y seccionales y el total de procesos por afio de inicio:

Investigaciones Preliminares por Secretarias Regionales y Seccionales
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Grafica 12. Total investigaciones preliminares en segunda instancia por Secretaria - 2024.

Tabla 25. Total investigaciones preliminares en segunda instancia por Secretaria y por aiio de

inicio- 2024.

SECRETARIA 2019 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 Total general
Regional Antioquia 1 10 12 3 4 30
Regional Atlantico 1 7 3 11

Regional Bolivar 1 5 4 1 11
Regional Boyaca 4 9 10 5 28
Regional Cérdoba 1 7 2 10
Regional Cundinamarca A 3 6 20 13 7 49
Regional Cundinamarca B 2 12 16 6 14 1 51
Regional Narino 2 4 1 7
Regional Norte de Santander 1 1 8 3 1 14
Regional Tolima 1 1 5 6 5 18
Seccional Caldas 1 1 2 3 3 10
Seccional Cauca 6 3 2 11
Seccional Cesar 1 7 4 1 13
Seccional Guajira 3 5 8
Seccional Quindio 1 5 2 2 10
Seccional Risaralda 1 2 2 5
Seccional Santander 6 7 13
Seccional Valle del Cauca 5 5 4 3 17
Total general 8 52 119 79 56 2 316

En la grafica se puede observar que, del total de investigaciones preliminares recibidas
durante el afio, las Secretarias Regionales y Seccionales que mas procesos remitieron a
la Subdireccion Juridica fueron: Cundinamarca, la Seccion A con un quince punto siete
por ciento (15,7 %) y la Seccién B con un quince punto cuatro por ciento (15,4 %);
Antioquia con el nueve punto siete por ciento (9,7 %); y, Boyacad que representd un
ocho punto ocho por ciento (8,8 %), aproximadamente.
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Tabla 26. Preliminares tramitadas Subdireccion Juridica vigencia 2024.

Investigaciones prel es tramitadas Subdireccién Juridica 2024: 250
Expedientes | Vienen | Recibido TOTAL Traslado de Tiempo
N Pasan
SDJ 2023 2024 2024 Confirma Revoca Prj:::;‘::: © | sanea competencia promedio
o recusacion meses
Preliminares 176 140 316 246 4 0 0 V] 11,41 66
% 55,6 % 44,4 % 100 % 98,4 % 1,6 % 0 % 0 % 0 % 4

Conforme los datos suministrados en la tabla resumen anterior, para el 2024, la
Subdireccién Juridica profirié 250 autos en investigaciones preliminares, es decir, fueron
resueltos y devueltos a las Secretarias Regionales y Seccionales, con tiempo promedio
de gestion de 11,41 meses, quedando en tramite 66 expedientes que pasan a la vigencia
2025.

Como se puede observar, la gestion de investigaciones preliminares fue significativa
dado que se gestiond un 79% de los procesos, pasando Unicamente para el afio 2025
un total de 66 investigaciones preliminares.

Respecto a los tiempos de gestion se observd un leve aumento en contraste con la
vigencia 2023 dado que en el 2024 el tiempo promedio de atencion de investigaciones
preliminares fue de 11,41 meses y en el afio 2023 fue de 9,07 meses. A pesar de
observarse ese incremento en tiempo debe tenerse en cuenta que en la vigencia 2023
se gestionaron 127 investigaciones preliminares y en el afio 2024 un total de 250, esto
es un incremento del 96,8% en decisiones emitidas; por lo tanto, se justifica que ante
el aumento de procesos decididos su tiempo de gestion se haya incrementado un poco.
Para lograr esos resultados, se implementé y se priorizd la gestién de procesos con afo
de inicio de investigacidon mas antiguo en aras de prevenir que se materializara el riesgo
del fendmeno juridico de la prescripcion y de manera paralela se ejecutd en el 100% el
Plan de Accion en las medidas relacionadas con el plan de descongestién de procesos.
La Subdireccion Juridica continta trabajando en la ejecucion de estrategias que permitan
que el tramite coadyuve a que el tiempo total de gestion de todo el proceso, en ambas
instancias, se cumpla conforme al Procedimiento del Proceso Etico Profesional.

En cuanto a las decisiones tomadas por la Subdireccion Juridica durante lo corrido del
ano 2024, se determind que de los 250 procesos culminados: 246 fueron confirmados
(98,4%), 4 revocados (1,6%), y en ningln proceso se ordend el saneamiento o se
declard la prescripcion ni la caducidad.

Referente a decisiones donde se haya resuelto revocar, se observa que existié una
reduccién porcentual significativa en contraste con otras vigencias, atendiendo que para
el afio 2023 se registra 7,9% y para la vigencia 2024 fue de 1,6%.

¢ Quejas

En lo corrido del afio 2024, el Area Juridica de Segunda Instancia tuvo a cargo 206
expedientes de quejas, de las cuales 111 se recibieron del afio 2023 y los 95 restantes
en lo corrido del afio 2024. A continuacion, se presenta de manera grafica la distribucién
de las quejas recibidas por Secretaria Regional y Seccional, asi:

64




() COPNIA

Consejo Profesional Nacional de Ingenieria

Quejas por Secretarias Regionales y Seccionales
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Grafica 13. Total quejas en segunda instancia por Secretaria y afio de inicio
En la grafica se detalla por Secretarias Regionales y Seccionales y se puede observar
gue, del total de quejas recibidas, las Secretarias Regionales y Seccionales que mas

procesos remitieron a la Subdireccién Juridica fueron en su orden: Cundinamarca Ay B,
Antioquia, Tolima y Cauca.

Tabla 27. Total quejas en segunda instancia por Secretaria y por aifo de inicio - 2024

SECRETARIA 2020 2021 2022 | 2023 | 2024 Total general
Regional Antioquia 1 12 13 2 28
Regional Atlantico 7 7

Regional Bolivar 1 2 3
Regional Boyaca 5 5 2 12
Regional Cérdoba 1 1 4 6
Regional Cundinamarca A 1 2 15 13 1 32
Regional Cundinamarca B 4 10 16 5 35
Regional Cundinamarca C 1 4 1 6
Regional Narifo 2 2 4
Regional Norte de Santander 1 2 5 2 10
Regional Tolima 7 8 3 18
Seccional Caldas 1 3 1 5
Seccional Cauca 2 10 2 14
Seccional Cesar 1 1
Seccional Guajira 1 2 3
Seccional Quindio 2 2 4
Seccional Risaralda 1 2 3
Seccional Santander 2 4 6
Seccional Valle del Cauca 4 5 9
Total general 1 9 69 108 19 206
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Tabla 28. Quejas tramitadas por la Subdireccion Juridica vigencia 2024

Expedientes de queja tramitados Subdireccion Juridica 2024: 119
Expedientes Vienen Recibido TOTAL Traslado de Tiempo Pacan
SDJ 2023 2023 2023 Confirma | Revoca Caducidad | Sanea | competencia | promedio
Impedimento meses
Quejas 111 95 206 115 4 )] )] 0 11,36 87
% 53,8 % 46,2 % 100% 96,6 % 3,4 % 0% 0% NA N/A

Al cierre de la vigencia, la Subdireccién Juridica tuvo en conocimiento 206 expedientes;
el tiempo de sustanciacion fue de 11,36 meses.

Como se puede observar, la gestién de quejas fue significativa dado que se gestiond un
57% de los procesos acumulados, pasando Unicamente para el afio 2025 un total de 87
quejas.

Respecto a los tiempos de gestion se observd un aumento en contraste con la vigencia
2023 dado que en el 2024 el tiempo promedio de atencidn de quejas fue de 11,36 meses
y en el afo 2023 fue de 8,91 meses. A pesar de observarse ese incremento en tiempo
debe tenerse en cuenta que en la vigencia 2023 se gestionaron 81 quejas y en el afio
2024 un total de 119, esto representa un 47% de incremento en decisiones emitidas;
por lo tanto, se justifica que, ante el aumento de procesos decididos, su tiempo de
gestion se haya incrementado un poco. Para lograr esos resultados, se implemento y se
priorizd la gestion de procesos con afio de creaciéon de queja mas antiguo en aras de
prevenir que se materializara el riesgo del fendmeno juridico de la caducidad y se
cumplido el 100% del Plan de Accién en las medidas relacionadas con el plan de
descongestion de procesos. La Subdireccion Juridica continla trabajando en la ejecucion
de estrategias que permitan que el trdmite coadyuve a que el tiempo total de gestion de
todo el proceso, en ambas instancias, se cumplan conforme al Procedimiento del Proceso
Etico Profesional.

En cuanto a las decisiones tomadas por la Subdireccién Juridica durante el afio 2024, se
determind que de los 119 procesos culminados: 115 fueron confirmados (96,6 %) y 4
revocados (3,4 %). Asi mismo, durante la gestion, no se presentaron casos en los cuales
se haya declarado la caducidad de la accién ni el saneamiento.

Referente a decisiones donde se haya resuelto revocar, se observa que se redujo el
resultado porcentual respecto de las vigencias anteriores, atendiendo que para el afio
2023 se registrd el 4,9% vy para la vigencia 2024 se represent6 en 3,4%.

Conclusiones del Proceso Etico Profesional - Segunda instancia.

Analizadas las acciones ejecutadas por parte de la Subdireccidn Juridica, se concluye
que de enero a diciembre de la vigencia 2024, se recibieron para gestion 591 procesos
por parte de las Secretarias Regionales y Seccionales. Del total de los expedientes
recibidos para sustanciacién y elaboracion del proyecto de auto de confirmaciéon o
revocatoria de archivos de quejas y de preliminares, y los fallos del Tribunal de Etica: el
11,7 % corresponde a fallos (69); el 53,5 % corresponde a investigaciones preliminares
(316); y el 34,8 % corresponde a quejas (206), asi:
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Procesos ético profesionales en conocimiento
2024

591
Procesos

Fallos Preliminares = Quejas

Grafica 14. Total de procesos en segunda instancia en el afio 2024

Contrastando entre la cantidad de procesos en conocimiento en segunda instancia
durante los afios 2023 y 2022, se evidencia un incremento del volumen de procesos asi:
afio 2022 un total de 527 procesos en conocimiento, para el afio 2023 un total de 569
procesos en conocimiento y para la vigencia 2024 un total de 591 procesos en
conocimiento.

Se resalta un incremento de investigaciones que requieren mas tiempo de gestién por
implicar una complejidad mas alta para decidir y son los fallos, dentro de los cuales se
gestionaron 3 investigaciones de impacto nacional en la vigencia, siendo recibido un
83,3% de procesos del plan de descongestion (55 procesos), es decir, de expedientes
con fecha de apertura de investigacién preliminar de los afos 2019 (un total de 31) y
2020 (un total de 24), que implicd actuar con premura, reducir tiempos de sustanciacién,
revision y aprobacion en aras de evitar que ocurriera el fenomeno de la prescripcion, y
modificar los planes de trabajo desplazando aquellos procesos sobre los cuales no existia
tal prioridad y pasaron a gestidon de forma posterior.

Asi se refleja el incremento en el volumen de procesos en vigencia 2024, respecto de la
vigencia 2023:

Tabla 29. Incremento en el volumen de procesos en segunda instancia en el afio 2024

Procesos en Procesos en
Proceso conocimiento Segunda conocimiento Segunda
Instancia 2023 Instancia 2024
Fallo 77 69
Preliminar 303 316
Queja 189 208
Total 569 591
INCREMENTO PROMEDIO 3,8 % PROCESOS

Respecto a los tiempos de gestion se observé un leve aumento en contraste con la
vigencia 2023. A pesar de observarse ese incremento en tiempo debe tenerse en cuenta
gue en la vigencia 2023 se gestionaron 81 quejas y en el afio 2024 un total de 119, en
la vigencia 2023 se gestionaron 127 investigaciones preliminares y en el afio 2024 un

67



o

REPUBLICA DE COLOMBIA

COPNIA

Consejo Profesional Nacional de Ingenieria

total de 250, y, en la vigencia 2023 se gestionaron 57 fallos y en el afio 2024 se
gestionaron 56 fallos de los cuales 3 fueron investigaciones de impacto nacional; por lo
tanto, se justifica que ante el aumento de procesos decididos, su tiempo de gestidn se
haya incrementado un poco.

La Subdireccién Juridica continta trabajando en la ejecucidn de estrategias que permitan
gue el tramite coadyuve a que el tiempo total de gestién de todo el proceso, en ambas
instancias, se cumplan conforme al Procedimiento del Proceso Etico Profesional.

De los procesos en segunda instancia, se
tramitaron para la vigencia, un total de
425 procesos disciplinarios, distribuidos
en 56 fallos de Junta Nacional; 250
archivos de preliminares y 119
decisiones sobre archivos de queja:

Procesos ético profesionales decididos 2024

425
Procesos

= Preliminares

= Fallos

Quejas

Grafica 15. Total de procesos decididos en
segunda instancia en el afio 2024

Estos datos muestran, un incremento en el total de decisiones respecto del afio anterior
puesto que durante la vigencia 2023 la Segunda Instancia tuvo en gestién 575 procesos,
de los cuales se decidieron 265 (un 46%), quedando pendientes 310 procesos para ser
gestionados en 2024; pero, durante la vigencia 2024 se gestionaron 591 procesos ético-
profesionales en la Segunda Instancia, de estos, se decidieron 425, lo que representa el
72%, y quedaron pendientes para gestion en la siguiente vigencia 166 procesos.

Frente a las decisiones emitidas sobre los expedientes enviados por las Secretarias
Regionales y Seccionales y que fueron tramitados por la Subdireccion Juridica en el afio
2024, se colige que: 390 expedientes fueron confirmados (91,8 %); en 14 expedientes
se modificd la decisidon (3,3 %); 21 expedientes fue revocada la decisidon (4,9 %), y en
ningun proceso se ordend el saneamiento ni se declard prescripcién ni la caducidad.

El resumen de procesos gestionados y decisiones tomadas durante la vigencia 2024, y
procesos que pasan a gestion para el afio 2025, se refleja asi:

Tabla 30. Resumen procesos tramitados Subdireccion Juridica, vigencia 2024

Expedientes decididos en la Subdireccion Juridica 2024: 425
Procesos Viene Recibido Total - .., Tiempo — e
SJ 2023 2024 2024 | confirma | Modifica | Revoca rescripcion | g.nea | promedio L]
o caducidad - decididos
Fallos 20 49 69 29 14 13 0 0 4,33 56 13
Preliminares 176 140 316 246 0 4 0 0 11,41 250 66
Quejas 111 95 206 115 0 4 0 0 11,36 119 87
TOTAL 307 284 591 390 14 21 0 0 9,03 425 166
% 52% 48% 100% 91,8% 3,3% 4,9% 0% 0% N/A 72 % 28 %

De los procesos antes relacionados, la procedencia de las Secretarias se detalla de la

siguiente manera:
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Procesos en segunda instancia por Secretaria Regional y Seccional
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Grafica 16. Total de procesos recibidos en segunda instancia por Secretaria, vigencia 2024

Respecto de procesos remitidos por las Secretarias Regionales y Seccionales, se concluye
gue las Secretarias, en su orden, Cundinamarca B y A, Antioquia, Boyacd, Tolima, Valle
del Cauca, Cauca y Santander fueron quienes mas procesos ético profesionales
remitieron a conocimiento de segunda instancia.

Del Plan de Descongestion 2024 - Segunda instancia

Desde la Subdireccion Juridica, se definié para el afilo 2024 un plan de descongestion
para la Segunda Instancia que contempld: i) los procesos ético-profesionales recibidos
en formato fisico en la Subdireccion Juridica a corte del 17 de abril de 2024, que se
encontraran en el Plan de Descongestion del Subcomité de Procesos Etico-Profesionales,
es decir, correspondientes a las vigencias de 2019, 2020 y 2021; vy ii) los procesos
activos en Segunda Instancia con corte a diciembre de 2023, independientemente de su
ano de apertura, que estuvieran en la Subdireccion Juridica y pendientes de gestion en
cualquier fase del plan de trabajo.

Por lo anterior, se proyectaron los estimados de entrega por parte de la Segunda
Instancia para los procesos recibidos hasta el 17 de abril de 2024, y se realizd la
distribucion de estos a través de los diferentes planes de trabajo de la Subdireccion
Juridica: i) sustanciacion, ii) revision vy iii) firmas. Ademas, se atendieron los procesos
que no formaban parte del plan de descongestion, en orden de prioridad, junto con las
demas actividades inherentes a las funciones de la Subdireccion.

El nimero total de procesos programados en plan de descongestion de segunda instancia
fueron 243, distribuidos de la siguiente manera:
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Tabla 31. Distribucion de los procesos ético profesionales contenidos en el Plan de Descongestion
de la Segunda Instancia. Elaboracion de la Subdireccién Juridica — Segunda Instancia.

Vigencia Vigencia Vigencia Vigencia Vigencia

Proceso 2019 2020 2021 2022 2023 TOTAL
Quejas 0 0 10 0 0 10
Preliminares 8 45 96 36 7 192
Fallos 31 7 3 0 0 a1

TOTAL 39 52 109 36 7 243

En la Subdireccién Juridica, a través de los planes de trabajo, se llevd a cabo un
seguimiento y control constante del avance en la gestion de los procesos ético-
profesionales comprometidos en el Plan de Descongestion, sin descuidar la planeacion,
seguimiento y control de las demas actividades que se gestionan de manera continua en
el marco de las funciones asignadas.

Adicionalmente, cada mes, en el Subcomité de Gestidn Integral, se verifico el avance de
los procesos en segunda instancia, actualizando la informacién con la participacion del
Subdirector Juridico como lider del proceso, el Profesional Especializado Lider de Primera
Instancia, los Secretarios Regionales y Seccionales responsables de las investigaciones,
y la Subdirectora de Planeacion, Control y Seguimiento, quien preside el Comité.

El avance en el cumplimiento de los objetivos fue verificado de manera trimestral,
presentandose informes y evidencias ante el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio.

De esta forma, la Subdireccidn Juridica realizé un seguimiento y control exhaustivo de
las actividades denominadas como de descongestion, las cuales estan contempladas en
los diferentes planes de trabajo.

Gracias al seguimiento riguroso de los planes de trabajo y al compromiso de todos los
integrantes del equipo de la Segunda Instancia, se logré el cumplimiento del 100% del
Plan de Descongestidn, gestionando y decidiendo los 243 procesos comprometidos.

El avance de este plan demando un gran esfuerzo de todo el equipo de trabajo en sus
diferentes roles, quienes se comprometieron plenamente con la gestién de las
investigaciones. A través de la adecuada organizacion de los planes de trabajo y la
clasificacion de las quejas en tramite, se logréo cumplir con los tiempos previstos para
los procesos priorizados, no solo dentro del Plan de Descongestidn, sino también con
otros procesos que se recibieron durante la vigencia y que presentaban riesgo de
prescripcion.

Del Producto No Conforme - PNC.

Para el ano 2024 se identificd en total 22 observaciones técnicas en 12 procesos, como
se observa a continuacién:
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(11 Fallos que
Procesos etico profesionales tramitados corresponde al
2,58 % sobre el

56 total de procesos
Fallas Junta Nacional I"¢ tramitados, y, 1
Preliminar que
250
Freliminares 4 2 5 correspende al 0,2

% sobre total de
:_.lu:!]? procesos
tramitados)

Procesos decididos 2024 y procesos con Producto No Conforme - PNC.

Lo anterior indica que para la vigencia 2024, el 2,8% del total de procesos tramitados y
devueltos a las Secretarias Regionales y Seccionales presentaron observaciones
técnicas, es decir, 12 procesos. Asi mismo, del total de expedientes sustanciados en la
Subdireccién Juridica para ser fallados por la Junta Nacional (56 procesos), el 19,6%
presentd deficiencias de calidad en la técnica juridica (11 procesos).

La tipologia de observaciones técnicas que se presentaron en la vigencia se clasifica asi:

oT Observacién Técnica
1 Indebida orientacién investigativa. (1.1. Indebido Planteamiento de la
Hipétesis de la Investigacion)

5 otras leyes complementarias y de los procedimientos y directrices de la
Entidad. (2.2. Incumplimiento de directrices (2) y 2.4. Indebida
notificacion (3)).

1 1 Incumplimiento del procedimiento desarrollado en la Ley 842 de 2003 u

Fallos Junta

Nacional Inadecuada actividad probatoria (3.4. falta de valoracion de las pruebas

4 (2), 3.3. Inactividad probatoria (1) vy, 3.5. Vulneracién a la oportunidad de
contradiccion (1))

4.2. Indebida imputacion de culpabilidad (2), 4.3. Indebida o insuficiente
9 imputacion de criterios de calificacion de la gravedad o levedad de la falta
(1), v, 4.5. Falta de motivacion de la decision adoptada (1))

1 Inconsistencias en la formulacién de cargos (4.1. Indebida tipicidad (5),

Investigacion

Preliminar Inconsistencias en el fallo (6.1. Incongruencias entre el pliego de cargos y
2 el fallo (1) y 6.6. No resolver descargos, alegatos de conclusion y demas
solicitudes procesales (1))
1 Vulneraciones graves al derecho de defensa del investigado (7.6. Valorar
la version libre como prueba)

Clasificacion Observaciones Técnicas registradas en la vigencia 2024.

En contraste con las vigencias 2022 y 2023, en primera medida se encuentra un leve
incremento de observaciones técnicas identificadas en el afio 2024 respecto del afio
anterior, pero se mantiene por debajo del total de observaciones técnicas registradas en
el afio 2022. También se resalta que para el afno 2024 se registr6 una reduccion
porcentual considerable en la relacion que existe entre procesos con observaciones
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técnicas versus el total de investigaciones tramitadas en el afio, puesto que en la
vigencia 2024 se emitié mas decisiones que las otras dos vigencias que se comparan.

Para sustentar lo anterior, para la vigencia 2023 se identificaron 21 observaciones
técnicas en 10 procesos ético profesionales que se encontraban en conocimiento de la
segunda instancia (6 Fallos y 4 Investigaciones Preliminares) los cuales corresponden al
3,7% del total de procesos tramitados en segunda instancia; para la vigencia 2022 se
identificaron 32 observaciones técnicas en 15 procesos ético profesionales que se
encontraban en conocimiento de la segunda instancia (13 Fallos y 2 Investigaciones
Preliminares) los cuales correspondian al 4,7% del total de procesos tramitados en
segunda instancia; mientras que para el afio 2024 se identificaron 22 observaciones
técnicas en 12 procesos ético profesionales que se encontraban en conocimiento de la
segunda instancia (11 Fallos y 1 Investigacion Preliminar) que corresponde a 2,8% del
total de procesos tramitados y devueltos a las Secretarias Regionales y Seccionales.

Las Observaciones Técnicas identificadas en cada periodo de analisis, sirvieron para
profundizar tematicas en las sesiones de las Clinicas de Casos orientadas para unificar
la linea juridica de la Entidad, para proponer capacitaciones que fortalezcan las
competencias de los funcionarios y sirve de insumo para la asesoria permanente que
brinda el lider de primera instancia y su equipo de trabajo.

Revocatorias con Producto No Conforme - PNC.

Para la vigencia 2024, se tiene que de los 425 procesos ético profesionales decididos, en
sede de consulta o apelacién, en 21 investigaciones se profirié la decisién de revocar:

Tabla 32. Procesos decididos y revocatorias. Elaboracion propia, Subdireccion Juridica.

Total decididos 2024 Decision de Revocar 2024
Fallos 56 13
Preliminares 250 4
Quejas 119 4
TOTAL 425 21

Al revisar el consolidado de Producto No Conforme - 2024, tiene un total de 22
observaciones técnicas registradas en 12 procesos ético profesionales y que fueron
debidamente socializadas; de ellos, se encuentra que en 4 investigaciones donde se
ordend revocar (4 fallos) se registré producto no conforme o falla en la técnica juridica.
Entonces, si en la vigencia 2024 se tramitdo en sede de apelacién o consulta, 425
procesos, de ese total, fueron 4 procesos, que corresponde al 0,9% del total de
decisiones, donde se ordend revocar y se registré observaciones técnicas.

Lo anterior se refleja asi:
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(11 Fallos que
Procesos ético profesionales tramitados corresponde al Decisiones de revocatoria emitidas que
2,58 % sobre el registran Observaciones Técnicas

56 total de procesos
Fallas Junta Nadonal I" tramitados, v, 1 I" Total
250 4 2 5 Preliminar que 4 4

Preiiminares correspende al 0,2
% sobre total de

;'l‘-l!.]?: procesos Fallos Junta Nacional

tramitados) Procesos

En los 4 procesos ético profesionales (fallos de Junta Nacional) donde se resolvié revocar
y registraron producto no conforme, se identificaron 9 observaciones técnicas:

oT Observacion Técnica

Incumplimiento del procedimiento desarrollado en la Ley

1 842 de 2003 u otras leyes complementarias y de los
procedimientos y directrices de la Entidad. (2.4. Indebida
notificacian)

Inadecuada actividad probatoria (3.4. falta de valoracidn

2 de las pruebas, y, 3.5. Vulneracion a la oportunidad de
contradiccidn)
4 Inconsistencias en la formulacién de cargos (4.1. Indebida
4 tipicidad , v, 4.2. Indebida imputacidn de culpabilidad)
Fa"OS_ Junta Inconsistencias en el fallo (6.6. No resolver descargos,
MNacional 1 alegatos de conclusion y demads solicitudes procesales)
1 Vulneraciones graves al derecho de defensa del

investigado (7.6. Valorar la versidn libre como prueba)

Analizadas las revocatorias emitidas en la vigencia 2024, comparando con los resultados
gue se registré en el informe de revocatorias con observaciones técnicas del 2023, se
observa una disminucion en el total de procesos revocados (en el afio 2023 se revocaron
26 decisiones y en el afio 2024 se revocaron 21), esto corresponde a una disminucion
en un 19,3% de revocatorias. Asi mismo se determind el incremento en 1 proceso
revocado que registra Observacion Técnica, (en el afio 2023 se revocaron 3 procesos y
en el afo 2024 se revocaron 4), esto corresponde a un aumento del 33% de
revocatorias; asi como aumentd el nUmero de observaciones técnicas en las revocatorias
que registran Producto No Conforme (en el afio 2023 se registraron 3 observaciones
técnicas y en el afio 2024 un total de 9).
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Tabla 33. Procesos decididos y revocatorias 2023 Vs. 2024. Elaboracion propia,
Subdireccién Juridica.

2023
Procesos Total Decision de
decididos Revocar
Fallos 57 12 56 13
Preliminares 127 10 250
Quejas 81 4 119
TOTAL 265 26 425 21

Ante estos resultados debe tenerse en cuenta que la gestién de procesos en la presente
vigencia aumenté de forma significativa pues tal como se muestra en el informe de
planes de trabajo de segunda instancia, en el afio 2023 se decidieron un total de 265
procesos y en la vigencia 2024 se decidieron un total de 425 procesos, lo que conlleva
a determinar que en la presente vigencia aumento las decisiones emitidas en un 61%
respecto del afio anterior.

Lo anterior para indicar que el nUmero de revocatorias emitidas en la vigencia, 21,
representan un 4,9% del total de decisiones y de ellas, las que registraron observacion
técnica (4 decisiones) corresponden al 0,9 % del total de decisiones proferidas.

Los procesos revocados con Observaciones Técnicas fueron insumo para profundizar
tematicas en las Clinicas de Casos orientadas para unificar la linea juridica de la Entidad;
para proponer capacitaciones que fortalezcan las competencias de los funcionarios y es
informacién a tener en cuenta en la asesoria permanente que brinda el lider de primera
instancia y su equipo de trabajo.

De las estrategias para la mejora continua del proceso ético profesional

La Subdireccién Juridica, trabajé con constancia a través de i) las jornadas de
socializacion y unificacion de criterios mediante las cuales se socializa el producto no
conforme, sesiones denominadas Clinicas de Casos; ii) se dio continuidad a las jornadas
de autocapacitacién para el desarrollo de habilidades para la gestién técnico juridica en
la primera y segunda instancia a través de sesiones para “Afianzar el conocimiento de la
reglamentacion y procedimiento de la practica de audiencias, alcance y aplicacién en los
procesos ético-profesionales, a fin de evitar posibles vulneraciones al debido proceso”,
iii) también se sigue la implementacion continua de sesiones de mesas técnicas, en el
marco del proceso ético profesional a fin de mejorar la calidad en la sustanciacién del
proceso ético profesional, estrategia que se activa previa solicitud de las Secretarias
Regionales y Seccionales.

En lo corrido del afo: i) el 29 de febrero se realizé la I Clinica de Casos, donde se socializd
el producto no conforme identificado, nuevos lineamientos emitidos y el estudio de temas
de interés, generandose un espacio de intercambio de buenas practicas e identificacion
de oportunidades de mejora; ii) el 25 de abril se llevd a cabo II Clinica de Casos, donde
se socializd el producto no conforme identificado; iii) el 6 de junio se adelantd la III
Clinica de Casos, en la cual se se realizd socializacidn de resultados de las mesas de
trabajo sobre la practica de pruebas y las garantias del debido proceso en el proceso
ético profesional; iv) el 29 de agosto se adelantd la IV Clinica de Casos, donde se
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socializé la programacion de fallos para Junta Nacional, observaciones técnicas y parte
de la actualizacién al Procedimiento Etico Profesional, asi como se recibieron
observaciones y sugerencias; el v) el 24 de octubre se adelanté la V Clinica de Casos,
donde se socializé programacion de fallos para Junta Nacional, observaciones técnicas y
parte de la actualizacién al Procedimiento Etico Profesional, asi como se recibieron
observaciones y recomendaciones; y, vi) el 5 de diciembre se adelanté la VI Clinica de
Casos, donde se socializé programacion de fallos para Junta Nacional, temas de interés
como lo es la notificacion de persona fallecida y el procedimiento de impedimentos y
recusaciones de Consejeros, asi como se recibieron observaciones y recomendaciones.

Denuncias sobre el Ejercicio Etico Profesional radicadas como queja.

El conocimiento de hechos objeto de investigacidn por el COPNIA se puede dar por el
conocimiento de oficio de situaciones que vislumbren un posible inadecuado ejercicio de
la profesién, éstas las denominamos quejas de oficio; por las denuncias de la ciudadania
gue radican de forma directa a través del Sistema de Denuncia Sobre el Ejercicio
Profesional (E-Thicos), las denominados quejas automaticas; o, quejas de ciudadanos
presentadas mediante los canales de atencidon del COPNIA y por informes de servidor
publico, las denominamos quejas manuales.

De todos los radicados que se reciben como queja, la Subdireccion Juridica realiza un
primer filtro para identificar todos los casos que de manera palpable reflejen no ser de
competencia de la Entidad y son remitidos para que se emita un concepto de no
competencia comunicando al denunciante de lo conceptuado.

Para la vigencia 2024, fueron 375 denuncias a las que se dio tramite radicando queja y
creando un caso en el Sistema BPM, esto se dio a través de los siguientes medios:

Tabla 34. Quejas sobre el Ejercicio Etico Profesional radicadas.
Quejas Quejas Quejas de
automaticas manuales oficio
E-thicos
89 249 37
Total: 375

Estos resultados impactan las estadisticas de procesos ético profesionales dado que
pasan a ser gestionadas bajo el procedimiento de investigacion ético profesional, es
decir, de ellas se originan nuevos procesos.

Se considera necesario continuar con la estrategia de promover la denuncia del posible
ejercicio inadecuado de la profesion, a través del Sistema de Denuncia Sobre el Ejercicio
Profesional (E-Thicos) y los diferentes canales de atencién.

De la Obra electronica “"Régimen colombiano del ejercicio ético profesional de
la ingenieria”

Esta publicacidn electrénica ha permitido que cualquier persona acceda sin ningln costo
al sistema de relatoria implementado por la entidad a través de la pagina web del
COPNIA, resolviendo dudas e inquietudes antes de acudir a la autoridad, sirviendo como
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insumo permanente para el trabajo sustancial y procedimental que adelantan los
Consejos Seccionales y Regionales, y la Junta Nacional, y ademas, es medio de consulta
de los profesionales sujetos a investigacion para los efectos de desarrollar su derecho
de la contradiccidon y la defensa.

El sistema estd conformado por las normas del orden nacional, la jurisprudencia
expedida por las altas cortes y las resoluciones, autos y conceptos emitidos por el
Consejo Profesional Nacional de Ingenieria, con notas que ayudan a la comprension de
los textos, cuadros practicos, concordancias y enlaces entre las diferentes partes de la
obra.

Durante la vigencia, se trabajé en su trazabilidad de su histéorico se
actualizacion permanente y para ello se representa en la siguiente gréfica:
suscribié el contrato con el proveedor

LEGIS SA, a fin de continuar con su Consultas anuales obra electronica

Régimen Colombiano del Ejercicio Etico Profesional de la Ingenieria

mantenimiento, actualizacion de las
decisiones adoptadas en el proceso ético
profesional disciplinario, por el Tribunal
de Etica del COPNIA.

~79:382- 78.116

50,431

i 34401
© 30.000 28.693"

Asi mismo, a través del Plan de Accion -
se estableci6 desarrollar actividades owo
para consolidar el conocimiento de la " 2018 2018 200  20m1 2022 2003 2028

Titulo del eje

obra electrénica en la ciudadania.

. . Grafica 17. Consultas anuales Régimen
Las estadisticas de usabilidad de la obra Colombiano del Ejercicio Etico Profesional de

durante la vigencia 2024 dan un la Ingenieria.
resultado de 78.116 consultas, la

Lo anterior evidencia las consultas de la obra electrénica durante cada vigencia desde
su publicacién y la efectiva labor de divulgacién de la herramienta, liderada por las
Secretarias Regionales y Seccionales y la Subdirecciéon Juridica a través del capacitador
experto en la materia, logrando un valioso aporte al servicio de la sociedad en general
y en especial, de los usuarios de la ingenieria. La Subdirecciéon Juridica continuara
apoyando la labor de divulgacion de esta importante herramienta.

2. DISCIPLINARIOS INTERNOS - ETAPA DE JUZGAMIENTO

En virtud de la separacion de funciones de instruccion y juzgamiento que se incorpord
de conformidad con el articulo 12 de la Ley 1952 de 2019 “Por medio de la cual se expide
el Cédigo General Disciplinario, se derogan la Ley 734 de 2002 y algunas disposiciones
de la Ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario” modificado por el
articulo 3 de la Ley 2094 de 2021, y la facultad conferida a través de la Resolucién
Nacional R2021100779 del 29 de noviembre de 2021, la Subdireccién Juridica asumid la
funcion de adelantar etapa de juzgamiento de los procesos disciplinarios internos, asi
mismo, conoce a través de funcionario Ad hoc los procesos que le han sido asignados,
gestionando durante el 2024, 5 procesos en etapa de juzgamiento que se adelantaron
hasta proferir los fallos de primera instancia respectivos y culminando asi la gestion de
la Subdireccién.

76



o

REPUBLICA DE COLOMBIA

COPNIA

Consejo Profesional Nacional de Ingenieria

En el primer trimestre del afio se culmind la gestién de 2 procesos y durante el tercer
trimestre del afo se culmind la gestion de los 3 procesos restantes.

Para la vigencia 2025 no pasan procesos en conocimiento.

3. GESTION JURIDICA

El proceso de Gestidn Juridica comprende no solamente la gestion judicial y extrajudicial
del COPNIA, v los procesos de recaudo de cartera, sino también aquellas actividades que
de manera transversal apoyan la gestién desde el punto juridico en aras ademas de
prevenir el dafio antijuridico.

Estas actividades se trabajan a diario y ademas desde los planes de accién que tienen
asociado metas especificas a cargo de la Subdireccion, tales como: apoyo y orientacion
para la actualizacién normativa de normogramas y manuales, conceptos juridicos,
pronunciamientos, analisis, construcciéon y seguimiento a la Politica de Prevencién del
Dafio Antijuridico, apoyo a la sustanciacion de actos administrativos que se solicite por
parte de la Direccion General y las diferentes areas, seguimiento a la implementacion
del Modelo Optimo de Gestion - MOG de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado - ANDJE.

A continuacion, se resaltan las actividades principales del proceso Gestion Juridica
durante la vigencia 2024, asi:

3.1. Del Modelo Optimo de Gestién - MOG

En la presente vigencia, el COPNIA hizo el seguimiento a la implementaciéon de las 9
herramientas del Modelo Optimo de Gestién - MOG, el cual corresponde a un modelo de
gerencia juridica con herramientas, metodologias, estratégicas y practicas para el
cumplimiento de funciones y mejoramiento de la gestion de actividades propias del ciclo
de defensa juridica de cada Entidad Publica. Las herramientas de apoyo son:

/ \ /7 N\

*Seguimiento
interno a
actuaciones.

sE-kogui.

m

sValorizar los riesgos.
aprendidas.

*Analizar incluir otros
__eConclusiones

Procesos judiciales QESFEPS en el Mapa
activos e Rlesgos.
| documental | ) — e

e \/

Conciliacién Ganados

sDiagndstico.
sEventual Plan *Analisis.
de Accion. sLecciones

*Seguimiento

eDirectrizde
*Informes Conciliacion.
sDiagnostico.
*Eventual Plan
de Accion.

Durante el afio 2024, a las 9 herramientas se le hizo un seguimiento del 100 %.Como
avances se tiene:

- Se revis6 el Reglamento Interno del Comité de Conciliacién, estando acorde con la
normatividad vigente.
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- Se verifico el cumplimiento de los componentes sugeridos por la ANDJE en la gestion
documental de la Gestién Juridica.

- Se participo en el ciclo de capacitaciones de la ANDJE.
- Se ejecutd en un 100 % la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico 2024-2025.

- Sereviso de forma periddica el mapa de riesgos del proceso Gestidn Juridica teniendo
en cuenta las posibles causas identificadas a nivel nacional por la ANDJE.

- Se implementd en los procesos judiciales activos en contra de la Entidad la
herramienta de control de demandas sugerida por la ANDJE.

- Se conté con el Manual de Procedimiento que cumple con los componentes sugeridos
por la ANDJE.

3.2. De la Politica de Prevencion del Daio Antijuridico

La Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico del COPNIA, la cual corresponde a una
herramienta del Modelo Optimo de Gestion - MOG, para la vigencia 2024 a 2025, fue
adoptada mediante la Resolucion R2024001411 del 15 de enero de 2024 y se encuentra
cargada en el software de prevenciéon del Sistema uUnico de Gestion e Informacion
Litigiosa del Estado e-Kogui.

El Comité de Conciliacién de la Entidad establecié once (11) medidas a realizar con el fin
de mitigar las causas primarias y sub-causas de los potenciales o posibles riesgos de
actividad litigiosa en contra del COPNIA.

Para la vigencia 2024, se presenta un avance de cumplimiento del 100% de las once
(11) medidas programadas.

Se resalta que la medicion se realiza por cada vigencia teniendo en cuenta que es la
forma como la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado ANDJE efectia la
medicién en software de prevencién del Sistema Unico de Gestion e Informacion Litigiosa
del Estado e-Kogui.

El porcentaje de cumplimiento durante las vigencias 2024 y 2025 se puede relacionar y
graficar, asi:
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POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO 2024
2024-2025 = 2025

100% 400a 100% 100% 19qge  199% 100% 100% 100% 100% 100%

Grafica 18. Cumplimiento en relacién con las medidas establecidas

Se observa que la ejecucién de las medidas se ha llevado a cabo de conformidad con los
plazos establecidos, quedando pendiente por ejecutar las actividades programadas para
la vigencia 2025.

3.3. De los procesos de recaudo de cartera

Durante la vigencia se gestionaron 5 expedientes de recaudo de cartera. De ellos, se
culmind el cobro persuasivo en 3 procesos sin que se hubiera obtenido el pago de la
obligacion debida, de estos pasd 1 proceso para tramite de cobro coactivo por la Entidad
y pasaron 2 expedientes para cobro dentro del proceso judicial que liquidé la obligacién
a favor del COPNIA. Adicional a ellos obran 2 procesos en cobro persuasivo.

Asi se distribuye el estado de los procesos de recaudo de cartera que pasan a la vigencia
2025:

Tabla 35. Distribucion del estado de procesos de recaudo de cartera.

Estado Total expedientes
Cobro persuasivo 2
Cobro coactivo 1
Cobro judicial 2
Total 5

3.4. Seguimiento Proyectos de Ley.

Durante el primer semestre de la vigencia se conocieron y se hizo seguimiento a 6
proyectos de ley de interés:
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Tabla 36. Total de Proyectos de Ley en seguimiento 2024.

No Proyectos de Ley en seguimiento
I Semestre

PL 292 de 2022 C, "
1 posteriormente PL

160 de 2023 S
2 PL101de2023C “Parametros para cobro de tarjetas y matriculas”

“SNIES como sistema de consulta publica de titulos académicos
(Fue archivado por culminar legislatura).

“Reglamenta la profesién de ingenieria agropecuaria”

3 | PL215de 20235 (Registra que fue archivado por culminar legislatura).

II Semestre
4 PL 292 de 2024 C “Consulta publica de titulos académicos”
5 PL333de2024C “Profesional en construccién”
6 PL 252 de 2024 S “Reglamenta la profesion de ingenieria agropecuaria”

De los anteriores proyectos de ley, 4 continlian su tramite y 2 proyectos de ley fueron
archivados por transito de legislatura. Los Proyectos de Ley segun la parte de la Rama
Legislativa en que fueron radicados, se refleja asi:

Proyectos de Ley 2024

Iniciaron en Iniciaron en
Sezﬁmztriid; Ifi;:rnncia I”ﬁ: Camara de Senado de la
5024 Representantes Republica

En la vigencia se realizé seguimientos semanales, 12 seguimientos mensuales (se
elaboraron informes mensuales), sin embargo, los seguimientos en muchas ocasiones
terminaron siendo por lo menos 2 veces a la semana, dado que los Proyectos de Ley no
todos son programados en orden del dia semanal y no todos son anunciados con
suficiente anticipacion, en algunas de las ocasiones se anuncian en la sesion del dia
anterior; también se elabord 2 pronunciamientos conjuntos, asi:

- PL 101/2023 C: El 14 de junio de 2024 Se radicé el Pronunciamiento Conjunto
Consejos Profesionales Ingenieria, Geologia y Topografia.

- PL 333/2024 C: El 11 de octubre de 2024 se radicé pronunciamiento Conjunto
donde se sugiere ajustes en la redaccion del proyecto de ley.

Adicionalmente, se implementd la revision de las tematicas de todos los proyectos de
ley radicados en el Senado de la Republica y la Camara de Representantes que conllevd
a consultar la tematica de un total de 1.262 proyectos de ley. Esta actividad sirvid para
identificar los proyectos nuevos radicados y a los cuales se inicié el seguimiento; asi
mismo permitié observar Proyectos de Ley que si bien no tienen relacion directa con el
COPNIA, si pretenden regular profesiones, por lo que se consideran de importancia por
el interés del Congreso de continuar con la reglamentacion de profesiones y de proteger
a la sociedad del riesgo del ejercicio profesional y se tienen referenciados para
conocimiento.
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3.2 De los procesos judiciales y extrajudiciales

Para el primer semestre, en referencia a las decisiones favorables y desfavorables para
la entidad en la representacion judicial y extrajudicial, se obtuvo un indicador del 100%
de decisiones favorables teniendo en cuenta que se profirié en primera instancia un (1)
fallo de un medio de control que se adelanta en contra de la Entidad y la decisién fue a
favor.

Para el segundo semestre, en referencia a las decisiones favorables y desfavorables para
la entidad en la representacion judicial y extrajudicial, se obtuvo un indicador del 100%
de decisiones favorables teniendo en cuenta que se profirié en primera instancia dos (2)
fallos de medios de control que se adelantan en contra de la Entidad y las decisiones
fueron a favor.

A continuacion del detalle de acciones de tutela, conciliaciones y demandas recibidas e
iniciadas para la vigencia 2024:

Tabla 37. Acciones de tutela, conciliaciones y demandas vigencia 2024

TIPO DE P - PRETENSION
No. | CONTRAPARTE e TIPO DE ACCION ANO ECONOMICA | SECCIONAL PROCESO ESTADO | PERIODO
FABIO . . I
1 VILLEGAS ACCNDE | accion peTuTeLA | 2024~ | SIN cuanTia NACIONAL AN JF | ceRRADO | SEMESTRE
GUTIERREZ 2024
GABRIEL JAIME I
LACOUTURE ) ) SEMESTRE
CORREA ACCION DE . 2024 - . ACCION DE 2024
2 | JHON WALTER TUTELA ACCION DE TUTELA ENERO SIN CUANTIA NACIONAL TUTELA CERRADO
CARDONA
PARRA
JOSE RODRIGO . . i
3 CASTILLO ACT%I?E'\I‘_ADE ACCION DE TUTELA é,ﬂé‘;\é SIN CUANTIA NACIONAL ACT(EJISE'\‘LEE CERRADO | SEMESTRE
SEPULVEDA 2024
JUAN DAVID . . I
4 HERRERA ACT%ITOE'\‘LADE ACCION DE TUTELA égéf{é SIN CUANTIA NACIONAL ACT%I?E'\‘LA'?E CERRADO | SEMESTRE
LONDORO 2024
JAIME ALONSO . . I
5 ARISTIZABAL ACT%?E'\‘LEE ACCION DE TUTELA é,ﬂéf{é SIN CUANTIA NACIONAL ACT%I?E'\‘LA'?E CERRADO | SEMESTRE
BUSTAMANTE 2024
JUAN LUIS . . I
6 CADAVID ACT%?E'\I‘_EE ACCION DE TUTELA é,ﬂé‘;\é SIN CUANTIA NACIONAL ACT%I?E'\‘LEE CERRADO | SEMESTRE
RESTREPO 2024
RICARDO I
GERMANETTI SEMESTRE
URIBE . . 2024
7 NICOLAS ACCION DE ACCION DE TUTELA 2024 - SIN CUANTIA NACIONAL ACCION DE | ~gppapo
TUTELA ENERO TUTELA
ANSELMO
LONDORNO
LONDORO
GERARDO . . I
8 RUEDA ACT%ITOE'\I‘_EE ACCION DE TUTELA Fégé‘éR'o SIN CUANTIA NACIONAL ACT%I?E'\‘LS E CERRADO | SEMESTRE
LANDINEZ 2024
DIEGO JULIAN . . i
9 MANOSALVA ACCION DE ACCION DE TUTELA 2024 - SIN CUANTIA NACIONAL ACCION DE | ~gppapo | SEMESTRE
TUTELA MARZO TUTELA
PINTO 2024
. . I
FIDEL CASTRO ACCION DE . 2024 - : ACCION DE
10 SANGHEZ TUTELA ACCION DE TUTELA MARZO SIN CUANTIA NACIONAL TUTELA CERRADO seggike
SANTIAGO ] ] I
GARCIA ACCION DE . 2024 - . ACCION DE SEMESTRE
11 CADAVID Y TUTELA ACCION DE TUTELA MARZO SIN CUANTIA NACIONAL TUTELA CERRADO 5024
OTROS
DIANA SHIRLEY . . I
12 HERNANDEZ ACCION DE ACCION DE TUTELA 2024 - SIN CUANTIA NACIONAL ACCION DE | ~gppapo | SEMESTRE
) TUTELA ABRIL TUTELA
MARIN 2024
ANDRES ACCION DE - 2024 - ; ACCION DE !
13 MANRIQUE TUTELA ACCION DE TUTELA “\BRIL SIN CUANTIA NACIONAL TUTELA CERRADO | SEMESTRE
MANRIQUE 2024
14 ANA MILENA ACCION DE ACCION DE TUTELA 2024 - SIN CUANTIA NACIONAL ACCION DE | CERRADO I
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TIPO DE - - PRETENSION
No. | CONTRAPARTE |  1ucivio TIPO DE ACCION ANO R oNOMIon | SECCIONAL PROCESO | ESTADO | PERIODO
PENARANDA TUTELA ABRIL TUTELA SEMESTRE
SOLANO Y 2024
OTRO
- - - i
EDUARDORO ACCION DE . 2024 - . ACCION DE
15 oS i ACCION DE TUTELA RN SIN CUANTIA |  NACIONAL R CERRADO | SEMESTRE
i , i i i
ANGELA INES | ACCION DE . 2024 - . ACCION DE
16 | AN e o ACCION DE TUTELA TN SIN CUANTIA |  NACIONAL e CERRADO | SEMESTRE
ENVER JORGE . . I
17 | GRANADOS ACCIONDE | pccronpeTUTELA | 20247 | sIncuanTia | NACIONAL ACCION DE | ~gppapo | SEMESTRE
TUTELA JUNIO TUTELA
BERMEO 2024
CESAR , ] I
AUGUSTO ACCION DE . 2024 - . ACCION DE SEMESTRE
18 | AUCUSTO o ACCION DE TUTELA | 2024~ SIN CUANTIA |  NACIONAL o cerraDO | SENEST
POLANIA
4, 4, II
DANIEL SERNA | ACCION DE . 2024 - . ACCION DE
19 ypraah Sl ACCION DE TUTELA | 3024~ SIN CUANTIA |  NACIONAL . CERRADO | SEMESTRE
DAVID FELIPE . . I
20 QUEVEDO ACCONDE | Accion DETuTELA | 204~ | SIN CUANTIA | NACIONAL ACCION OF | cERRADO | SEMESTRE
CUESTAS _ 2024
JULIANA MARIA . . I
21 RAMIREZ ACCIONDE | accion DETuTELA | 2024 | SIN CUANTIA | NACIONAL ACCION DE | CERRADO | SEMESTRE
CORRALES 2024
JHORDAN , , i
ANDRES ACCION DE . 2024 - . ACCION DE SEMESTRE
22 R i ACCION DE TUTELA | 2024 SIN CUANTIA |  NACIONAL o cerraDO | SEVEST
QUINTERO
ARON NICOLAS . . I
23 FORERO ACCIONDE | pccionpeTUTELA | 2024° | sIncuanTiA | NACIONAL ACCION DE | ~gppapo | SEMESTRE
TUTELA JULIO TUTELA
FORERO 2024
. . 11
JHORDANNY ACCION DE . 2024 - . ACCION DE
24 | JHORDANNY o ACCION DE TUTELA | 2024 ° | SIN CUANTIA | NACIONAL o CERRADO | SEMESTRE
JUAN JOSE . " i
25 HERRERA ACCIONDE | cc1on pE TUTELA | 2024~ SIN CUANTIA NACIONAL ACCIONDE | ~epeApO | SEMESTRE
TUTELA AGOSTO TUTELA
DUQUE 2024
; 4, II
JAMES PALACIO |  ACCION DE . 2024 - . ACCION DE
26 e Sl ACCION DE TUTELA | 2924 ° | SIN CUANTIA |  NACIONAL Sl CERRADO | SEMESTRE
OSCAR DE . . I
27 JESUS ACCION PE | ACCION DE TUTELA | 2024 | SIN CUANTIA |  NACIONAL ACCION OF | CERRADO | SEMESTRE
AGUDELO 2024
DAVID ANDRES . " I
28 MACHUCA ACCIONDE | »cc1on pE TUTELA | 2024 - | SIN CUANTIA |  NACIONAL ACCIONDE | ~gppapO | SEMESTRE
TUTELA SEPTIEMBRE TUTELA
CASTRO 2024
FREDY , ) i
STEFANO ACCION DE . 2024 - . ACCION DE SEMESTRE
29 s o ACCION DE TUTELA | (2024 - | SIN CUANTIA | NACIONAL o, cerraDO | SEVEST
GUTIERREZ
. . II
ANGELA ROCIO |  ACCION DE . 2024 - . ACCION DE
30 ppve o ACCION DE TUTELA | (2024 - | SIN CUANTIA | NACIONAL o CERRADO | SEMESTRE
DERLY ACCION DE - 2024 - : ACCION DE I
31 MARCELA o ACCION DE TUTELA | (2024 | SIN CUANTIA | NACIONAL o CERRADO | SEMESTRE
OLAYA GOMEZ 2024
SANDY YAJAIRA . " i
32 VARGAS ACCIN OF | ACCION DE TUTELA | o 2024 - | SIN CUANTIA |  NACIONAL ACCIN OF | cerrADO | SEMESTRE
SALAZAR 2024
AURA DANIELA . - I
33 CARO ACCION DE | ACCION DE TUTELA | 2024 | SIN CUANTIA |  NACIONAL ACCION DF | CERRADO | SEMESTRE
CABALLERO 2024
DEISSY , ] I
STEFANNY ACCION DE . 2024 - . ACCION DE SEMESTRE
34 YANGUEN o ACCION DE TUTELA | (2024 | SIN CUANTIA | NACIONAL o cerraDO | SEVEST
ESPINEL
ANDRES . - i
35 | MAURICIO ACCION O | ACCION DE TUTELA | o 2024 | SIN CUANTIA |  NACIONAL ACCION O | CERRADO | SEMESTRE
AVILA AMADOR 2024
. . II
YURY LORENA | ACCION DE . 2024 - . ACCION DE
36 | N iOREN o ACCION DE TUTELA | (2024 ° | SIN CUANTIA |  NACIONAL o CERRADO | SEMESTRE
VALENTINA . . I
37 ROMERO ACCIONDE | »-c1oN pE TUTELA | 2024 - | SIN CUANTIA |  NACIONAL ACCIONDE | ~gppapo | SEMESTRE
TUTELA SEPTIEMBRE TUTELA
ARCHILA 2024
DELYANYELA . " i
38 | NICOLLE MiLLA | ASTIONDE 1 accion pe TuTELA | 2024 | SIN CUANTIA | NACIONAL ACCION DE | CERRADO | SEMESTRE
RODRIGUEZ 2024
LUISA ACCION DE - 2024 - - ACCION DE i
39 | ppmata o ACCION DE TUTELA | (2024 ° | SIN CUANTIA | NACIONAL o CERRADO | cpp it oo
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TIPO DE - = PRETENSION
No. | CONTRAPARTE | TXPO BE | T1pO DE ACCION ARo | PRETENSION | SECCIONAL | PROCESO | ESTADO | PERIODO
SANABRIA 2024
PARRA
MARTIN ROSAS , ) 1
CONDIA Y ACCION DE \ 2024 - . ACCION DE SEMESTRE
40 | g N Y o | PSS OE | accion DETUTELA | 2924 | SIN CUANTIA | NACIONAL “CIoM DE | cerrano | SENEST
OVALLE
ANGELO . , i
a1 | mauricio piaz | ASCIONDE | accion De TuTELA | (29240 | SIN CUANTIA | NACIONAL ACCIN JF | ceRRADO | SEMESTRE
RODRIGUEZ 2024
MARTHA , ) 1
LILIANA ACCION DE \ 2024 - . ACCION DE SEMESTRE
a2 | pRIANA “COMDE | Accion DETUTELA | (2924 | SIN CUANTIA |  NACIONAL “CloM OF | cerrano | SENEST
AYALA
SERGIO , , i
HERNAN VEGA | ACCION DE : 2024 - : ACCION DE SEMESTRE
a3 | HERNAN VE "ol OF | Accion DE TUTELA | (2924 | SIN CUANTIA | NACIONAL “Clofl OF | cerrapo | SEUEST
OTROS
JOHN FREDY , : 1
44 RINCON ACCIONDE | Accion DE TUTELA | (2924 | SIN CUANTIA |  NACIONAL ACCION OF | CERRADO | SEMESTRE
BARRERA 2024
KAREN JULIETH , : 1
45 |  GONZALEZ ACCION DE | Accron DE TUTELA | (2024~ | SIN CUANTIA |  NACIONAL ACCION DE | ceRrADO | SEMESTRE
TUTELA NOVIEMBRE TUTELA
PRADA 2024
LUIS , , 1
FERNANDO ACCION DE : 2024 - . ACCION DE SEMESTRE
46 RN "o PE | AcCION DE TUTELA | 2928 ° | SIN CUANTIA |  NACIONAL “CloM OF | cerrapo | SEUEST
VERGARA
CRISTIAN , : 1
47 | MENDEZ Y ACCIONDE | rccron pe TUTELA | 2024 | SIN CUANTIA |  NACIONAL ACCION DE | ceRrADO | SEMESTRE
TUTELA DICIEMBRE TUTELA
OTROS 2024
SEBASTIAN , , 1
GONZALEZ ACCION DE : 2024 - . ACCION DE SEMESTRE
ag | SOt ~CONOE | Accion DE TUTELA | [ 29245 | SIN CUANTIA | NACIONAL “CION OF | cerrapo | SEUEST
OTROS
. . 11
ADELA GASCA |  ACCION DE , 2024 - . ACCION DE
49 S "o PE | AcciON DE TUTELA | [ 2928 ° | SIN CUANTIA | NACIONAL TUTELA | CERRADO | SEMESTRE
ALIRIO ACCION DE - 2024 - ; ACCION DE 1
50 | ALVARADO ACCION DE TUTELA SIN CUANTIA |  NACIONAL CERRADO | SEMESTRE
TUTELA DICIEMBRE TUTELA
SIERRA 2024
, B B . I
JOSE DE JESUS | ACCION DE , 2024 - . ACCION DE
51 | qoor DE N O OF | Accion DE TUTELA | [ 29285 | SIN CUANTIA | NACIONAL TUTELA | CERRADO | SEMESTRE
Luis 1
NULIDAD Y PROCESO
52 | FERNANDO DEMANDA | RESTABLECIMIENTO | 2024 | 117.400.000 NARINO ETICO aglerTO | SENESTRE
OCARTE DEL DERECHO DISCIPLINARIO
RAFAEL TOBIAS NULIDAD Y oza- PROCESO i
53 |  ALVAREZ DEMANDA | RESTABLECIMIENTO | 202% | 180.000.000 | ANTIOQUIA ETICO ABIERTO | SEMESTRE
RODRIGUEZ DEL DERECHO DISCIPLINARIO 2024
COPNIA 1
COADYUVA LA SEMESTRE
DEMANDA DE 2024
LA
UNIVERSIDAD 2024 - oemad
54 | DEL CAUCA DEMANDA | NULIDAD SIMPLE 0 NACIONAL ABIERTO
MARZO JUDICIAL A
CONTRA FAVOR
ANGELA
YURANI
QUINONEZ
RENGIFO
COPNIA I
DEMANDA AL FALLO SEMESTRE
CONSEJO 2024 - DEMANDA 2024
55 | procteronal | DEMANDA | NULIDAD SIMPLE RN 0 NACIONAL OERNA. | ABIERTO
NACIONAL DE FAVOR
TOPOGRAFIA
GABRIEL JAIME NULIDAD Y oa- PROCESO 1
56 | LACOUTURE DEMANDA | RESTABLECIMIENTO | 2024 | 130.000.000 | ~ANTIOQUIA ETICO ABIERTO | SEMESTRE
CORREA DEL DERECHO DISCIPLINARIO 2024
JOSE RODRIGO NULIDAD Y oa- PROCESO 11
57 |~ cAsTILLO DEMANDA | RESTABLECIMIENTO | 2024 | 130.000.000 | ~ANTIOQUIA ETICO ABIERTO | SEMESTRE
SEPULVEDA DEL DERECHO DISCIPLINARIO 2024
LuIS NULIDAD Y oo PROCESO 11
58 |  FERNANDO DEMANDA | RESTABLECIMIENTO | 2024 | 52454.400 | ANTIOQUIA ETICO ABIERTO | SEMESTRE
MEJIA GALVAN DEL DERECHO DISCIPLINARIO 2024
COPNIA 1
DEMANDA A 2024 - oemed SEMESTRE
59 NILSON DEMANDA EJECUTIVO 1.362.654 NACIONAL ABIERTO | 2024
AGOSTO JUDICIAL A
ORLANDO D
GUTIERREZ
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TIPO DE - - PRETENSION
No. | CONTRAPARTE |  TXP0 BF TIPO DE ACCION ANO R oNOMIon | SECCIONAL PROCESO | ESTADO | PERIODO
AGUDELO
COPNIA i
_DEMANDA A 2024 - e A SEMESTRE
60 | ANGELA MARIA | DEMANDA LESIVIDAD 0 NACIONAL ABIERTO | 2024
SEPTIEMBRE JUDICIAL A
CARDONA Dt
SANCHEZ
RICARDO NULIDAD Y oa- PROCESO I
61 | GERMANETTI DEMANDA | RESTABLECIMIENTO | o 2924 | 130.000.000 | ANTIOQUIA ETICO ABIERTO | SEMESTRE
URIBE DEL DERECHO DISCIPLINARIO 2024
HANDRES NULIDAD Y 2024- PROCESO SEMESTRE
62 | ONDRES DEMANDA | RESTABLECIMIENTO | o 202% | 517.360.872 | ANTIOQUIA ETICO asrerTO | SENEST
e DEL DERECHO DISCIPLINARIO
GUSTAVO NULIDAD Y 024 PROCESO I
63 ADOLFO DEMANDA | RESTABLECIMIENTO | o 292% | 964.012.942 | ANTIOQUIA ETICO ABIERTO | SEMESTRE
MORALES SILVA DEL DERECHO DISCIPLINARIO 2024
JAIME ALFONSO NULIDAD Y oa- PROCESO I
64 | ARISTIZABAL DEMANDA | RESTABLECIMIENTO |  292% | 130.000.000 | ANTIOQUIA ETICO ABIERTO | SEMESTRE
BUSTAMANTE DEL DERECHO DISCIPLINARIO 2024
ALFREDO NULIDAD Y oz - PROCESO 1
65 GUERRA DEMANDA | RESTABLECIMIENTO | 2924 | 197.075.600 | ANTIOQUIA ETICO ABIERTO | SEMESTRE
TIBOCHA DEL DERECHO DISCIPLINARIO 2024
GUSTAVO NULIDAD Y oza - PROCESO 1
66 RIVERA DEMANDA | RESTABLECIMIENTO | (2924 | 16.000.000 TOLIMA ETICO ABIERTO | SEMESTRE
CORDOBA DEL DERECHO DISCIPLINARIO 2024
JORGE MARIO NULIDAD Y 024 - PROCESO 10
67 HINCAPIE DEMANDA | RESTABLECIMIENTO | (2924~ | 464.867.077 | ANTIOQUIA ETICO ABIERTO | SEMESTRE
MONTOYA DEL DERECHO DISCIPLINARIO 2024
OSCAR NULIDAD Y Sova - PROCESO 10
68 | FERNANDO DEMANDA | RESTABLECIMIENTO | 2024 0 ANTIOQUIA ETICO ABIERTO | SEMESTRE
RUiz DiAZ DEL DERECHO DISCIPLINARIO 2024
DIANA PAOLA NULIDAD Y Sova - PROCESO 1
68 CEDENO DEMANDA | RESTABLECIMIENTO | 2924 | 16.000.000 TOLIMA ETICO ABIERTO | SEMESTRE
CHICAIZA DEL DERECHO DISCIPLINARIO 2024
HECTOR 1
NULIDAD Y PROCESO
69 | CULLERMO DEMANDA | RESTABLECIMIENTO | 2924 | 345.800.000 | CUNDINAMARCA ETICO ABIERTO | SENESTRE
DEL DERECHO DISCIPLINARIO
GIRALDO
ITALO EUGENIO NULIDAD Y Sova - VALLE DEL PROCESO I
70 | GANDINNI DEMANDA | RESTABLECIMIENTO | 2924 | 12.000.000 el ETICO ABIERTO | SEMESTRE
PRICE DEL DERECHO DISCIPLINARIO 2024
NULIDAD Y PROCESO 1
71| JOR hoER DEMANDA | RESTABLECIMIENTO | 2924 | 50.984.400 ANTIOQUIA ETICO ABIERTO | SEMESTRE
DEL DERECHO DISCIPLINARIO 2024
JUAN LUIS NULIDAD Y 02 PROCESO I
72 CADAVID DEMANDA | RESTABLECIMIENTO |\ 2024~ | 130.000.000 | ANTIOQUIA ETICO ABIERTO | SEMESTRE
RESTREPO DEL DERECHO DISCIPLINARIO 2024
COPNIA 1
DEMANDA A 024 - orre SEMESTRE
73 | HECTOR FABIO | DEMANDA LESIVIDAD N e 0 NACIONAL DEMANDA | mBIERTO | 2024
VALENCIA FAVOR
CESAR ANGEL NULIDAD Y 024 - PROCESO I
74 BARRIGA DEMANDA | RESTABLECIMIENTO | [ 2924° | 39.000.000 | CUNDINAMARCA ETICO ABIERTO | SEMESTRE
MONROY DEL DERECHO DISCIPLINARIO 2024
NULIDAD Y PROCESO 10
75 | GinAN DGO | DEMANDA | RESTABLECIMIENTO | [ 202¢ ~ | 434.200.000 | CUNDINAMARCA ETICO ABIERTO | SEMESTRE
DEL DERECHO DISCIPLINARIO 2024
RAFAEL TOBIAS - . PROCESO I
77 ALVAREZ | SO IO | Ao A 0 ANTIOQUIA ETICO CERRADO | SEMESTRE
RODRIGUEZ DISCIPLINARIO 2024
CESAR ANGEL ” - PROCESO I
78 BARRIGA | SONCIIACION | CONCILIACION oo | 39.000.000 | cunDINAMARCA ETICO CERRADO | SEMESTRE
MONROY DISCIPLINARIO 2024
LUIS - - PROCESO I
79 | rFernAND | SONCILIACION | CONCILIACION e 52.454.400 ANTIOQUIA ETICO CERRADO | SEMESTRE
MEJIA GALVAN DISCIPLINARIO 2024
g0 | JUANDIEGO | CONCILIACION |  CONCILIACION 2024 - 650.000.000 | CUNDINAMARCA | EHCo | CERRADO | SEMESTRE
BLAIR LLORENS | EXTRAJUDICIAL | EXTRAJUDICIAL MAYO DISCI 1o e
JAIME ALFONSO . - PROCESO I
81 | ARISTIZABAL E)E’T'l%ﬂg%?ﬂ_ éi%’;%'jgfé&”l_ ?8%‘110' 130.000.000 | ANTIOQUIA ETICO CERRADO | SEMESTRE
BUSTAMANTE DISCIPLINARIO 2024
JORGE MARIO ; . PROCESO I
82 Hincape | SONCILIACION | CONCILIACION 20045 464.867077 |  ANTIOQUIA ETICO CERRADO | SEMESTRE
MONTOYA DISCIPLINARIO 2024
GUILERMO | CONCILIACION |  CONCILIACION 2024 - PROCESO SEMESTRE
83 VIDAL EXTRAJUDICIAL |  EXTRAJUDICIAL JULIO 822.973.432 | ANTIOQUIA | ETICO o | CERRAPO| T 2024
FERNANDEZ
84 GUSTAVO __| CONCILIACION | CONCILIACION 2024 - 964.012.942 | _ANTIOQUIA PROCESO __| CERRADO I
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No. | CONTRAPARTE |  TXP0 BF TIPO DE ACCION ANO R oNOMIon | SECCIONAL PROCESO | ESTADO | PERIODO
ADOLFO EXTRAJUDICIAL | EXTRAJUDICIAL JULIO ETICO SEMESTRE
MORALES SILVA DISCIPLINARIO 2024
GABRIEL JAIME - . PROCESO I
85 | LACOUTURE g)%’\:{%ﬂg%%_ g)?l"\éigﬂégé?ANL ﬁgﬁ‘o' 130.000.000 | ANTIOQUIA ETICO CERRADO | SEMESTRE
CORREA DISCIPLINARIO 2024
JHON WILMER | CONCILIACION |  CONCILIACION 2024 - PROCESO I
86 O 50.984.400 ANTIOQUIA ETICO CERRADO | SEMESTRE
NINO PULIDO | EXTRAJUDICIAL | EXTRAJUDICIAL JUNIO IS o =y
JOSE RODRIGO - - PROCESO I
87 | castio | SONCIUACION | CONCILIACION 2024~ | 130.000.000 | ANTIOQUIA ETICO CERRADO | SEMESTRE
SEPULVEDA DISCIPLINARIO 2024
RICARDO ; . PROCESO I
88 | GERMANETTI EC)?T":{%LJS%?A\‘L g)?l"\éigﬂégé?ANL ﬁgﬁ‘o' 130.000.000 | ANTIOQUIA ETICO CERRADO | SEMESTRE
URIBE DISCIPLINARIO 2024
- . PROCESO I
ITALO EUGENIO | CONCILIACION |  CONCILIACION 2024 - VALLE DEL )
89 120.000.000 ETICO CERRADO | SEMESTRE
GANIDNI PRICE | EXTRAJUDICIAL | EXTRAJUDICIAL JULIO CAUCA SO0 =
SANTIAGO ; - PROCESO I
90 GARCIA SONCIIACION | Sonclacion 20045 | 1.349.543.704 | ANTIOQUIA ETICO CERRADO | SEMESTRE
CADAVID DISCIPLINARIO 2024
MAURICIO ] , PROCESO I
ANDRES CONCILIACION |  CONCILIACION 2024 - ) SEMESTRE
91 | GUTIERREZ | EXTRAJUDICIAL | EXTRAJUDICIAL JULIO 517.369.872 | ANTIOQUIA ETICO CERRADO | =75024
R DISCIPLINARIO
MARIN
JUAN LUIS - . PROCESO I
92 CADAVID | SO IO | O o peeraL s 130.000.000 | ANTIOQUIA ETICO CERRADO | SEMESTRE
RESTREPO DISCIPLINARIO 2024
OSCAR - . PROCESO I
93 | rFernANDO | SONCILIACION | CONCILIACION 2004 0 ANTIOQUIA ETICO CERRADO | SEMESTRE
RUiZ DiAZ DISCIPLINARIO 2024
ALFREDO - . PROCESO I
04 GUERRA Eﬁ'&%ﬂgg&?ﬂ_ E)?r'\é%'jglccl&'\f_ ?82&0' 197.075.600 | ANTIOQUIA ETICO CERRADO | SEMESTRE
TIBOCHA DISCIPLINARIO 2024
GUSTAVO - . PROCESO 1
95 RIvVERA | SONCIIACION | SonCIIACION | seraommre | 16:000.000 TOLIMA ETICO CERRADO | SEMESTRE
CORDOBA DISCIPLINARIO 2024
JORGE ELIECER - . PROCESO 1
96 MONJE SO I | S BTN | semnzmmre | 16.000.000 TOLIMA ETICO CERRADO | SEMESTRE
MAHECHA DISCIPLINARIO 2024
DIANA PAOLA . . PROCESO 1
97 CEDENO SONCILACION | SONCIIACION | qgoas - e | 16.000.000 TOLIMA ETICO CERRADO | SEMESTRE
CHICAIZA DISCIPLINARIO 2024
HECTOR . , PROCESO I
GUILLERMO | CONCILIACION |  CONCILIACION 2024- ) SEMESTRE
98 URREGO EXTRAJUDICIAL |  EXTRAJUDICIAL AGOsTO | 682:500.000 | CUNDINAMARCA ETICO CERRADO | ™75 54
DISCIPLINARIO
GIRALDO
CARMEN LUCIA ” - I
CONCILIACION |  CONCILIACION 2024 -
99 | PRADO | COCDICIAL | EXTRAIUDICIAL | NOVIEMSRE | 200.000000 NACIONAL LABORAL | CERRADO | SEMESTRE

Con fundamento en lo anterior, la actividad extrajudicial y judicial de la Entidad

recibida e iniciada en el afio 2024, se resume asi:

Tabla 38. Acciones de tutela, conciliaciones extrajudiciales y demandas vigencia 2024

TIPO DE ACCION CANTIDAD
Acciones de Tutela 51
Conciliacién Extrajudicial 23
Demandas en contra del COPNIA 20
Demandas iniciadas por el COPNIA 5
TOTAL 99
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CAPITULO 5: CIFRAS ESTADISTICAS

1. GESTION DE REGISTRO PROFESIONAL

Cumplimiento de la meta de matriculas

Se registra un cumplimiento para el 58.000 56.949
cierre de la vigencia 2024 del 97,3% 56.000 54264 55.432
respecto a la meta de Registro 54,000 '

Profesional, toda vez que se tramitaron '

55.432 matriculas de las 56.949 de la 52.000 50.323
meta. Con respecto al mismo trimestre 20000

del afio 2023, se observa un crecimiento 48.000 l

en la meta del 4,9% y un crecimiento en 46.000

la ejecucion del 10,2%. meta Otorgadas

2023 w2024

Grafica 19. Cumplimiento de la meta de
matriculas (Nimero. De matriculas)

Cumplimiento de la meta de permisos temporales

Respecto a la meta de permisos 1.500
temporales establecida para la vigencia,

se evidencia un cumplimiento del 1.000 909 955
137,4%, tramitandose 1.312 permisos

de los 955 establecidos como meta. Con 500

respecto al cuarto trimestre del afio

2023, se observa un crecimiento en la 0

meta del 5,1% y un crecimiento en la
ejecucion del 6,8%.

1.229 1.312

meta Otorgadas
2023 m2024

Grafica 20. Cumplimiento de la meta de
permisos temporales

Cumplimiento en el tiempo para otorgar matriculas

El tiempo que requiere la Entidad para e

adelantar el tramite de matriculas 2 - go% o 983% —
corresponde a 20 dias habiles, g U7 —
exceptuandose de estos tiempos los E =7

tramites que por causa ajena al COPNIA g 923% 96,3%
requieren la intervencién de un tercero, ]

y se establece una meta de S

cumplimiento del 100%. En el cuarto X C e e .
trimestre de 2024, el acumulado %gé*o%qs&o@v@o FE TP S
corresponde al 97,5% con la emisién de & TE TS

54.028 matriculas otorgadas en

términos de las 55.432 tramitadas Grafica 21. Cumplimiento en el tiempo para
) ) otorgar matricula profesional 2024
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Cumplimiento en el tiempo para
otorgar Permisos Temporales 90 0% 83,0%

80,0% 80,7%

El tiempo que requiere la Entidad para 70,0% 81,7%
adelantar el tramite de permisos 60,0% 3.7%
temporales corresponde a 5 dias habiles, 50,0% 49,6% 58,1%
exceptuandose de este tiempo los 40,0% 42,9%

trdmites que por causa ajena al COPNIA 30,0%

requieren la intervencién de un tercero, ig'go//"

y se establece una meta de 0:0%‘:

cgmpl|m|ento del 100%. Para el cuarto I R P SR O I S
trimestre de 2024, el acumulado & E v VS LSS
corresponde a un 75,7% en la emision $ S

de 888 permisos temporales otorgados Gréfica 22. Cumplimiento en el tiempo para

en téerminos de los 1.312 tramitados en otorgar Permisos Temporales

el trimestre.

2. GESTION DE ATENCION AL CIUDADANO

Tabla 39. Atenciéon acumulada de PQRS Atencién escrita
Canal de atencion No. de atenciones

ESCRITAS 2.994 Al cuarto trimestre de 2024 se dio
TELEFONO 4.630 respuesta a un total de 2.993 solicitudes
CHAT: 9.789 escritas, de las cuales 2.983 respuestas
WHASTAPP 4.652 cumplieron con los términos
establecidos normativa y

CHAT WEB 5.137 X
procedimentalmente, lo que representa
TOTALES 17.413 un 99,7% de cumplimiento en la

Fuente: Gestion - Atencion al ciudadano. vigencia.

99,7% 99,9% 99,7% 99,7% 99,7%
98,6% 98,8% 98,9A, % 99,3% 99,1%

97,8%
97,0%
93,8%
92,2%
90,2% |

2021 2022 2023 2024

Grafica 23. Porcentaje de oportunidad de atencion de PQRS por Trimestre
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4.880

4.353
4.102

3.601
R 3.254 $371

3:187 3.038
2718 2.827 2.752

.37 3
2.378 2174 2.384

2.993

2021 2022 2023 2024

Grafica 24. Atencion de PQRS escritas por trimestre

Atencion chat

Durante el cuarto trimestre del afio fueron atendidas 9.789 solicitudes por chat, de las
cuales 4.652 fueron atendidas por funcionarios del COPNIA y las 5.137 solicitudes

restantes por chat robotizado en horario no habil. A continuacion, se presentan las
estadisticas de atencién via chat:

24.765
17.502 15.922 17.116 15735
9.034 l 10.796 10.045 11497 10140 12383 g 7g9
| I I WY I 1 v | I 1T v
2022 2023 2024

Grafica 25. Atencion chat - seguimiento por trimestre

Tabla 40 Atencion de chat en el cuarto trimestre de 2024

Tipo de Atencion No. %
Agente 4.652 48%
Robot 5.137 52%
Total 9.789 100%

Fuente: Gestion — Atencion al ciudadano.

Atencion telefdnica

Durante el cuarto trimestre del afo, el COPNIA recibié 4.630 llamadas telefénicas por
parte de los diferentes usuarios externos, las cuales fueron atendidas.
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Encuestas de satisfaccion

Tabla 41. Ficha técnica de la encuesta de satisfaccion
Ficha técnica de la encuesta de satisfaccion

El estudio se ha realizado con la totalidad de usuarios que han adelantado tramites
con la entidad durante el cuarto trimestre del afio 2024, correspondientes a
solicitudes de matriculas, solicitudes de devoluciones de dinero y permisos
temporales.

La técnica consiste en enviar a los usuarios que adelantaron tramites con la entidad
durante el trimestre de la medicion, la solicitud de diligenciamiento de un
cuestionario ubicado en el portal web de la entidad.

El objetivo de esta encuesta es lograr definir el porcentaje de satisfaccion del

Metodologia

Técnica de
investigacion

Objetivo y usuario con relacién a los tramites que ofrece la entidad, este nivel se obtiene de

muestra sumar las calificaciones buenas y excelentes con respecto a la calificacidn general
de los trémites.

Muestra La muestra de la encuesta se expone en la siguiente tabla:

Fuente: Gestion - Atencion al ciudadano.

Tabla 42. Muestra encuestas de satisfacciéon

Tramite “Respuestas.
Matricula Profesional 1.147
Permiso Temporal 9
Chat 1.075
Total 3.699

Fuente: Gestion - Atencion al ciudadano.

e Tramité de matriculas profesionales

Nivel de Satisfaccidon - Matriculas ¢EN GENERAL COMO CALIFICA EL TRAMITE?
profesionales por trimestre
Deficiente; Aceptable;

9 6,19%

92% 93% 93% 93% q295 ggop 93% 247 94% oo 5,67% 6
88%
1 | | | I I I I I

2022 2023 2024

Grafica 26. Nivel de satisfaccion tramite de matriculas profesionales

Para el cuarto trimestre 2024, se presenta el nivel de satisfaccién del tramite matricula
profesional con calificacion Excelente y Bueno en un 88,14%. El 6,19% de los
encuestados calificaron como Aceptable el tramite de su matricula profesional y el 5,67
como Deficiente.
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e Tramité de permisos temporales

Nivel de Satisfaccion - Permisos ¢EN GENERAL COMO CALIFICA EL
temporales por trimestre TRAMITE?
100% .
o 92% 91% oro 4 . Excelente;
77% 77% 7|/ 79% T9% o | | 85% 80% Si/ I Bueno; 66,67%

2022 2023 2024

Grafica 27. Nivel de satisfaccion tramite de permisos temporales

Con relacién al nivel de satisfaccion del tramite de permisos temporales, se presenta un
nivel de satisfaccién del 100%, con calificaciones del 66,67% en Excelente y el 33,33%
en Bueno.

e Encuestas chat

Nivel de Satisfaccion- Atencion Chat ¢EN GENERAL COMO CALIFICA EL
por trimestre TRAMITE?
Aceptable;
o, 89% ggo 88% /_ 4,84% Deficiente;
88% 88% 86% 86% () 56 o 5%
83% 8205, 83%
| | 1 1 I I |
2022 2023 2024

Grafica 28. Nivel de satisfaccion atencion de Chat

El nivel de satisfaccion de la atencidon por Chat presenta un nivel de satisfaccion del
85,6%, con calificaciones de Excelente y Bueno, al corte del cuarto trimestre. El 9,58%
de los encuestados calificaron la atencién por chat en Deficiente y el restante 4,84% en
Deficiente.
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3. GESTION DE PROCESOS ETICO PROFESIONALES

Con corte al cuarto trimestre 2024, en
cuanto a los tiempos de sustanciacién de
los procesos ético profesionales activos,
se identificaron un total de 1.080
procesos, de los cuales 729 procesos se
encontraban en los tiempos definidos
por el procedimiento de Procesos Etico
Profesional y los 351 restantes superan
este término. Lo anterior, representa un
porcentaje de cumplimiento del 67,54%.
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67,5%

% de cumplimiento

W No. De procesos
fuera de términos

W No. De procesos
activos en términos

4to trimestre

Grafica 29. Namero de procesos ético
profesionales activos
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CONCLUSIONES

Con el presente informe de gestion, el COPNIA se permite evaluar el estado de la Entidad
con relacion a los resultados de las acciones definidas para el cumplimiento de sus
objetivos estratégicos durante la vigencia 2024, igualmente se demuestra la
funcionalidad de las herramientas de gestion, como instrumentos validos para generar
diagnésticos, realizar seguimientos e identificar fortalezas y oportunidades de mejora
para la toma de decisiones. Es asi como a partir del registro estadistico se pueden
generar las siguientes conclusiones:

El plan de accion de la vigencia 2024 presentd una ejecucién del 98,3%. Este resultado
satisfactorio permite evidenciar la buena gestién de las actividades programadas por
parte de cada uno de los lideres y participantes de los diferentes procesos de la Entidad.

En lo referente al objetivo estratégico uno: Mejorar la cobertura, oportunidad y calidad
en la prestacion de los servicios misionales, se registra un porcentaje de cumplimiento
del 99,9%. En el desarrollo de sus estrategias se destacan actividades como el
seguimiento a los tiempos del tramite de matriculas, certificados y permisos temporales
por parte del area de Registro Profesional. De igual forma se resalta la gestion en el
cumplimiento de los programas de inspeccion y vigilancia, el desarrollo de mesas de
trabajo para la actualizacion y fortalecimiento de este procedimiento y de mesas técnicas
con el fin de aportar asesoria en casos especificos que requerian alguna tipo de
orientacion bien fuera juridica o administrativa; el seguimiento a la calidad y al
cumplimiento del plan de trabajo de los procesos ético-profesionales tanto de primera
como de segunda instancia, y el seguimiento a los tiempos de atencion de las PQRS, asi
como la identificacién de las causas reiterativas de que afectan la prestacion del servicio
con el fin de implementar acciones de mejora.

El segundo objetivo estratégico: Consolidar el Modelo de Gestion de la entidad para
mejorar la prestacion de los servicios misionales, presentd un porcentaje de
cumplimiento del 97,1%. De este objetivo se destaca, la gestidon realizada por el COPNIA
dentro de su estrategia de ofrecer a la ciudadania y demas grupos de interés, tanto
externos como internos, tramites y servicios soportados en esquemas tecnoldgicos de
almacenamiento y conservacion electronica de la informacion; de este modo, se
presenta avance y cumplimiento en los programas de mantenimiento tecnoldgico y de
seguimiento a los acuerdos de niveles de servicio tecnoldgico, con el fin de propender
por el soporte y mantenimiento a la plataforma integral tecnoldgica de la Entidad, que
permita cubrir los diferentes frentes que son necesarios para su operacién; asi mismo
las adquisiciones necesarias a nivel de infraestructura tecnoldgica programadas durante
la vigencia. Igualmente, se destaca el avance en la identificacién de necesidades de
infraestructura fisica en las diferentes regionales y seccionales con el fin de adecuar,
modernizar y mejorar las sedes existentes.

Es importante también resaltar el cumplimiento de los planes institucionales que se
encuentran articulados con el segundo objetivo estratégico de la Entidad, como son: el
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, el cual aporta al fortalecimiento de la
participacion ciudadana y al ejercicio del control social a la gestién de la Entidad; el Plan
Anual de Adquisiciones, el cual facilita la identificacidn, registro, programacién vy
divulgacién de las necesidades de bienes y servicios la Entidad; el Plan Institucional de
Capacitacion, el Plan de Bienestar y estimulos, el Plan de Trabajo Anual del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, y el Plan Anual de vacantes, con los cuales
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se busca fortalecer el talento humano como instrumento primordial para afrontar los
retos que se plantea el COPNIA; y el Plan Institucional de Archivos, siendo este el pilar
fundamental para la implementacién del modelo de gestién documental de la Entidad.

Se destaca el cumplimiento en un 97,2% en los planes de divulgacién permitiendo el
acercamiento con las instituciones de educacion superior que ofrecen profesiones
competencia del COPNIA, sus estudiantes y docentes, asi como con el Servicio Nacional
de Aprendizaje - SENA, con el fin de dar a conocer la importancia y beneficios del
Registro Profesional.

Con relacién al Modelo Integrado de Planeacion y Gestién de la Entidad, se destaca la
revision de las Politicas de Gestion y Desempefio, que conforman el modelo integrado
de planeacion y gestion del COPNIA. Asi mismo, se destaca la renovacion de la
certificacién del Sistema de Gestion de Calidad de la Entidad bajo la norma ISO
9001:2015.

El cumplimiento con relacion al tercer objetivo: Fortalecer y articular las relaciones
interinstitucionales y la comunicacién con los diferentes grupos de interés de la Entidad,
fue del 100%. En cuanto a las estrategias definidas para fortalecer el relacionamiento
interinstitucional, se continua con el seguimiento a los documentos de Proyectos de Ley
en curso a favor y en contra de los intereses de la Entidad; asi mismo, y a fin de mejorar
el relacionamiento con la ciudadania en general, la implementacion de la estrategia
digital ha permitido visibilizar la Entidad y lograr el acercamiento a diferentes grupos de
interés. Desde la Direccion General se ha liderado la agenda de acercamientos con
diferentes actores en procura de mejorar el relacionamiento con los mismos y aunar
esfuerzos para lograr el cumplimiento de la misién encomendada al COPNIA a través de
la ley.

Con relacion al cumplimiento de los indicadores de gestién de la Entidad en lo referente
a los procesos misionales, se resalta el cumplimiento en un 97,3% de la meta de Registro
Profesional para el periodo evaluado y del 137,4% para permisos temporales. Con
relaciéon a tiempos de atencién de los tramites respuesta para tramites, cabe resaltar
gue el otorgamiento de matriculas y certificados presenté un 97,5% de cumplimiento y
el tiempo para responder peticiones y reclamos fue del 99,7%. Adicionalmente, se
resalta, la oportunidad en el otorgamiento de los permisos temporales aumenté del 44%
en el cuarto trimestre de la vigencia 2023 al 67% en el cuarto trimestre de la vigencia
2024.

Se resaltan los niveles de satisfaccion de nuestros usuarios con relacion a los diferentes
tramites y servicios que ofrece la Entidad, donde podemos dar cuenta de las fortalezas
y oportunidades de mejora, siendo esto Ultimo lo que contribuye a nuestro modelo
organizacional y con el cual se propone la mejora continua y vocacion de servicio. La
encuesta arrojo un nivel de satisfaccién frente al proceso de Matriculas y Certificados del
88,14% con calificacion Excelente y Bueno y del 100% en esta misma calificacién frente
al proceso de Permisos Temporales.

Con la publicacion del presente informe se confirma el compromiso de la Entidad con los
principios y valores de reconocimiento, transparencia y trato digno y por lo tanto con la
conservacion de la memoria institucional a través de la presentacién de datos oficiales,
cuya finalidad es entregar herramientas de evaluacién y los resultados de la gestion
realizada por los colaboradores en ratificacion del deber y responsabilidad con la
sociedad.
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