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1. INFORMACION GENERAL
Tipo de Informe @ Auditoria (]| Seguimiento

/Evaluado

Procesos auditado

Gestion Juridica

Auditor lider

Alberto Castiblanco
Bedoya

Equipo

Auditor Yizeth Katherine Munoz

Responsable del
area o actividad

proceso, dependencia,
auditada /evaluada

Luis Carlos Cabezas Pulecio - Subdirector
Juridico

2. OBJETIVO

Evaluar el cumplimiento de las actividades previstas por el proceso de Gestion Juridica, de
conformidad con los procedimientos, politicas, planes, documentos asociados al proceso,
normas internas y externas aplicables; asi como, las actividades incluidas en el plan de accidn,
el manejo de los riesgos e indicadores, plan de mejoramiento y demas documentos asociados

al proceso.

3. ALCANCE

La auditoria comprendera la evaluacion del cumplimiento de la norma ISO 9001:2015, la
implementacion y ejecucion de los procedimientos institucionales y la gestion integral del
proceso, en el periodo comprendido entre octubre de 2024 a septiembre de 2025.

4. ACTIVIDADES

DESARROLLADAS

4.1 CUMPLIMIENTO REQUISITOS NORMA ISO 9001:2015

los procesos necesarios para el
sistema de gestion de la calidad y

su aplicacion a través de la
organizacién, y debe:
a) determinar las entradas

requeridas y las salidas esperadas
de estos procesos;

b) determinar la secuencia e
interaccion de estos procesos;

REQUISITO : :
ISO 9001- DESCRIPCION VERIFICACION/EVIDENCIA OCI
2015
4.4.1 La organizacion debe determinar | Caracterizacion:

Se realizd la revision del documento
“Caracterizacion del Proceso Gestion
Juridica”, version 5 Noviembre 2023,

disponible en la ruta: Transparencia > 3.
Estructura Organica y Talento Humano >
2. Mapa de Procesos > Procesos de apoyo
> Gestion Juridica > 1. Caracterizacion
del Proceso.

En este se puede identificar el desarrollo
del ciclo PHVA. La caracterizacién cuenta
con la integracidn de proveedores,
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REQUISITO
ISO 9001- DESCRIPCION VERIFICACION/EVIDENCIA OCI
2015
insumos, 11 actividades propuestas, los
responsables de ellas, los productos
salientes y los clientes del proceso, dando
cumplimiento al numeral 4.4.1.
4.2. La organizacién debe determinar Normograma: Durante la verificacion
Comprension las cuestiones externas e internas | del normograma del proceso, se evidencio
de las que se encuentra publicada la versién No.

necesidades y
expectativas
de las partes
interesadas

gue son pertinentes para su
propésito y su direccion
estratégica, y que afectan a su
capacidad para lograr los
resultados previstos de su sistema
de gestion de la calidad.

La organizacion debe realizar el
seguimiento y la revisién de la
informacion sobre estas cuestiones
externas e internas.

16, correspondiente a septiembre de
2024, la cual contiene un total de 46
normas referenciadas.

4.4.1

9.1.1 Analisis
y evaluacion

c) determinar y aplicar los criterios
y los métodos (incluyendo el
seguimiento, las mediciones y los
indicadores del desempefio
relacionados) necesarios para
asegurarse de la operacién eficaz y
el control de estos procesos;

La organizacién debe analizar vy
evaluar los datos y la informacién
apropiados que surgen por el
seguimiento y la medicidn.

Los resultados del andlisis deben
utilizarse para evaluar:

d) si lo planificado se ha
implementado de forma eficaz;

El proceso de Gestion Juridica cuenta con
tres acciones establecidas en el plan de

accion institucional y tres indicadores
definidos para la evaluacibn de su
gestion.

Los resultados son analizados por la
Subdireccién de Planeacién, Control y
Seguimiento, con el fin de ser
presentados en los Comités de Gestion y
Desempefio. Las evidencias que
respaldan estos resultados se describen
en los numerales 4.2.4 y 4.2.5 del
presente informe.

4.4.2

En la medida en que sea
necesario, la organizacion debe:
a) mantener informacién
documentada para apoyar la
operacidon de sus procesos;

b) conservar la informacion
documentada para tener |la
confianza de que los procesos se
realizan segun lo planificado.

El proceso cuenta con 9 documentos
publicados en la pagina web asi:

e Caracterizacion del Proceso Gestion
Juridica. Versiéon:5 Noviembre 2023.

e Mapa Riesgos. Versiéon: 12. Octubre
2025

e Normograma en su Versién 16, de
fecha Septiembre de 2024: sin
observacion.

e Politica Defensa Juridica, del 10 de
octubre de 20109.
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REQUISITO
ISO 9001- DESCRIPCION VERIFICACION/EVIDENCIA OCI
2015
e Documentos de origen externo.
Version 3, de fecha diciembre 2020.
e Politica de prevencion dafio
antijuridico, 15 enero de 2024.
e Comité de conciliacion de 20
diciembre de 2022.
e Procedimiento de gestién juridica
(GJ-pr-01), vigente a partir de
noviembre de 2022, en su version 2.
e Procedimiento de recaudo de cartera
(GJ-pr-02), vigente a partir de abril
de 2024, en su version 4.
4.4.1 4.4.1 La organizacion debe | Mapa De Riesgos: se evidencia
determinar los procesos | publicado en pagina web.
necesarios para el sistema de
gestion de la calidad y su | En el cual se definen:
aplicacion a travées de la | e Tres (3) riesgos, dos de Ejecucion y
organizacion, y debe: Administracién de procesos y uno de
f) abordar los riesgos vy Usuarios, productos y practicas
oportunidades determinados de organizacionales.
acuerdo con los requisitos del | ¢ Once (11) controles
apartado 6.1;
6.1.1 a) asegurar que el sistema | Se evidencia que se realizé el monitoreo
6.1 Acciones | de gestion de la calidad pueda | de los riesgos y sus controles de manera
para abordar | lograr sus resultados previstos; trimestral, a través de los talleres de
riesgos y | b) aumentar los efectos deseables; | riesgos reportados a la Subdireccién de
oportunidades | c) prevenir o reducir efectos no | Planeacion, correspondientes al I y 1II
deseados; trimestre de 2025. Durante este periodo
d) lograr la mejora. no se evidenciaron materializaciones del
] riesgo.
6.1.2 La organizacion debe
planificar: La evaluacion detallada de los riesgos y
. controles se encuentra documentada en
a.) las acciones pa.ra abordar estos el numeral 6. Evaluacion del Riesgo del
riesgos y oportunidades; presente informe.
7.5.3 Control | 7.5.3.2, La organizacién debe | Listado Maestro de Documentos
de la | establecer las siguientes | Externos: Se realiza revision al
informacion actividades, para el control de la | contenido del documento listado maestro
documentada | informacidon documentada: de documentos externos del proceso
La informacién documentada de | Gestion Juridica, version 3 de diciembre
origen externo, determinada por la | de 2020 ubicado en la siguiente ruta de la
organizacién como necesaria para | pagina web: Transparencia > 3.
la planificacion y operacién del | Estructura Organica y talento Humano >
2. Mapa de procesos > Procesos de apoyo
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REQUISITO
ISO 9001- DESCRIPCION VERIFICACION/EVIDENCIA OCI
2015
SGC, se debe identificar seguin sea | > Gestién Juridica > 5. Documentos de
adecuado y controlar. origen externo.
Teniendo en cuenta que el documento
registra su ultima actualizacion en el ano
2020, se recomienda validar si hay
normas a la fecha que deben ser
incluidas.
9.1 Generalidades: Se realizo la verificacion de las evidencias
Seguimiento, La organizacién debe determinar: | que respaldan el seguimiento vy
Medicion, a) a qué es necesario hacer | cumplimiento del Plan de Accidn, junto
Analisis Y | seguimiento y qué es necesario | con la revision de los indicadores de
Evaluacion medir; gestion al corte del tercer trimestre de
b) los métodos de seguimiento, | 2025.
9.1.1 medicion, andlisis y evaluacion | Ver numeral 4.2.4
necesarios para asegurar
resultados validos.
10.2 No | Cuando ocurra una no | Al momento de la ejecucién de la presente
Conformidad Y | conformidad, incluida cualquiera | auditoria, el proceso de Gestién Juridica
Accion originada por quejas, la | no registra planes de mejoramiento
Correctiva organizacion debe: vigentes o en curso para su valoracion.
a) reaccionar ante la no
10.2.1 conformidad vy, cuando sea
aplicable:
1) tomar acciones para
controlarla y corregirla;
2) hacer frente a las

consecuencias;

b) evaluar la necesidad de
acciones para eliminar las causas
de la no conformidad, con el fin de
que no vuelva a ocurrir ni ocurra
en otra parte, mediante:

1) la revision y el andlisis de la no
conformidad;

2) la determinacion de las causas
de la no conformidad;

d) revisar la eficacia de cualquier
accion correctiva tomada;
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4.2. EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL PROCESO

4.2.1 Caracterizacion de proceso

Durante la revision del documento de caracterizacion del proceso de Gestion Juridica (GJ-CO-
01, version 5), vigente desde noviembre de 2023, se evidencié que el mismo desarrolla de
manera adecuada el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar). El documento integra los
proveedores, insumos, once actividades definidas, asi como los responsables, productos
resultantes y clientes del proceso, dando cumplimiento a lo establecido en el numeral 4.4.1 de
la Norma ISO 9001:2015.

4.2.2 Listado maestro de documentos externos

Durante la revision del Listado Maestro de Documentos Externos publicado en la pagina web
institucional, disponible en el enlace:
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/uploads/mapa-
procesos/archivos/juridica/Documentos Origen Externo GJ.pdf , correspondiente a la versidn
3, se evidencidé que este relaciona cinco documentos. Se observd una inconsistencia en el
registro del documento denominado “Instructivo administrados entidad”, dado que en el listado
se consigna la fecha de expedicion como mayo de 2019, mientras que el documento, la fecha
de publicacion corresponde a abril de 2019.

Por otra parte, teniendo en cuenta que el listado no ha sido actualizado desde 2020, se
recomienda realizar su revisidon y actualizacion en caso de que apliquen nuevas normas
externas.

4.2.3 Normograma

El normograma del proceso de Gestién Juridica se encuentra publicado en la pagina web
institucional, disponible para su consulta en el enlace:
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/uploads/mapa-
procesos/archivos/juridica/Normograma juridica.pdf , correspondiente a la versiéon 16, con
fecha de septiembre de 2024.

Se evidencid que el documento se encuentra debidamente firmado y vigente, relacionando 46
normas, cuyas fechas y vigencias fueron verificadas durante la auditoria. Al momento de la
validacion, no se identificaron novedades, y se constaté que el normograma se encuentra
actualizado y acorde con los requerimientos normativos aplicables al proceso.

4.2.4 Plan de accion

En el marco de la auditoria, se efectud la revision del Plan de Accién 2025 con el objetivo de
verificar el avance y cumplimiento de las actividades asignadas al proceso de Gestion Juridica.
Este cuenta con tres acciones orientadas al logro de dos objetivos estratégicos institucionales,
cuya ejecucién y soportes fueron objeto de verificacién.
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Tabla 1 Plan de Accion.

Accion

Observaciones OCI

Realizar seguimiento a las
actividades previstas en el
Modelo Optimo de Gestion -
MOG.

Para el cumplimiento de esta accion, el proceso definié dos actividades,
las cuales fueron verificadas obteniéndose los siguientes resultados:

1. Realizar seguimiento a la implementacién de las herramientas del
MOG como acompafiamiento a las funciones y actividades del ciclo
de defensa juridica.

Se evidencia que, por parte del proceso, se realiza el seguimiento al

Modelo Operativo de Gestion (MOG) conforme a las acciones

establecidas para el cumplimiento del indicador. Al corte del tercer

trimestre, dicho seguimiento contempla la valoracion de nueve
parametros, los cuales presentan, en términos generales, un nivel de

cumplimiento del 45%.

2. Socializacidon del MOG y del seguimiento realizado, para apropiacion
de los funcionarios apoderados de la Entidad.

Por otra parte, se evidencid que el proceso realizd la socializacién del

Modelo Operativo de Gestion (MOG) mediante correo electronico, a

través del cual se compartio la informacion con los abogados encargados

de la representacion judicial de la Entidad, garantizando la difusion de

los lineamientos establecidos.

3. Seguimiento a la implementacion de la Politica de Prevencién del Dafio
Antijuridico 2024-2025.

En cuanto a la tercera actividad asociada al indicador, se verificéd la
existencia de los tres informes trimestrales elaborados en seguimiento
a la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico (PPDA), los cuales
evidencian la trazabilidad y continuidad del monitoreo establecido.

En consecuencia, se valida el porcentaje de cumplimiento del 80%
reportado por el proceso al cierre del tercer trimestre. No obstante, en
la pagina web institucional no se encuentra publicada la versidn final del
plan de accién correspondiente a dicho trimestre, toda vez que a la fecha
de la auditoria no se cuenta con el Acta mediante la cual se socializan
los resultados, sin que esto sea responsabilidad del proceso.

Cumplimiento de las
actividades definidas para
acompanfar y hacer mesas de
trabajo para ejecutar |la
revisidon y actualizacién de
normogramas de procesos

Para el cumplimiento de esta accion, el proceso definié dos actividades,
las cuales fueron verificadas obteniéndose los siguientes resultados:

1. Definir metodologia de las mesas de trabajo implementadas para la
actualizacién y revisibn de normogramas de acuerdo con los
procedimientos internos.

De acuerdo con lo informado por el proceso, la metodologia fue definida
e implementada mediante mesas de trabajo, en las cuales se designd la
participacion de un funcionario por cada area funcional y un abogado
asistente de la Subdireccion Juridica, garantizando asi la representacion
técnica.

la actualizacién de

2. Realizar acompafiamiento y revision de

normogramas.
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El proceso reporta que 14 de los 16 normogramas han sido revisados,
actualizados y aprobados por los responsables de cada proceso. De
estos, tres ya se encuentran publicados, mientras que los once restantes
estan en tramite de firma y publicacion. En consecuencia, solo dos
normogramas permanecen pendientes de actualizacion.

Durante la verificacion se evidenciaron los correos electrénicos remitidos
con los normogramas adjuntos, los cuales soportan el desarrollo de la
actividad.

En consecuencia, se valida el porcentaje de cumplimiento del 88%
reportado por el proceso al cierre del tercer trimestre. No obstante, se
observd que en la pagina web institucional no se encuentra publicada la
version final del plan de accion correspondiente a dicho trimestre.

Para el cumplimiento de esta accion, el proceso definié dos actividades,

las cuales fueron verificadas obteniéndose los siguientes resultados:

1. Definir ficha técnica, alcance y estrategia de Consulta del Régimen
Colombiano del Ejercicio Etico Profesional de la Ingenieria.

De acuerdo con lo reportado por el proceso en el sequndo trimestre, se

construy® la ficha técnica, alcance y estrategia de Consulta del Régimen

Colombiano del Ejercicio Etico Profesional de la Ingenieria. En tal sentido

L se evidencio el documento en Word con la ficha.
Cumplimiento de las

actividades propuestas para
definir ficha técnica, alcance
y estrategia de consulta del

R.eg"!“?” . .Colomblano del Respecto al cumplimiento de esta actividad el proceso indico: “se
Ejercicio Etico Profesional de

. llevaron a cabo diversas reuniones con el proveedor de la plataforma
la Ingenieria . S . .
donde se encuentra alojada la obra digital, con el fin de implementar las
mejoras posibles dentro del alcance del contrato vigente. Ademas, el
proveedor ofrecié una capacitacion dirigida a los abogados de la
subdireccion juridica, enfocada en el uso de la herramienta y en las
opciones disponibles para optimizar su funcionamiento. El objetivo de
estas acciones fue hacer que la herramienta sea mas accesible y
amigable para todos los usuarios interesados”

2. Realizar seguimiento a la implementacion de la ficha técnica y la
estrategia de consulta.

Fuente: Elaboracion OCI, informacion allegada por el proceso y publicacion trimestral del plan de
accién en la pagina web de la Entidad.

De acuerdo con lo establecido en el Plan de Acciéon 2025, version 1 de enero de 2025, se
evidencio el reporte y seguimiento de las acciones definidas para el proceso de gestion juridica,
publicado en la pagina web institucional y disponible hasta el II trimestre en el siguiente enlace:
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/report/field file/Plan%20de%20acci%C3
%B3n%202025%20V1%20-%20%2011%20trim.pdf.

Sin embargo, se validé la informacidn remitida por el proceso Gestion Juridica, con el fin de
corroborar el avance reportado al III trimestre 2025, junto con las evidencias correspondientes.
En el documento se presenta el progreso de las acciones y metas establecidas; no obstante,
se identificd que dos de las acciones no han alcanzado el nivel de cumplimiento previsto, lo
cual constituye una oportunidad de mejora en la gestion del proceso.
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Por lo anterior, se recomienda al proceso de Gestién Juridica implementar las acciones
necesarias que permitan garantizar el cumplimiento de las metas institucionales al cierre del
periodo 2025. En la Tabla No. 2 se presenta el resumen de los resultados reportados por el
proceso.

Tabla 2 Reporte de metas del Plan de Accidn.

% DE AVANCE A 30
DE SEPTIEMBRE DE
2025

META ASOCIADA AL PLAN META TERCER
ESTRATEGICO TRIMESTRE

Realizar seguimiento a las actividades
previstas en el Modelo Optimo de 80% 80%
Gestién - MOG.

Acompafar y hacer mesas de trabajo
para ejecutar la revision vy

o 100% 88%
actualizacion de normogramas de
procesos
Definir ficha técnica, alcance vy
estrategia de consulta del Régimen 83% 2504

Colombiano  del Ejercicio  Etico
Profesional de la Ingenieria.
Fuente: Informacion reportada por el proceso y elaboracion OCI.

4.2.5 Indicadores de gestion.

Se realizé la validacién de las mediciones de los indicadores de gestion correspondientes al I,
IT y III trimestre de 2025, con base en la informacidn remitida por el proceso de Gestion Juridica
y la Subdireccién de Planeacion, Control y Seguimiento. Se identificd la medicion de tres
indicadores; los resultados del III trimestre fueron presentados ante el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio el 21 de noviembre de 2025.

1. Indicador: Decisiones judiciales.

El indicador Decisiones judiciales tiene una periodicidad de mediciéon semestral. En tal sentido,
para el primer semestre de la vigencia 2025, se evidencid un cumplimiento del 100%,
correspondiente a tres fallos de primera instancia favorables al COPNIA, de acuerdo con la
informacién reportada por el proceso.

Cumplimiento de la meta de Decisiones judiciales por semestre
No. Fallos o
en primera % meta o
PERIODO N - No. Fallos Cumplimiento
instancia semestral
del semestre
favorables
Primer o o
Semestre 3 3 100% 100%
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2. Indicador Cumplimiento Politica de prevencion del Daifio Antijuridico- vigencia
2025.

El indicador presenta una periodicidad trimestral, y a la fecha de la auditoria registra un
cumplimiento acumulado del 84,1% al III trimestre de 2025, frente a una meta programada
del 75%, evidenciando un avance superior a lo proyectado para el periodo.

De acuerdo con el comportamiento histdrico del indicador, se observa una tendencia positiva y
sostenida en el cumplimiento de las metas durante los tres primeros trimestres, lo que refleja
la ejecucion oportuna de las acciones de seguimiento, prevencion y socializacion establecidas
en la Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico.

Cumplimiento de la meta de la politica de prevencion del daiio
antijuridico

S —
TRIMESTRE % meta acumulada /o Cumplimiento
acumulado

Primer trimestre 25% 25,0%
Segundo 50% 68,2%
trimestre

Tercer trimestre 75% 84,1%

Cuarto trimestre 100% NA

3. Variacion en el nimero de acciones de tutela que invoquen derecho de peticion
del afio en curso con respecto al afio anterior.

El indicador tiene una periodicidad de medicion anual, y su calculo corresponde a la
comparacion entre el nimero de acciones de tutela que invocan el derecho de peticion en la

vigencia actual y las registradas en la vigencia anterior. Por lo tanto, su evaluacién definitiva
se reflejara al cierre del afio 2025.

No obstante, de acuerdo con la informacién reportada por la Subdireccion Administrativa y
Financiera se valido el reporte del indicador para cierre de la anterior vigencia, en consecuencia,
durante el 2024 se registraron 8 tutelas, frente a 6 en la vigencia 2023, lo que representa una
variacion del 33%, frente a una meta maxima establecida de -33%.

Variacion en el nimero de acciones de tutela que invoquen derecho de peticion
del aiio en curso con respecto al afo anterior.
Namero de ,
Tutelas que Numero de
. Tutelas que | % de meta
invocan . o o
Periodo derecho de invocan de ] /o de, o de
Ay derecho de variacion variacion |cumplimiento
peticion del | iicion del | (Maximo)
afio en p€ .
ano anterior
Curso
2024 8 6 -33% 33% 0,0%
9
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4.2.6 Politica de Gestiéon y Desempeiio de Defensa Juridica

Mediante |la Resolucion No. 1673 del 10 de octubre de 2019, se adoptd la Politica de Gestion y
Desempefio de Defensa Juridica del COPNIA, la cual se encuentra publicada en la pagina web
institucional para su consulta: https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/uploads/mapa-
procesos/archivos/juridica/politica _defensa juridica.pdf.

Se efectud la validacion del cumplimiento de las tareas establecidas en el Articulo 5,
Actuaciones Prejudiciales de la citada politica, evidenciandose que las siete actividades
definidas cuentan con los respectivos soportes documentales que demuestran su ejecucion.

No obstante, se evidencid que en el expediente E202515000010657 en el gestor documental,
reposan 17 actas del Comité de Conciliacién, en tal sentido, conforme a lo establecido en el
articulo 11 de la Resolucion R2022047240 del 20 de diciembre de 2022, que dispone que “e/
Comité de Conciliacion del COPNIA se reunird no menos de dos (2) veces al mes de manera
ordinaria”, se observa que no se encuentran cargadas las actas correspondientes a los meses
de septiembre y octubre, ni de ser aplicable, la primera acta de noviembre de 2025, en tal
sentido, se realizé la consulta en el sistema SOADOC, sin que se evidenciara el expediente en
mencién o arrojara resultados en la busqueda realizada. Se presenta esta observacion con el
fin de generar una alerta preventiva al proceso, sin que esto se configure como una no
conformidad de acuerdo con el periodo evaluado.

4.2.7. Procedimiento Recaudo de Cartera.

Se analizdé la informacién remitida por proceso, junto con los soportes aportados como
evidencia, con el propdsito de verificar el cumplimiento de las actividades establecidas en el
procedimiento “Recaudo de Cartera” (GJ-PR-02), versidn 4, vigente desde abril de 2024. Dicho
procedimiento se encuentra publicado en la pagina web institucional en el siguiente
enlace:https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/uploads/mapa-
procesos/archivos/juridica/recaudo cartera.pdf

Tabla 3 Analisis de expedientes

No. Expediente Valor Observaciones OCI

La tercera citacién via persuasiva como resultado de
la sancidn disciplinaria impuesta dentro del radicado
NAL-ID-2020-00014 fue emitida mediante el
memorando No. 22025150000024199 del 28 de julio
de 2025. De acuerdo con lo establecido en el
E202515000016083| $ 16.003.380 |procedimiento de Recaudo de Cartera - GJ-PR-02, se
dispone que:

" Cumplidos los requerimientos hechos por la entidad,
si el deudor no responde a las comunicaciones dentro
de los treinta (30) dias calendario siguientes al ultimo
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envio, la Subdirecciéon Juridica, analizando Ila
conveniencia, debera:

I. dar inicio al proceso de Cobro Coactivo, librando el
mandamiento de pago y/o decretando las medidas
preventivas dentro de los términos estipulados en el
presente procedimiento, o,

II. interponer acciéon ante la jurisdiccién ordinaria
para ejercer el cobro conforme al articulo 98 de la Ley
1437 de 2011.

Lo anterior, también se aplica cuando el requerido en
los términos de las comunicaciones no celebra un
acuerdo de pago con la entidad.”

Sin embargo, se evidencié que ha transcurrido un
periodo superior a los treinta (30) dias calendario
establecidos para dar continuidad al tramite, y en el
expediente E202515000016083 no se encontraron
documentos que soporten la gestidon posterior al
envio de la citacion, situacion que podria reflejar
demora en la aplicacidon de las acciones definidas en
el procedimiento.

E202315000009882| ¢$ 1.362.654

Se evidencio el envid de la Tercera y Ultima citacion
via persuasiva - Costas procesales dentro del proceso
de Nulidad y restablecimiento del derecho RAD:
05001333302420170049100, con fecha del 2 de
junio de 2023, asi como los memorandos remitidos a
la Oficina de Instrumentos Publicos de Medellin, la
Superintendencia de Notariado y Registro, y la
Secretaria de Movilidad de Medellin hasta el 1 de
noviembre de 2023, junto con los respectivos
radicados de respuesta.

No obstante, conforme a lo establecido en el
procedimiento de Recaudo de Cartera - GJ-PR-02,
numeral 5.6.1 “"Etapas procesales del cobro coactivo
- Investigacion de bienes e indagaciones para ubicar
al deudor”, se dispone que: “(...) La investigacion de
bienes se realizard minimo cada seis (6) meses.”

En este sentido, se advierte que ha transcurrido un
periodo superior al establecido sin que se evidencie la
actualizacion de la investigacion de bienes en el
expediente.

Fuente: Gestor Documental - SOADOC y elaboraciéon OCIL.
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Por otra parte, se identific6 una debilidad en el cumplimiento de la Tabla de Retencién
Documental (TRD) V4 aplicable al periodo evaluado, en uno de los expedientes revisados, dado
gue no se evidencid la recepcion y verificacion del proceso, tal como se detalla en la Tabla No.
3. Se observé que la actividad documentada corresponde al cobro persuasivo.

Tabla 4 Seguimiento al cumplimiento TDR

Estado de cumplimiento

ASUNTO SERIE-SUBSERIE Y TIPOS

Lol ol E202515000016083 E202315000009882
1500 43 05 / Acciones de Cobro Coactivo
Recepcidn y verificacion del ® v
proceso
Cobro Persuasivo
Situacidn financiera deudor MNA

1 b1ded126-c3c Ninguna ~ 2025/04/01 DIEGO FERNANDO BRINEZ ~ Cobro Persuasivo  Radicado
15:40:47 salida

Deso 2 22025150000000890 Ninguna ~ 2025/04/01 DIEGO FERNANDO BRIFIEZ ~ Cobro Persuasivo  Radicado
154235 salida

°o® 3 22025150000018840 Ninguna  2025/06/13 DIEGO FERNANDOBRINEZ ~ Comunicaciones  Radicado
140653 Oficiales salida

Des 4 22025150000024190  Ninguna ~ 2025/07/28 DIEGO FERNANDO BRINEZ ~ Comunicaciones  Radicado
154804 Oficiales salida

Fuente: Gestor Documental.

Finalmente, es preciso indicar que en el mencionado procedimiento se establece lo siguiente:

"4.22. Prescripcion: es un modo de extinguir las acciones o derechos ajenos por no haberse
ejercido dichas acciones y derechos durante cierto tiempo. La accién de cobro coactivo de las
obligaciones a favor de las entidades publicas prescribe en el término de cinco (5) afios,
contados a partir de la ejecutoria del acto administrativo_que la imponga, sin que el obligado
hubiere efectuado el pago total de la obligacion.” (Subrayado fuera del texto original)

En tal sentido, el proceso aun se encuentra dentro del término para ejecutar las acciones de
cobro coactivo; no obstante, se recomienda adelantar oportunamente las actuaciones
correspondientes, a fin de evitar la configuracion de prescripcion y garantizar la recuperacion
efectiva de los recursos a favor de la Entidad.
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4.2.8 Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico

Mediante la Resolucion No. R2024001411 del 15 de enero de 2024, se adopta la Politica de
Prevencion del Dafio Antijuridico del COPNIA, la cual se encuentra aprobada y publicada en la
pagina web institucional: https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/uploads/mapa-
procesos/archivos/juridica/Prevencion Dano Antijuridico.pdf,

En tal sentido, se verifica la ejecucién de las actividades establecidas para la implementacién
y seguimiento de la PPDA, evidenciandose soportes que respaldan el cumplimiento de las
acciones previstas. Estas comprenden aspectos como el seguimiento y control de casos, mesas
de trabajo, cronograma de actividades, actualizacién de procedimientos, emisién de conceptos
juridicos, entre otras, que permiten la adopcién de medidas orientadas al fortalecimiento de la
defensa institucional frente a posibles perjuicios antijuridicos.

Asi mismo, para la vigencia 2025 se presenta el Informe de Cumplimiento de la Politica de
Prevencion del Dano Antijuridico correspondiente al tercer trimestre, en el cual se reporta un
avance del 81,2% respecto de las cuatro (4) medidas programadas para ejecucion durante el
ano.

Ilustracion 1 porcentaje de cumplimiento durante las vigencias 2024 y 2025.

POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO 2024

100% 100
-y -y

2024-2025

s

100%

100% 100% 100
=g ar— —

100%
-

- 75%

Hedida 1

2024

Medids 2 Medida 2

2024 05

Medida 3

2024

Subcausd 1

75%

Medics 3

2025

Medda | Medids 2 Medica 1
2024 2024 2024

Subcauea 2

Subeausa

1 Medida 2 3034
a 2 Medida 1 !
a 3 Medida 3
3 HMedida 1 2044

Medida 3 M
2024 2024

100%: 100%s
- ES

SubCaLsa ¥

w3ubcausa 1 Medida 2 3025

100% 100%
—y

Hedids 3 Medids 1 M

Jrinkd-]

100%:
a——

Grafico: Cumplimiento en relaciéon con las medidas establecidas.

Fuente:

13

informe trimestral reportando por el proceso

z Medids 1

75%0

Madics 1
2024 2025

Lubeaisa §

EG-fr-04
v.5 Ene.24




» Auditoria No. 13-25
<°> COPNlA INFORME DE AUDITORIA Fecha del informe
Dia Mes Ano
1 12 2025
4.2.9. Funciones del Comité de Conciliacion.

Mediante la Resolucion Nacional No. R2022047240 del 20 de diciembre de 2022, se reformo el
Comité de Conciliacion del Consejo Profesional Nacional de Ingenieria - COPNIA y su
reglamento interno. En cumplimiento de lo dispuesto en dicha resolucion, se efectud la revision
de las 13 funciones asignadas al Comité.

De acuerdo con lo anterior se evidencian los soportes correspondientes al cumplimiento de
cada una de las funciones, efecto de ellos se evidencia la publicacidon del informe de seguimiento
de dichas funciones para el I semestre del 2025 realizado por la Oficina de Control Interno, el
cual se puede consultar en el siguiente enlace:

https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/page/field insert file/Informe%20Seguim
iento%20al%20comit%C3%A9%20de%20conciliaci%C3%B3n%201%20Semestre%202025.p
df

4.2.10 Conciliacion Prejudicial

Se analizé la informacion remitida por el proceso de Gestion Juridica frente a los lineamientos
establecidos en el procedimiento GJ-pr-01 “Gestion Juridica”, version 2, vigente a partir de
noviembre de 2022, con el propédsito de verificar el cumplimiento de las actividades descritas
en el numeral 6.2 Conciliacién Prejudicial.

En relacién con las evidencias cargadas para cada expediente y los registros definidos en el
procedimiento, se observa que, de manera general, se cumple con las actividades establecidas;
no obstante, se recomienda al proceso revisar y validar la completitud de los documentos
incorporados en los expedientes, ya que en algunos casos particularmente en el altimo
expediente analizado no se evidencian todos los soportes requeridos conforme a lo dispuesto
en el procedimiento.

En la revision de los expedientes se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 5 Revisidon expedientes conciliacidon prejudicial.

Numero E-kogui Tramite Observaciones OCI
1600127 e RADICADO: 22025150000004211 | Se evidencia el cumplimiento de
Radicado: Conciliacibn DOKUS E-2025- |las actividades establecidas en el
Gestor 003540. Interno 003-2025 procedimiento, particularmente
documental e Inicio audiencia Conciliacibn No. E-2025-|la asistencia a la Audiencia de
E202515000006952 003540. Interno No. 003-2025. fecha 17 de | Conciliacién Prejudicial, asi como
febrero de 2025 la existencia del acta

e Se remite a los apoderados acta de |correspondiente y los resultados
audiencia Firmada y constancia Firmada. | derivados de la misma.
Conciliacion DOKUS No. E-2025-003540.
Interno No. 003-2025. 17
de febrero de 2025,

e Reforma de la demanda [Rad. 66001-23-
33-000-2024-00475-00]
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Namero E-kogui

Tramite

Observaciones OCI

1603312 e Correo electronico - notifico auto admisorio | Se evidencia el cumplimiento de
de fecha 26 de febrero de 2025, proferido | las actividades establecidas en el
Gestor en el asunto de la referencia. La audiencia | procedimiento, particularmente
documental de conciliacion extrajudicial se llevara a|la asistencia a la Audiencia de
cabo el dia lunes siete (7) del mes de abril | Conciliacién Prejudicial, asi como
E202515000008165 del afo dos mil veinticinco (2025) a la hora | la existencia del acta
de las 10:00 a.m., correspondiente y los resultados
e RADICADO: 22025150000008481- | derivados de la misma.
Referencia:  Otorgamiento de poder.
Asunto: Conciliacion  extrajudicial -
Requisito de procedibilidad.
e RADICADO: 22025150000009517,
Referencia: Otorgamiento de poder.
Asunto: Conciliacion  extrajudicial -
Requisito de procedibilidad.
e Correo electrénico, Con el fin de culminar el
tramite conciliatorio adelantado en este
despacho, remito acta de audiencia y
constancia firmadas por la Procuradora 81.
El expediente digital se puede visualizar en
este link: icono de Carpeta 025-2025
1607779 ¢ FORMATO: AUTO APLAZAMIENTO | Se evidencia el cumplimiento de
AUDIENCIA IUS- E-2025-164728 | las actividades establecidas en el
Gestor Radicacion Interno 2025-045 procedimiento, particularmente
documental e AUTO REPROGRAMACION  AUDIENCIA | el auto de aplazamiento de la
RADICADO 2025-045 audiencia, la asistencia a la
E202515000023767 |« RADICADO: 07871092-a5a8 Referencia: | Audiencia de Conciliacion

Otorgamiento de poder - Asunto:
Conciliaciéon extrajudicial - requisito de
procedibilidad

RADICADO: 22025150000015374-
Referencia: Acta Comité de Conciliacion y
anexos. Asunto: Conciliacién extrajudicial -
requisito de procedibilidad

RADICADO: 22025150000015356
Referencia: Otorgamiento de poder -
Asunto: Conciliacion  extrajudicial -
requisito de procedibilidad

DOCUMENTOS APODERADO AUDIENCIA 28
DE MAYO- Auto Admisorio

ACTA DE AUDIENCIA RADICADO 2025-045

Prejudicial, asi como la existencia
del acta correspondiente y los
resultados derivados de la
misma.
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1617359

Gestor
documental

E202515000049133

RADICADO: 22025150000028830 Referencia:
Otorgamiento de poder - Asunto: Conciliacion
extrajudicial - requisito de procedibilidad

Se evidencia el cumplimiento de
las actividades establecidas en el
procedimiento hasta la etapa de
otorgamiento de poder; sin
embargo, no se encontraron
soportes que respalden las fases
subsiguientes, tales como la
presentaciéon ante el comité, el
acta de asistencia a la Audiencia
de Conciliacién Prejudicial, ni los
resultados derivados de la
misma.

No obstante, el proceso registra
una fecha correspondiente a
septiembre; en ese periodo, la
Entidad se encontraba en
transicion hacia el nuevo gestor
documental. En atencién a ello,
se realizd la consulta en el
sistema SOADOC, sin que se
evidenciara el expediente en
mencidn o arrojara resultados en
la busqueda realizada.

Fuente: expedientes y elaboraciéon OCI

4.2.11 Acciones y Procesos Judiciales en contra de la Entidad.

Se realizé la validacion de la informacidon remitida por el proceso de Gestién Juridica, en
concordancia con los lineamientos establecidos en el procedimiento GJ-PR-01 “Gestidn
Juridica”, version 2, vigente desde noviembre de 2022, con el propdsito de verificar el
cumplimiento de las actividades definidas en el numeral 6.3 “Acciones y Procesos Judiciales en
Contra de la Entidad”.

Como resultado de la verificacion efectuada, se obtuvieron los siguientes resultados:
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Tabla 6 Revision expedientes y consulta en el SAMAL.

Estado

Namero
E-kogui

Gestor
documental

Observaciones OCI

activos

2529581 | E202415000027420

Se evidenciaron, a lo largo del proceso, diversas
comunicaciones intercambiadas entre el Juzgado y el COPNIA,
mediante las cuales se dio tramite y respuesta a los diferentes
requerimientos y recursos remitidos. No obstante, al realizar
la verificacion en Sistema de Gestién Judicial SAMAI, se
identificé un auto que declara la falta de competencia, en el
cual se indicd que el conocimiento del asunto corresponde a
los Juzgados Administrativos de Oralidad del Circuito de
Medellin.

En este sentido, se evidenciaron los respectivos traslados y la
recepcion de memoriales por correo electronico; sin embargo,
dichos documentos no se encuentran incorporados en el
expediente correspondiente dentro del gestor documental de
la Entidad.

Es preciso indicar que en el SAMAI este aparece (no vigente)
por lo que se recomienda al proceso validar su estado.

activos

2615794 | E202415000073648

No se evidencia la Recepcidn de la notificacion, por otra parte,
se observaron tres radicados asi: Radicado:
22025150000003805 Asunto: Otorgamiento de poder,
Radicado: 22025150000004311 Referencia: Contestacion
Demanda y Radicado: 22025150000018442 Referencia:
Contestacién Reforma De La Demanda.

Expuesto lo anterior se consulté el Sistema de Gestidn Judicial
SAMAI, evidenciando que existen mas documentos que hacen
parte del proceso y que no estan dentro del expediente del
gestor documental, como el Auto de admision.

Nota: se evidenciaron 9 documentos cargados en el gestor
documental que no pudieron ser visualizados, los que al
parecer corresponden a correos electronicos por el tipo de
documento que se evidencia al hacer la descarga (.msg)

activos

2632674 | E202515000015900

No se evidencia la Recepcién de la notificacidn por otra parte,
se observd en el expediente Unicamente el radicado de
contestacion de la demanda de fecha 6 mayo de 2025-

Expuesto lo anterior se consulté el Sistema de Gestidn Judicial
SAMAI evidenciando que existen mas documentos que hacen
parte del proceso y que no estan dentro del expediente del
gestor documental como el Auto que admite la demanda.

Nota: se evidenciaron 4 documentos cargados en el gestor
documental que no pudieron ser visualizados, los que al
parecer corresponden a correos electronicos por el tipo de
documento que se evidencia al hacer la descarga (.msg)
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activos | 2635321 |E202415000083621

No se evidencia la Recepcidn de la notificacion, por otra parte,
se observd en el expediente el otorgamiento, la contestacion
de la demanda.

Nota: se evidencio 1 documento cargado en el gestor que no
pudo visualizarse, los que al parecer corresponden a correos
electronicos por el tipo de documento que se evidencia al
hacer la descarga (.msg)

activos | 2655874 | E202515000014470

En el expediente se evidencio Unicamente documento con
“Referencia: Nulidad y restablecimiento del derecho contra la
Resolucién R2024000329 del 19 de abril de 2024 y la
Resolucion Nacional R2024048271 del 28 de octubre de
2024". Cargado el 28/02/2025.

Expuesto lo anterior se consultd el Sistema de Gestidn Judicial
SAMAI evidenciando que existen mas documentos que hacen
parte del proceso y que no que no estan dentro del expediente
del gestor documental como el Auto que admite la demanda.

activos | 2662606 | E202315000071648

Nota: se evidencio 1 documento cargado en el gestor que no
pudo visualizarse, los que al parecer corresponden a correos
electronicos por el tipo de documento que se evidencia al
hacer la descarga (.msg)

terminado | 777308 |E202115000007392

Teniendo en cuenta que este caso esta reportado por el
proceso como terminado, se realizd la verificacion del
expediente y el Sistema de Gestién Judicial - SAMAI,
evidencidndose que existen documentos asociados al proceso
que no se encuentran incorporados en el expediente del
gestor documental de la Entidad.

En total, en el SAMAI se registran 98 documentos
relacionados con el caso; sin embargo, dentro del expediente
disponible en el gestor documental se encuentran 11, lo que
no permite validar la completitud del proceso en cada una de
sus etapas de acuerdo con lo relacion en la TRD y el
procedimiento. Se precisa que tampoco se evidencia cargada
la Sentencia No. 200, correspondiente al Radicado
05001233300020150072000, por cual Se dicta sentencia de
primera instancia.

Nota: se evidenciaron 2 documentos cargados en el gestor
documental que no pudieron visualizarse, los que al parecer
corresponden a correos electrdnicos por el tipo de documento
que se evidencia al hacer la descarga (.msg)

Fuente: Gestor Documental, Sistema de Gestién Judicial - SAMAI y elaboracién OCI.
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4.2.12 Procesos Judiciales iniciados por la Entidad.

Se realizé la validacidon de la informacidon remitida por el proceso de Gestién Juridica, en
concordancia con los lineamientos establecidos en el procedimiento GJ-PR-01 “Gestion
Juridica”, version 2, vigente desde noviembre de 2022, con el propdsito de verificar el
cumplimiento de las actividades descritas en el numeral 6.4 “Procesos Judiciales Iniciados por
la Entidad”.

Tras la revisién de los expedientes relacionados a continuacion, se evidencié la ejecucion de
las actividades establecida:

Tabla 7 Revisidén expedientes y consulta en el SAMAL.

Nuamero
E-kogui

Expediente

Observaciones OCI

2627891

E202315000054401

Tras consultar el Sistema de Gestidon Judicial SAMAI, se evidencio que
el ultimo documento corresponde al Radicado13 001 23 33 000 2024
00449 00, por medio del se indica: “El 06 de mayo de 2025, se recibid
memorial presentado por el apoderado de la parte accionante mediante
el cual manifiesta el desistimiento de las pretensiones y solicita
terminacion  del proceso. (11DemandanteDesistePretensiones)
Se deja constancia que el cuaderno de medidas cautelares se paso al
despacho el 02 de mayo de 2025 y se encuentra pendiente la decisidon

sobre la medida provisional.
Por lo que pasa al Despacho para decidir sobre el desistimiento del
presente proceso.”
En tal sentido el proceso continda vigente.

Nota: se evidenciaron 5 documentos cargados en el gestor documental
que no pudieron visualizarse, los que al parecer corresponden a correos
electrénicos por el tipo de documento que se evidencia al hacer la
descarga (.msg), por otra parte 3 no tenian informacion adjunta o el
formato correspondia a la plantilla de elaboracién de memorando.

2685597

E202515000013438

Tras consultar el Sistema de Gestidon Judicial SAMAI, este proceso no
arrojo resultados, Sin embargo, de acuerdo con el registro enviado por
el auditado, el proceso se encuentra en ejecucién.

Nota: se evidenciaron 4 documentos cargados en el gestor documental
que no pudieron visualizarse, los que al parecer corresponden a correos
electrénicos por el tipo de documento que se evidencia al hacer la
descarga (.msg).

Fuente: Gestor Documental, Sistema de Gestién Judicial - SAMAI y elaboracién OCI.

19
EG-fr-04
v.5 Ene.24




() cornia

Consejo Profesional Nacional de Ingenieria

Auditoria No. 13-25

INFORME DE AUDITORIA Fecha del informe
Dia Mes Ano
1 12 | 2025

4.2.13 Atencion Accion de Tutela.

Se reviso la informacidn remitida por el proceso de Gestidn Juridica frente a los lineamientos
establecidos en el procedimiento de gestion juridica (GJ-pr-01), version 2, vigente desde
noviembre de 2022, con el fin de verificar el cumplimiento de las actividades definidas en el
numeral 6.5, referente a la atencidon de acciones de tutela.

Tabla 8 Revision expedientes - Accién de Tutela.

Expediente

Observaciones OCI

E202515000006621

Se evidencian las acciones aplicables a la tutela por parte del proceso de
Gestion Juridica, asi mismo se evidencio el Radicado No. 22025150000002378,
con fecha 24 de enero de 2025, correspondiente a la contestacion de la Accion
de Tutela y el registro T-2025-00015, correspondiente a la notificacion del fallo
de tutela.

Nota: se evidenciaron 2 documentos cargados en el expediente del gestor
documental que no pudieron visualizarse, los que al parecer corresponden a
correos electrénicos por el tipo de documento que se evidencia al hacer la
descarga (.msg). por lo que se recomienda validar la informacién y asegurarse
de que se esté cumpliendo con la TRD establecida.

E202515000013034

Se evidencian las acciones aplicables a la tutela por parte del proceso de
Gestidn Juridica, asi mismo se evidencio el Radicado No. 22025150000005936,
con fecha 21 febrero de 2025, correspondiente a la contestacién de la Accion
de Tutelay el registro A.T. 11001 31 09 011 2025 00057 00, correspondiente
a la Sentencia de primera instancia

Nota: se evidencio 1 documento cargado en el gestor documental que no se
pudo visualizar, el que al parecer corresponden a un correo electrénico por el
tipo de documento que se evidencia al hacer la descarga (.msg), por otra parte
otro documento correspondia a la plantilla de elaboracién de memorando sin
ninguna informacion relacionada con el proceso, se recomienda validar la
informacién y asegurarse de que se esté cumpliendo con la TRD establecida.

E202515000033699

Se evidencian las acciones aplicables a la tutela por parte del proceso de
Gestidn Juridica, asi mismo se evidencio el Radicado No. 22025150000018046,
con fecha 11 junio de 2025, correspondiente a la contestacion de la Accion de
Tutela y los registros: 11001-33-43-061-2025-00195-00 Sentencia De Tutela
y 11001-33-43-061-2025-00195-01 Sentencia  Segunda Instancia.

Nota: se evidenciaron 5 documentos cargados en el expediente del gestor
documental que no pudieron visualizarse, los que al parecer corresponden a
correos electronicos por el tipo de documento que se evidencia al hacer la
descarga (.msg). por lo que se recomienda validar la informacién y asegurarse
de que se esté cumpliendo con la TRD establecida.
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Expediente

E202515000041936

Observaciones OCI

Se evidencian las acciones aplicables a la tutela por parte del proceso de
Gestion Juridica, asi mismo se evidencio el Radicado No. 22025150000023093,
con fecha 21 julio de 2025. No obstante, no se evidencio el fallo/sentencia, por
tanto, se procedidé a consultar al proceso el estado de este y mediante correo
electrénico se manifesta.

“En este proceso, el accionante desistid de la accidon de tutela. La aceptacion
del desistimiento se radicé con el consecutivo 12025130100018347; sin
embargo, dicho documento no quedd archivado en el expediente
correspondiente al momento de la migracién documental, por lo cual se solicitd
soporte al area de TIC mediante el ticket #68186 para que el radicado fuera
alojado en el expediente del antiguo gestor. Actualmente, la comunicacion fue
cargada manualmente en el expediente en SOADOC.”
Nota: se recomienda validar la informacion y asegurarse de que se esté
cumpliendo con la TRD establecida.

E202515000050432

Se evidencian las acciones aplicables a la tutela por parte del proceso de
Gestion Juridica, asi mismo se evidencio el Radicado No. 22025150000028732,
con fecha 21 septiembre de 2025. No obstante, no se evidencio el
fallo/sentencia, por tanto, se procedié a consultar al proceso el estado de este
y mediante correo electrénico se manifesto.

“El fallo de la tutela asociada al expediente fue radicado en el sistema SOADOC
bajo el consecutivo REN-2025-00000887-1301 y archivado en el mismo
expediente en SOADOC.”

Nota: se recomienda validar la informacién y asegurarse de que se esté
cumpliendo con la TRD establecida.

E202515000051663

Se evidencian las acciones aplicables a la tutela por parte del proceso de
Gestion Juridica, asi mismo se evidencio el Radicado No. 22025150000028970,
con fecha 3 septiembre de 2025. No obstante, no se evidencio el
fallo/sentencia, por tanto, se procedié a consultar al proceso el estado de este
y mediante correo electrénico se manifesto.

“El fallo de tutela se radicé en el sistema SOADOC bajo el consecutivo REN-
2025-00000910-1301 y fue asignado a la abogada encargada, Maryory
Ferrucho. En el momento de la notificacién del fallo, el médulo de consultas de
SOADOC auln no se encontraba habilitado, por lo cual no fue posible archivar
el radicado en su oportunidad. Actualmente, la abogada se encuentra en
periodo de vacaciones, motivo por el cual los radicados correspondientes no
han podido ser incorporados al expediente y permanecen, por ahora, en su
bandeja.”

Nota: se evidencio un documento cargado en el expediente del gestor
documental que no pudo visualizarse, los que al parecer corresponden a un
correo electréonico por el tipo de documento que se evidencia al hacer la
descarga (.msg). por lo que se recomienda validar la informacién y asegurarse
de que se esté cumpliendo con la TRD establecida.
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Expediente

EXP-1500-
00010387-2025

Observaciones OCI

Teniendo en cuenta que no se visualizd informacion cargada en el expediente
de SOADOC, se consulto al proceso sobre la novedad, en tal sentido el proceso
manifestd por medio de correo electronico lo siguiente: “En el expediente se
incluyeron el radicado de entrada de contingencia con la notificacion del auto
admisorio de la tutela, el radicado de salida de contingencia con la contestacion
a la vinculacién en la tutela y el fallo de primera instancia proferido por el
juzgado. Esto obedece a que tanto la notificacidon como la contestacién de la
tutela se realizaron el 9 de septiembre de 2025, fecha en la que se encontraba
en curso la entrada en produccidon del SOADOC y en la cual la Subdireccion
Administrativa y Financiera emitio un lineamiento particular para la radicaciéon”

EXP-1500-
00010017-2025

Teniendo en cuenta que no se visualizd informacion cargada en el expediente
de SOADOC, se consultd al proceso sobre la novedad, en tal sentido el proceso
manifestd por medio de correo electrénico lo siguiente: "La tutela asociada al
expediente fue gestionada por la abogada Laura Villar, quien se encontraba en
periodo de vacaciones desde antes de la habilitacion del modulo de consultas
de SOADOC vy se reintegré el dia de hoy. En cuanto retomd sus funciones,
procedié de manera diligente a archivar los radicados correspondientes, asi:
e Notificacion de auto admisorio - REN-2025-00001281-1301
o Contestacion de la tutela - RSN-2025-00000424-1500
¢ Fallo de primera instancia - REN-2025-00002936-1301"

EXP-1500-
00010003-2025

Se evidencian las acciones aplicables a la tutela por parte del proceso de
Gestidn Juridica, Sin embargo, no se evidencio la contestacién, en tal sentido
al consultar al proceso, este manifestd por medio de correo electrdnico lo
siguiente: "En el expediente reposa la informacién asi:

e REN-2025-00001874-1301. Notificacién del auto admisorio de la tutela

e RSN-2025-00001006-1500. Contestacion a la accién de tutela

e REN-2025-00003874-1301. Fallo de la accidn de tutela"

Fuente: SOADOC, Gestor documental, informacion allegada por el proceso y elaboracion OCI.

En relacién con las evidencias cargadas para cada expediente y los registros definidos en el
procedimiento, se observa que, de manera general, se cumple con las actividades establecidas;
no obstante, se recomienda al proceso revisar y validar la completitud de los documentos
incorporados en los expedientes.

5. HALLAZGOS

El resultado del presente ejercicio de auditoria alcanzé un nivel de cumplimiento del 100%. Se
evaluaron un total de veinte (20) criterios de auditoria.
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5.1 REQUISITOS CON CUMPLIMIENTO - CONFORMIDADES CON OBSERVACION

Criterio

Evidencia

Requisito 7.5.3.1 de la ISO 9001:2015

La informacién documentada
requerida por el sistema de gestién de
la calidad y por esta norma
internacional se debe controlar para
asegurarse de que: a) esté disponible
y sea idonea para su uso, donde y
cuando de necesite.

Tabla de Retencion Documental V4
Tabla de Retenciéon Documental V5

Procedimiento de Gestion Juridica GJ-
pr-01 Vigente a partir de noviembre de
2022 22 actualizacion

Expedientes: Gestor documental y SOADOC.

Es preciso indicar que, una vez validada la réplica
presentada por el proceso mediante el memorando
No. MEM-2025-00000426-1500, y tras realizar una
nueva verificaciéon de los expedientes en el gestor
documental y en SOADOC con la presencia del
auditor lider, se confirma que persisten las
debilidades previamente reportadas frente a los
expedientes objeto de auditoria, especialmente
aquellos que corresponden a comunicaciones que se
encuentran en formato (.msg) dado que no permiten
ser visualizados aun cuando se abren en la aplicacion
(ver Anexo No. 1).

4.2.7. Procedimiento Recaudo de Cartera.

E202515000016083, se evidenci6 que ha
transcurrido un periodo superior a los treinta (30)
dias calendario establecidos para dar continuidad al
tramite, y en el expediente E202515000016083 no
se encontraron documentos que soporten la gestion
posterior al envio de la citacién, situacidn que podria
reflejar demora en la aplicaciéon de las acciones
definidas en el procedimiento.

4.2.10 Conciliacion Prejudicial
E202515000049133: Se evidencia el cumplimiento
de las actividades establecidas en el procedimiento
hasta la etapa de otorgamiento de poder; sin
embargo, no se encontraron soportes que respalden
las fases subsiguientes, tales como la presentacion
ante el comité, el acta de asistencia a la Audiencia de
Conciliacion Prejudicial, ni los resultados derivados
de la misma.

No obstante, el proceso registra una fecha
correspondiente a septiembre; en ese periodo, la
Entidad se encontraba en transicidon hacia el nuevo
gestor documental. En atencion a ello, se realizd la
consulta en el sistema SOADOC, sin que se
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evidenciara el expediente en mencién o arrojara
resultados en la busqueda realizada.

4.2.11 Acciones y Procesos Judiciales en contra de la
Entidad. Se recomienda consultar las observaciones
citadas en cada expediente. Ver Tabla 5

4.2.13 Atencion Accion de Tutela

Se recomienda consultar las observaciones citadas
en cada expediente. Ver Tabla 7

Comité de Conciliacion:

Se evidencié que en el expediente
E202515000010657 en el gestor documental,
reposan 17 actas del Comité de Conciliacion, en tal
sentido, conforme a lo establecido en el articulo 11
de la Resolucién R2022047240 del 20 de diciembre
de 2022, que dispone que “el Comité de Conciliacién
del COPNIA se reunird no menos de dos (2) veces al
mes de manera ordinaria”, se observa que no se
encuentran cargadas las actas correspondientes a los
meses de septiembre y octubre, ni, de ser aplicable,
la primera acta de noviembre de 2025, sin embargo,
se realizd la consulta en el sistema SOADOC, sin que
se evidenciara el expediente en mencién o arrojara
resultados en la busqueda realizada. Se precisa que
se establece como una alerta preventiva al proceso.
Ver anexo No. 2

Criterio

Evidencia

ISO 9001:2015
4.4.2 En la medida en que sea
necesario, la organizacién debe:

a) mantener informacion
documentada para apoyar la
operacion de sus procesos;

b) conservar la informacion

documentada para tener la confianza
de que los procesos se realizan segun
lo planificado.

En el procedimiento de gestidn juridica, en el numeral
6,5, indican dirigirse a una actividad No.20, la cual
no se identifica dentro del mismo.
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5.2 REQUISITO DE NO CUMPLIMIENTO - NO CONFORMIDADES

No se generaron no conformidades al proceso

6. EVALUACION DEL RIESGO

Para el andlisis de los riesgos del proceso, se consideraron como referencia los lineamientos
establecidos en la NTC ISO 9001:2015, el procedimiento de administracién del riesgo DE-pr-
02, vigente desde diciembre de 2022 (82 actualizacion), y la Guia para la administracién del
riesgo y el disefio de controles en entidades publicas del DAFP, versién 7.

Una vez consultado el mapa de procesos publicado en la pagina web de la Entidad, se identifico
la formulacion de dos (2) riesgos clasificados como Ejecucién y Administracion de Procesos y
un (1) riesgo de Usuarios, productos y practicas, organizacionales, asi como 11 controles
asociados, este documento estd vigente desde octubre 2025 en su versiéon No. 12. En la tabla
No. 8 se muestra el analisis del riesgo y los controles del proceso:

Tabla 9 Evaluacion de los riesgos y controles del proceso.

Riesgo identificado /
Posible riesgo

Observacion

Riesgo No.1:

Posibilidad de pérdida
econdmica y
reputacional originada
por la pérdida de
oportunidad para
ejercer la defensa
juridica y sentencias

desfavorables para la
entidad, debido a:

i) falta de control vy
seguimiento a la gestién

juridica procesal por
parte del profesional
asignado como
apoderado.

ii) falta de comunicacion
interna y/o0
comunicacién
inoportuna respecto de
actividades procesales;
iii) falla tecnoldgica o de

gestién, que ocasione
inoportunidad en |la
radicacién de la
correspondencia de
entrada y/o de las

Control No.1: £/ Subdirector Juridico del COPNIA en apoyo con
los Profesionales Especializados de la subdireccién, y Gestion
Humana, implementa, participa y promueve jornadas de
capacitacion a los (as) funcionarios (as) que intervienen en el
proceso de gestion juridica; asi como recibir las capacitaciones
que brinda la ANDJE.

Ejecucion del control: Se evidencian correos electrénicos que
soportan la convocatoria y asistencia a las jornadas de
capacitacién, asi como los certificados de participaciéon
correspondientes. Igualmente, se constatd el almacenamiento
organizado de las carpetas con la documentacion de respaldo para
cada una de las tematicas desarrolladas. Finalmente, se
evidenciaron registros de capacitacion del personal relacionados
con los perfiles en la plataforma E-Kogui, lo que demuestra la
ejecucion del control establecido.

Control No. 2: E/ Profesional Especializado G 20, de la
Subdireccion Juridica del COPNIA, delegado en la Secretaria
Técnica, realiza el seguimiento y control de la informacidn en el
sistema E-Kogui a todos los apoderados delegados, para su
permanente actualizacion

Ejecucion del control: Para este control el proceso reporto para
el caso del III trimestre: “Informacion registrada en el Sistema e-
Kogui. Documento excel: Reporte Diario e-Kogui.” Expuesto lo
anterior, se evidencia base de datos de procesos judiciales
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Riesgo identificado /

Posible riesgo Observacion

comunicaciones de | descargada de la ANDIJE - Sistema Unico de Gestién e
salida. Informacion Litigiosa del Estado eKogui para cada trimestre, la
cual contiene los reportes denominados: 1. Informacion general
de procesos judiciales activos de la Entidad y 2. Histérico de
actuaciones hito de los procesos judiciales activos. Dicha base de
datos se presenta como evidencia de los controles 1.2, 1.4, 2.2,
2.4y 3.1.

Se recomienda formular el control conforme a los lineamientos de
la Guia para la Administracién del Riesgo, versién 7.

Control No.3: A través del drea de las TIC se mantiene activa la
regla automatica y por parte de la Subdireccion Juridica se realiza
seguimiento al correcto funcionamiento de la regla de reenvio de
copia de correos por concepto de tutelas y requerimientos
judiciales  (juzgado o tribunal) allegados al buzdn
contactenos@copnia.gov.co al buzén de
notificacionesjudiciales @copnia.gov.co

Ejecucion del control: Se evidencia solicitud a TIC’S por parte
de la funcionaria Marjholly Gémez Amaya (12/07/2024),
confirmaciéon del funcionamiento de la regla automatica de
reenvio de copia de correos por concepto de tutelas vy
requerimientos judiciales que lleguen al buzon:
contactenos@copnia.gov.co.

No obstante, la evidencia aportada no corresponde a los periodos
del I, IT y III trimestre de 2025, por lo cual no es posible asegurar
la ejecucién del control durante la vigencia actual, ni verificar si
la regla automatica ha mantenido su operatividad o ha sufrido
modificaciones en el transcurso del afo. El control en la vigencia
anterior no lo ejecuto el responsable definido.

Expuesto lo anterior, si bien el proceso mediante replica en
memorando No. MEM-2025-00000426-1500, manifesto:

“"Consideramos que la regla automatica de reenvio de copia de
correos por concepto de tutelas y requerimientos judiciales que
llegan al buzdén contactenos@copnia.gov.co ha venido
funcionando y no hay razones para solicitar al area de TICS que
conforme cada afio mediante un correo electrénico si la regla
automatica ha mantenido su operatividad o ha sufrido
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Riesgo identificado /
Posible riesgo

Observacion

modificaciones en el transcurso del afo, lo cual atentaria contra
los principios de buena fe establecido en el articulo 83 de la
Constitucién Politica, eficacia, economia y celeridad, establecidos
en los articulos 209 ibidem y 3 numerales 4, 11, 12 y 13 del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo — CPACA.”

Es preciso indicar que, conforme con lo establecido en el control,
la Subdireccién Juridica debe realizar seguimiento, y en los
talleres de riesgos remitidos a la Subdireccién de Planeaciéon no
se reportd ninguna novedad relacionada con que la confirmacion
mediante correo electréonico atentara contra el principio de buena
fe. Por el contrario, el proceso adjuntd para todos los trimestres
el mismo correo electrénico remitido en julio de 2024 como
evidencia de seguimiento.

En tal sentido, se recomienda al proceso validar si el control, en
su forma actual, permite mitigar el riesgo identificado o si debe
ser reformulado, conforme a los lineamientos de la Guia para la
Administracién del Riesgo - Versién 7.

Control No.4: Los apoderados de los procesos en actividad
litigiosa ejercen autocontrol, realizando seguimiento oficioso en la
rama judicial; reportando el informe del estado actual de los
procesos activos a la Subdireccion Juridica; actualizando las fichas
E-Kogui, y realizando y reportando la provisién contable
actualizada.

Ejecucion del control: Para este control el proceso indica en su
reporte para el caso del III trimestre: "Informacion registrada en
el Sistema e-Kogui. Documento excel: ReporteDiario e-Kogui."

Expuesto lo anterior, se evidencia base de datos de procesos
judiciales descargada de la ANDJE - Sistema Unico de Gestién e
Informacion Litigiosa del Estado eKogui para cada trimestre, la
cual contiene los reportes denominados: 1. Informacion general
de procesos judiciales activos de la Entidad y 2. Historico de
actuaciones hito de los procesos judiciales activos. Dicha base de
datos se presenta como evidencia de los controles 1.2, 1.4, 2.2,
2.4y 3.1.

Se recomienda formular el control conforme a los lineamientos de
la Guia para la Administracion del Riesgo, version 7.
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Riesgo identificado /
Posible riesgo

Observacion

Riesgo No.2:
Posibilidad de pérdida

econdmica y
reputacional originada
por sentencias

desfavorables para la
entidad, debido:

i) a falta de pluralidad
de especialidades de los
abogados que asumen
la defensa juridica de la
entidad;

ii) falta de experticia del
abogado en la actividad
litigiosa

Control No.1: E/ Subdirector Juridico del COPNIA, en apoyo con
los Profesionales Especializados de la subdireccion, y Gestion
Humana, implementa, participa y promueve jornadas de
capacitacion a los (as) funcionarios (as) que intervienen en el
proceso Gestion Juridica.

Ejecucion del control: Se evidencian correos electrénicos que
soportan la convocatoria y asistencia a las jornadas de
capacitacién, asi como los certificados de participacién
correspondientes. Igualmente, se constatd el almacenamiento
organizado de las carpetas con la documentacién de respaldo para
cada una de las tematicas desarrolladas.

Control No.2: L[os Profesionales Especializados de Ia
Subdireccion Juridica y el Subdirector Juridico construyen y
concertan las estrategias de defensa, y evaluan si procede o no
la solicitud de conceptos juridicos o de intervencion de la ANDJE.

Ejecucion del control: Para este control el proceso reporto para
el caso del III trimestre: “Informacion registrada en el Sistema e-
Kogui. Documento excel: Reporte Diario e-Kogui.”

Expuesto lo anterior, se evidencia base de datos de procesos
judiciales descargada de la ANDJE - Sistema Unico de Gestion e
Informacion Litigiosa del Estado eKogui para cada trimestre, la
cual contiene los reportes denominados: 1. Informacion general
de procesos judiciales activos de la Entidad y 2. Historico de
actuaciones hito de los procesos judiciales activos. Dicha base de
datos se presenta como evidencia de los controles 1.2, 1.4, 2.2,
2.4y 3.1.

Se recomienda formular el control conforme a los lineamientos de
la Guia para la Administracién del Riesgo, versién 7.

Control No.3: E/ profesional especializado del Area Juridica de
Primera Instancia y el profesional especializado del Area Juridica
de Segunda Instancia ejercen autocontrol al ser delegados como
apoderados en la preparacion técnica para realizar la defensa.

El Comité de Conciliacién analiza y determina la procedencia de
la conciliacion tanto judicial como extrajudicial.

Ejecucion de los controles: Para este control el proceso reporto
para el caso del III trimestre: “Actas del Comité de Conciliacion
se encuentran en el expediente E202515000010657 del Gestor
Documental.” En tal sentido se consulté en el anterior gestor
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Riesgo identificado /
Posible riesgo

Observacion

documental el expediente referido evidenciando las actas, no
obstante, no evidencian todas a la fecha.

se

0
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Riesgo No.3:

Posibilidad de afectacion
econdémica por el
incremento del valor
que se debe pagar
concepto de sentencias
ejecutoriadas Y
conciliaciones por
demoras en su

liquidacion y pago.

Control No.1: E/ profesional especializado de la Subdireccidn
Juridica apoderado de los procesos en demanda, realiza el reporte
objetivo y razonado, y con oportunidad de la calificacion de la
provisién contable de cada demanda asignada; asi como la
entrega de las sentencias ejecutorias al Subdiretor Juridico, a la
terminacion del proceso, y se realiza la gestion con el area
compentente para efectuar el cumplimiento de la Sentencia.

Ejecucion del control: Para este control el proceso reporto para
el caso del III trimestre: “Informacion registrada en el Sistema e-
Kogui. Documento excel: Reporte Diario e-Kogui.”

Expuesto lo anterior, se evidencia base de datos de procesos
judiciales descargada de la ANDJE - Sistema Unico de Gestion e
Informacion Litigiosa del Estado eKogui para cada trimestre, la
cual contiene los reportes denominados: 1. Informacion general
de procesos judiciales activos de la Entidad y 2. Histérico de
actuaciones hito de los procesos judiciales activos. Dicha base de
datos se presenta como evidencia de los controles 1.2, 1.4, 2.2,
2.4y 3.1.

Se recomienda formular el control conforme a los lineamientos de
la Guia para la Administracion del Riesgo, version 7.

Control No.2: E/ profesional especializado de la Subdireccion
Juridica a cargo de Administracion del Sistema E-kogui realiza el
control y seguimiento de la actualizacion del célculo de las
provisiones contables, y proyecta el informe al Subdirector
Juridico.
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Ejecucion del control: Para este control el proceso reporto para
el caso del III trimestre:

"Informacion registrada en el Sistema e-Kogui. Documento excel:
ReporteDiario e-Kogui. Se remitio memorando
32025150200001107 a la Subdireccion Administrativa y
Financiera, que tiene como asunto: Informe de procesos judiciales
instaurados contra la Entidad. Segundo trimestre 2025 - 1 de abril
al 30 de junio de 2025."

Expuesto lo anterior, se evidencia base de datos de procesos
judiciales descargada de la ANDJE - Sistema Unico de Gestion e
Informacion Litigiosa del Estado eKogui para cada trimestre, la
cual contiene los reportes denominados: 1. Informacién general
de procesos judiciales activos de la Entidad y 2. Historico de
actuaciones hito de los procesos judiciales activos. Dicha base de
datos se presenta como evidencia de los controles 1.2, 1.4, 2.2,
2.4 y 3.1. no obstante, no se adjuntdé en las evidencias el
memorando 32025150200001107.

Control No.3: E/ Profesional de Gestion del Area de presupuesto
y la Subdireccion Administrativa Financiera presupuestan las
apropiaciones del rubro de sentencias y conciliaciones de las
demandas activas para aprobacion de la Junta Nacional.

Ejecucion del control: El proceso relaciona como evidencia la
Resolucion R2024049640 del 1 de noviembre de 2024 y su
correspondiente enlace de publicacion. No obstante, se observa
que dicha evidencia no corresponde a un control propio del
proceso de Gestion Juridica, sino a una accién ejecutada por el
area de Presupuesto y la Subdireccion Administrativa vy
Financiera.

En este sentido, se recomienda revisar la pertinencia del control
conforme a los lineamientos de la Guia para la Administracion del
Riesgo, version 7. Dado que no refleja una actividad de
seguimiento o mitigacion del riesgo directamente atribuible al
proceso y validar lo expuesto mediante replica en memorando No.
MEM-2025-00000426-1500.

“"En dado caso, de mantenerse la observacion, corresponderia a
la Subdireccion Administrativa y Financiera que se contemple este
riesgo en el proceso respectivo y retirarlo del proceso de gestion
juridica”
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Control No. 4: E/ Subdirector Juridico remite el informe
consolidado de las provisiones contables de las demandas, asi
como la entrega de las sentencias a la terminacién del proceso
para que se ejecuten los pagos a que haya lugar, a la Subdireccion
Administrativa y Financiera, con oportunidad.

Ejecucion del control: el proceso reporto para los trimestres I,
IT y III

e Durante el IV trimestre no se emitieron sentencias que
impliquen realizar pagos por parte del COPNIA.

e Durante el II trimestre se emitié una sentencia que implica
realizar pagos por parte del COPNIA. Se esta dando el
tramite correspondiente.

e para el caso del III Trimestre Durante el III trimestre no
se ha emitido sentencias que impliquen el pago de
Sentencias. Se remitid memorando 32025150200001107
a la Subdireccion Administrativa y Financiera, que tiene
como asunto: Informe de procesos judiciales instaurados
contra la Entidad. No obstante, no se adjunté el
memorando mencionado como evidencia.

Se recomienda ajustar y actualizar la redaccidén de los controles cumpliendo con la estructura
establecida en la Guia para la administracion del riesgo Version 7, contemplando lo siguiente:
Responsable (cargo estructura organizacional) + Accidn (Determina para qué se realiza el
control, se utilizan verbos fuertes como: Verificar, validar, conciliar, comparar, revisar, cotejar,
detectar) + Complemento (detalle que incluya la documentacién, frecuencia, evidencia y
ejecucion).

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como resultado del ejercicio auditor realizado al proceso, se obtuvo un nivel de cumplimiento
del 100% respecto a los criterios de auditoria establecidos.

A continuacion, se presentan las conclusiones y recomendaciones resultantes del analisis
realizado

e Del analisis integral del proceso se observa un alto nivel de compromiso por parte del
equipo responsable en el cumplimiento de las actividades planificadas, particularmente
en lo relacionado con el seguimiento a la Politica de Prevencién del Dafo Antijuridico y
la participacién en las capacitaciones impartidas por la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado (ANDIJE) y por la Entidad. Estos avances reflejan coherencia con la
planeacion establecida por la Subdireccién Juridica y fortalecen las competencias del
equipo juridico.
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e De acuerdo con la revisién de los expedientes, se identificaron documentos faltantes
qgue afectan la trazabilidad y completitud de la informacion. Se evidencian
inconsistencias entre lo registrado en plataformas externas, como SAMAI, y los soportes
cargados en el gestor documental institucional. En consecuencia, se recomienda
fortalecer los controles para garantizar que los expedientes se encuentren actualizados
y contengan todos los documentos requeridos, asegurando la correcta trazabilidad de
los procesos y el cumplimiento de la TRD vigente, especialmente frente a los cambios
recientes derivados de la implementacion del nuevo gestor documental SOADOC.

e Serecomienda ajustar y actualizar el mapa de riesgos del proceso, asi como la redaccién
de los controles, garantizando su alineacion con la estructura establecida en la Guia
para la Administracion del Riesgo - Versién 7. Asegurando que las actividades y
evidencias asociadas a cada control correspondan efectivamente con los soportes
presentados en los talleres de riesgo y reflejen la gestion actual del proceso; de manera
gue las acciones definidas sean eficaces y permitan prevenir la materializacion de los
riesgos.

8. SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

El proceso de Gestion Juridica no cuenta con plan de mejoramiento vigente de auditorias
realizadas en afios anteriores.

9. ANEXOS NO CONFORMIDADES

Anexo: sin anexos.

Elaborado por: Yizeth Katherine Mufioz - Profesional Universitario OCI
Revisado por: Alberto Castiblanco Bedoya - Jefe Oficina de Control Interno
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Anexo No.1 Ejemplo de documento en los expedientes con la novedad de no visualizacién de
adjuntos de tipo (.msg).

gs57%.. 4w b @

s gestordocumental,

Yizeth Katherine Mufioz Daza -

No se pudo abrir el archive "12024150000018091.msg". ‘

El tipo de contenido del archivo es "EF#ZEE" que no se admite actualmente.

DOCUMENTO

Haoae-SFECaCaa ~afewe Jitie

Fuente: Expediente Gestor documental
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Anexo No. 2 Expedientes actas sin visualizacion de adjuntos/permisos.

=/ Consulta Oficina De Control Interne ~ 1
— S— M
Bisqueda -

B Expediente B Radicado B 'd Tarea
iCuenta con el identificador del expediente para su consulta? 5 @ No O
Identificador documental
E202515000010657
Resultados biisqueda =
Identificador Version
Nomb: dad T edient: Ubicacicn fisi
Serie/Subserie unidad ombre dmead Descriptor 1 = Descriptor 2= s caeon tisiea Estado = TRD Cierre
— documental = = = =
documental = =
No se encontraron resultados
hJ
B:45a.m.
i =
e B Am 28/11/2025

HQof.SECa0

Fuente: SOADOC
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