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1. INFORMACION GENERAL

Tipo de Informe [:] Auditoria D Seguimiento
Al LA T L L Gestion Disciplinaria
/Evaluado P

Angie Carolina Bonilla -
Auditora
Rocio Porras - Observador

Alberto Castiblanco Equipo

Auditor lider Bedoya Auditor

Responsable del proceso, dependencia,

area o actividad auditadal /evaluada Jefe de la Oficina de Control Disciplinario

2. OBJETIVO

Evaluar la conformidad de los requisitos legales, reglamentarios, procedimientos, y
demas lineamientos institucionales del Proceso de Gestion Disciplinaria del Consejo
Profesional Nacional de Ingenieria - COPNIA.

3. ALCANCE

Verificar el cumplimiento de las actividades realizadas en el Proceso de Gestion
Disciplinaria definidos en los procedimientos, instructivos y politicas del proceso
correspondientes a la vigencia 2020 y 2021 hasta la fecha.

4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Para el ejercicio de auditoria de las actividades ejecutadas por parte del proceso de
Gestidon Disciplinaria, se revisé el cumplimiento de los siguientes procedimientos de
la vigencia 2020 y 2021 a la fecha:

1. Documento Caracterizacion del proceso

Se observo en el documento de caracterizacién del proceso, Cdédigo: GDF-cp-01,
versidn 2; subido a la pagina web de la entidad, que cumple con los requisitos de la
Norma técnica de calidad ISO 9001:2015, de acuerdo con el apartado 4.4.1, en
donde se establece que: “/a organizacion debe establecer, implementar, mantener y
mejorar continuamente un sistema de gestion de calidad, incluidos los procesos
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necesarios y sus interacciones”; por ende, la organizacion debe determinar las
entradas y salidas esperadas de estos procesos. Sin embargo, esas entradas y
salidas deben tener unos receptores (cliente y proveedor) y unos insumos, lo cuales,
en el documento de caracterizacion del proceso evaluado no se especifican en
algunas actividades, como consecuencia queda como observacién para la
actualizacion.
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2. Estrategias de prevencion y sensibilizacion relacionadas con asuntos
disciplinarios

Se observo a través de la informacidn suministrada por el auditado via correo
electrénico enviado el 20/09/2021, que en el documento “Plan de Trabajo” vigencia
2020 y 2021, se formuld un cronograma de actividades relacionadas con la
Estrategia de prevencién vy sensibilizacion, el cual, contiene informacion
correspondiente a: el tipo de actividad a publicar ( capsula informativa, video
interactivo, COPNIA en un minuto, capacitacién, entre otras), tema, objetivo,
contenido de la actividad a realizar y fecha de publicacién, como se evidencia a
continuacion:

me | pia | eTwinAT| TEMA E—" 3 o S— conTENIDO
Concientizar 2 los Servidores Publica del Consio | o b 0o o salicitar un permiso por calamidad doméstica se deben aportar las evidendias
Profesional Nacional de Ingenierz - COPMIA que al solicitar| - . - " . A -
- . : h que soporten |a situacién administrativa? Entérate, puss de acuerdo con &l Cédige Disciplinaric
FEBRERO 17 Capsulz informativa, |  Licenca por calamidad doméstica. | una licencis por calamidad doméstica s= daben aportr log| 75 = eeo " °
B Unico del Servidor Publico, &l no hacerlo podria hacernos incurrir en una falta discplinaria
soportes con &l fin de no incurrir en posible falta N . .
N - sancionable con suspensidn en nuestras funcicnes.
disciplinaria.
Los empleades plblicos designados coma supervisores de contratos incurren en falta
disciplinaria cuando: i) No =sdgen |z calidad de los bienes y senidos contratades acordads en
ndicar 3 iodos los funcionarios plblices que no realizar | =l contrato vigilade o exigida por las narmas técnicas abligatarias; ii) Se certifica como recibid:
una sdecusda supenyisidn de un cantrato del cualfue | a satisfaccidn una obra o laboral gue no ha sido ejscutads a mbalidad; i} Se omits ol deber
Responsabilidad de los empleadaos designade. puede constituir falta diseipinaria 3l incumplir | de informar a |z Entidad contratante los hechos o circunstancias que puedan constituir actos
20 Capsula informativa. | pliblices designados come supanvisores|con el Manusl de Funciones y los Debres y Prohibicionas o| da corrupddn tipificedos come conducts punibles, o que pusdan poner o pongan =n riesge &
de contratos. sbussr de los erechos o no deciararse impedido o cumplimiento del contrato o cuando s= presente un incumgplimiento. En todo caso y de
nhakiltzda ‘{“"C"IE 2 la5 causales sefialadas an el manera general, los supervisares = interventores son responsables disciplinariaments por el
MARZO Cédige Unice Disciphnario y demas normas. incumplimiants de los deberss, &l abuso d= los derechos, la extralimitacidn de las fundones, o
Ia violzcién =1 régimen da prohibiciones, imps , inhabilidadas, incompatibilidades o
conflicto de inksreses consagrados en la Constitucidn o en ls ley,
Fieiterar 2 los funcicanrios de |a Entidad que se debe tratar|
3L C3psula informativa, | Tips para un buen ambients laboral con respeto & sus compafieros de trabajo, usuarios v
demss, o pena de incurrir 2n Falta dissiplinaria,
Explicar que al ausentarsz del trzbajo y ne cumplir con el
harario sefizlado por Iz Entidad para el cumplimients
. reglamentaric de las fundones del carge con &l fin de
14 Cépsuls informativa, | Cumplimients del horsria de trabajo < ; ‘ g
’ atender nagocics particularss, s2 configurs falta
disciplinaria al incumplir con & deber sefialado en el
ABRIL numeral 11 del articulo 34 de |a Ley 734 de 2002, — —_
T B T ST TOITE T FUCCE Te C TRE T erT
da zafialar de maners dlars y sancila qua pars I
L Elementos de la Responsakilidad | existencia de responsabilidad disciplinaria se deben prabar Elementos de la Responsabilidad Disciplinaria: Capacidad, conducta, tipicidad, ilicibud
30 Video interactiva - . o
Disciplinaria los elementos de la responsabilidad disciplinariz: sustancial y culpabilidad,
Capacidad, conducta, tipicidad, ilicitud sustandial y

Sin embargo, con relacion a la definicion de una estrategia de prevencién y
sensibilizacion establecida como actividad en el documento de caracterizacién del
proceso y al requisito 4.4.2 de la ISO 9001:2015, en el cual se establece que... "En la
medida que sea necesario, la organizacion debe: a) mantener la informacion
documentada para apoyar la operacion de sus procesos b) conservar la informacion
documentada para tener la confianza de que los procesos se realizan segun lo
planificado”; se observd que no hay un documento oficial de dicha estrategia, la cual,
deberia contener como minimo el lineamiento, la evaluacion del estado inicial de
dénde se encuentra, los objetivos a largo plazo y por ende, el plan de trabajo o de
accién que se utilizara para alcanzarlos. Sin embargo, como ya se menciond este se
planifico en el documenté “Plan de trabajo”, sin tener en cuenta un analisis previo.
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Como consecuencia, este hallazgo queda como una No conformidad en el presente
informe.

3. Plan de trabajo

Se observo a través de la informacidn suministrada por el auditado via correo
electrénico enviado el 20/09/2021, que anualmente se formula un plan de trabajo de
acuerdo con las necesidades del proceso auditado, en ente se lleva un control de los
términos de prescripcion, indagacion, investigacidon, evaluacién, etapa probatoria de
los procesos disciplinarios que lleva la entidad y que estdn cargo de la Oficina de
Control Disciplinario, como se evidencia a continuacion:

FECHA RECIBIDD INVESTIGACION DISCIPLINARIA (12 meses + 3 meses praga) EVALUACION (25 diss) ETAPA PROBATO!
FECHAAUTO | FECHA CALIFICACION | VENCIMIENTO | EN TERMINO| FECHA AUTO | PRORROGA | VENCIMIENTO | AUTO DE CIERRE/ARCHIVO | EN TERMINO| _ AUTO DE CARGOS ENTERMINO | AUTO PRUEBAS |FECHAI!

NAL-ID-2015-00001 12/12/2014 NO 04/02/2016]NO 08/09/2017[NO 27/12/2018ND 21/09/2020]_22/09/
NAL-ID-2016-00008 13/04/2016 5[no 15/08/2017| 18/03/2018 05/, 28/05/2013[51 03/10/2013
NAL-D-2016-00011 17/06/2016 5[NC 13/06/2017|NO 13/07/2020/ND 17/03/20
NALID-2016-00014 24/08/2016 NO 22/06/2017|NO | NA NA
NALID-2016-00015 13/09/2016 NO 25/06/2017|NO 10/10/2018|NO 17/07/2018] 19707/
NALD-2017-00008 08/05/2017) /12/2017]NO 13/03/2018] 08/03/: / NA NA NA NA
NAL-D-2017-00008 08/05/2017 24/01/2018]NO 23/03/2018 23/05/2013 24/08/2020[31 28/01/2021] 04/02/
NAL-D-2017-00010 08/05/2017) 24/01/2018[NO 23/04/2018] 0 23/04/2013 NA NA NA NA
NAL-ID-2017-00011 30/06/2017| 04/03/2018|NO 25/06/2018 0. WA NA NA WA
NAL-D-2017-00018 28/08/2017 27/05/2018s1 30/04/2018 18/10/2018|ND NA NA
NAL-D-2017-00020 16/11/2017 21/06/2018|NC 23/08/2013] 0 NA NA NA NA
NAL-ID-2018-00007 05/04/2018 06/12/2018] _23/10/2018[n0 05/12/2018|NO 0 20/01/2020[31 NA NA
NALD-2018-00008 13/04/2018 25/05/2018 20/02/2008] _25/11/2018[n0 20/02/2019]NO 20/02/2020 | NA NA NA
NALD-2018-00010 18/06/2018|NA NA NA NA 25/07/2018/NO 25/07/2019 29/07/2013[s 05/08/2019]s1 22/10/2018] 22/10/
NALID-2018-00012 11/09/2018] 27/05/2018| 27/05/2018] _27/03/2018|n0 27/05/2019 08/06/2021]NO 08/07/2021[NO
NAL-ID-2018-00014 13/09/2018|NA NA NA NA 11/10/2018/NO 10/10/2019| 29/10/2020) 10/11/2020[51 10/12/2020]_14/12/
NAL-ID-2018-00017 16/11/2018|NA NA NA | 16/12/2018/NO 16/12/2019 06/02/2020| NA NA NA NA
NAL-D-2018-00018 29/11/2018 18/12/2018 15/06/2018 15;05_«2013'3 15/06/2013/NO 15/06/2020 B NA NA NA NA
NALD-2018-00020 29/11/2018 26/12/2018 04/07/2018] _26/06/2013|nO 25/07/2019]NO 25/07/2020 '— 17/07/2020[51 NA NA
NALD-2015-00001 12/12/2018|NA NA NA |ETY 06/02/2019] 17/03/2020] _06/05/2020] 2 PA NA NA NA
R P O S N Lo ST T R N Y SIS )

Como consecuencia, este hallazgo queda como una conformidad en el presente
informe.

4. Procedimiento de investigaciones disciplinarias a funcionarios del
COPNIA

Se observo el documento del Procedimiento de Investigacion Disciplinaria a
funcionarios del COPNIA, Cddigo: GH-cp-06, version 3; que en el numeral 5.
“Condiciones generales” se hace mencion a los términos generales sobre las
actividades que se surten en el ejercicio de la accion disciplinaria, haciendo hincapié
en que estas se realizan de acuerdo a lo establecido en Ley 734 de 2002, Condigo
unico disciplinario. Sin embargo, se observd que en la descripcion de las actividades
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del proceso no se hacen explicitos dichos términos, por ende, se recomienda tener
en cuanta esta observacién para la actualizacion del documento.

e Analisis de la Informacidon Expedientes procesos disciplinarios vigencia 2020 y
2021:

Se realizo revision de la informacién suministrada, y se establecié como objeto de
verificacion para el desarrollo de la auditoria: Los términos establecidos en la ley de
734 de 2002, relacionados con fechas de auto de apertura de indagacién preliminar,
investigacion disciplinaria, auto de cargos, etapa probatoria, fallo en primera
instancia y prescripcion.

Para el analisis de estos criterios, se realiz6 la revision de veintitrés (23) expedientes
correspondientes a la totalidad de la vigencia 2020 y 2021, adicionalmente se realizo
entrevista con la con el Jefe de la Oficina de Control Disciplinario Interno el dia
23/09/2021, con el fin de verificar datos relevantes de la auditoria y realizar la
revision de los expedientes objeto de verificacion.

Tabla No. 1 Procesos Objeto de Verificacion

RADICADO
1. | NAL-ID-2018-00012
2. | NAL-ID-2018-00014
3. | NAL-ID-2019-00002
4. | NAL-ID-2019-00004
5. | NAL-ID-2019-00006
6. | NAL-ID-2019-00007
7. | NAL-ID-2019-00009
8. | NAL-ID-2020-00003
9. | NAL-ID-2020-00004
10.| NAL-ID-2020-00005
11.| NAL-ID-2020-00006
12.| NAL-ID-2020-00011
13.| NAL-ID-2020-00012
14.| NAL-ID-2020-00013
15.| NAL-ID-2020-00014
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16.| NAL-ID-2020-00016
17.| NAL-1D-2021-00001
18.| NAL-ID-2021-00003
19.| NAL-ID-2021-00006
20.| NAL-ID-2021-00007
21.| NAL-ID-2021-00008
22.| NAL-ID-2021-00010
23.| NAL-ID-2021-00011

Con relacion a los tiempos establecidos para la ejecucién de las diligencias
correspondientes a la Indagacién Preliminar, se identificd que de los veintitrés
(23) procesos adelantados por la Oficina de Control Disciplinario, cuatro (4)
presentan incumplimiento, respecto a los términos establecidos para adelantar
la Indagacion preliminar.

Nota Aclaratoria Auditado: Aclaro que el proceso radicado bajo el No. NALID-
2018-00012, el auto de indagacién preliminar se emitio el 27/09/2018 y se
calificd hasta el dia 27/05/2019, venciéndose la etapa cuando el expediente
estaba a cargo de la anterior titular de la Oficina de Control Interno
Disciplinario. El proceso radicado con No. NAL-ID-2020- 00012 no cumplié con
el término de los 6 meses, en razén a que, mediante auto de fecha 11 de
mayo de 2021 se ordend la acumulacién del proceso No. NAL-ID-2021-00002
al proceso de referencia por tener la misma causa e identidad de sujetos
investigados.

Se observo que de los diecisiete (17) Procesos Disciplinarios Internos que
generaron Auto de Apertura de Investigacion Disciplinaria, cuatro (4)
presentan incumplimiento, respecto a los términos establecidos para adelantar
dicha investigacién. Por otra parte, se observdo que en seis (6) de estos
procesos se generd Auto de cargos, de los cuales, dos (2) presentan
incumplimiento, respecto a los términos establecidos para adelantar dicha
etapa.

Con relacién a la etapa probatoria se observd que se profirid auto de pruebas
en cuatro (4) de los procesos adelantados por la Oficina de Control
Disciplinario durante la vigencia 2020 y 2021, y que de estos dos (2)
presentan incumplimiento, respecto a los términos establecidos para adelantar
dicha etapa (90 dias).
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Nota Aclaratoria Auditado: El proceso NAL-ID-2018-00014 no cumplié con los
términos sefalados en la Ley por causas ajenas al Despacho, ya que, en
primer lugar, se presentd nulidad del proceso, la cual, fue negada, decision
que fue objeto de recurso de reposicién, la cual, también se negd.
Adicionalmente, los testigos citados no comparecieron, lo cual, se requirié de
la reprogramacién de la audiencia para la diligencia. En el mismo sentido
sucedi6 con el proceso No. NAL-ID-2019-00002, pues los testigos no
comparecieron y hubo problemas de conexidon con el abogado defensor del
investigado. Adicionalmente, la Uultima prueba allegada se aportdé fuera del
término sefialado en la Ley porque se requeria el apoyo del Area de TICS,
situacion ajena a esta Oficina.

e Con relacién al Fallo de primera instancia se observd que de los cuatro (4)
procesos que pasaron la etapa probatoria, tres (3) presentan incumplimiento
en el plazo maximo para el fallo (20 dias) y que en uno (1) ya se fallo, sin
embargo, este también presenta incumplimiento en los plazos.

Nota Aclaratoria Auditado: Los procesos radicados con No. NAL-ID-2018-
00014 y NAL-ID-2019-00002 estan fuera de término, es decir, no se ha
proferido fallo en razén a que la Procuraduria General de la 4 Nacién mediante
la Directiva No. 13 de 16 de julio de 2021 requirié a las Oficinas de Control
Interno Disciplinario que separaran las funciones de instruccion y juzgamiento,
en el sentido de que, el funcionario que haya investigado y acusado no sea el
mismo que juzgue, razdén por la cual, se estd a la espera de que la Direccion
General indigue si internamente se va a realizar tal separacién de funciones
previa aprobacion de Junta. Esto, con el fin de que no se materialice el riesgo
antijuridico de la Entidad y que sea objeto de una condena por un Juez
Contencioso Administrativo por violacidon del debido proceso. Esto, en
consideracion a que el riesgo de la prescripcidon se materializaria en los afios
2023 y 2024 respectivamente.

No se han suspendido los términos por cuanto no existe causal para ello.
Finalmente, el proceso NAL-ID-2019-00006 el cargo fue variado, el término
para la practica de pruebas inicia de nuevo y se encuentra dentro del término
sefialado en la Ley, pero, este proceso también tendria que ser resuelto por
otro funcionario diferente al suscrito con el fin de evitar nulidades o condenas
tal y como fue consignado anteriormente.
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e Por Ultimo, cabe anotar que de acuerdo con los

manifestado por el auditado y

con relaciéon a la evidencia suministrada ninguno de estos procesos esta en

riesgo de prescripcion (5 afios).

Como consecuencia, este hallazgo queda como una No conformidad en el presente

informe.

5. Implementacion de Estrategias prevencion y sensibilizacion relacionadas

con asuntos disciplinarios

Se confronto la informacion suministrada con relacion

a las actividades programadas

en el plan de trabajo de la estrategia de prevencion de la vigencia 2020 y 2021, y la

evidencia de la implementacion de dichas actividades,

y se observd que se cumplid a

cabalidad con estas, sin embargo, se recomienda tener presente el resultado de las

encuestas de medicion de conocimiento a la hora de

trazar el plan de trabajo para

las vigencias futuras como una actividad de mejora continua del proceso.

CAPSULA INFORMATIVA Control Interno Disciplinario CAPSULA |NFORMAT|VA Control Interno Disciplinario

14 de julio de 2020 30 de abril de 2020

d :

E ? A

Si un empleado publico toma posesion de un

cargo sin cumplir con los requisitos exigidos por By

el Manual Especifico de Funciones y

Competencias Laborales de la Entidad, incurriria

en falta disciplinaria por incumplimiento a los

deberes sefialados en el Cédigo Disciplinario

Unico. =
Ver Video

Responsabilidad

disciplinaria

La Oficina de Control Interno Disciplinario,
te invita a conocer los elementos de la
responsabilidad disciplinaria.

e seré

2 \4
L e™ett
FE S\ Lont
{Prev Cjor deet®
\a ™

. () CoPNiA
iPrevenir, mejor decision! <.> COPNIA A
Www.copnia.gov.co Www.COpNia.gov.co =

Capsula Infamativa del 14 de julio de 2020 Video Responsabilidad Disciplinaria del 30 de abril de 2020
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CA PS U LA | N FO PI M ATIVA Control Interno Disciplinario

4 de septiembre de 2020

Encuesta de medicion
del conocimiento

La Oficina de Control Interno Disciplinario te invita
a diligenciar la encuesta de prevencion de
comision de faltas disciplinarias.

La encuesta estara habilitada hasta el 15 de
septiembre de 2020.

iPrevenir siempre sera la mejor decision!

_<°> COPNIA

WWW.COpnia.gov.co

Encuesta de Medicion del conocimiento 4 de septiembre de 2020
6. Estrategia de evacuacion

Por medio de entrevista realizada al auditado el jueves 23 de septiembre de 2021, se
logrd identificar que el funcionario realiza un informe mensual del estado de los
procesos disciplinario dirigido al director de la entidad y un reporte de seguimiento
trimestral al Comité de Gestion y desempeiio. Sin embargo, no se observd con
relacion al requisito 4.4.2 de la ISO 9001:2015, documento relacionado con la
estrategia de evacuacion, el cual, segun lo establecido en el documento de
caracterizacion del proceso Cédigo GDF-cp-01, es producto de la actividad de
controlar y monitorear el estado y avance de los procesos disciplinarios. Por ende,
este hallazgo queda como una No conformidad en el presente informe.

7. Herramientas de control y seguimiento

Se observo en relacidon con el requisito 9.1.3 Andlisis y evaluacién, y 9.3.2 Entradas
de la revisién por la direccion de la ISO 9001:2015, que el area auditada solo realiza
seguimiento y control al indicador No. 20 “"Cumplimiento en el tiempo para decidir
los procesos disciplinarios internos”, como se evidencia a continuacion:

e Cumplimiento en el tiempo para decidir los procesos disciplinarios internos: Se
evidencio que para la vigencia 2020 y 2021 hasta la fecha hubo un promedio
de cumplimiento del 929, que corresponde a que de un promedio de
veintitrés (23) procesos disciplinarios internos activos en el COPNIA dos (2)
estuvieron fuera de término.
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Hecho que ratifica lo evidenciado en el analisis de seguimiento de los procesos
disciplinarios a cargo de la oficina de control disciplinario.

Por otra parte, se observdé que la oficina de control disciplinario no realiza
seguimiento al Plan de Accion, debido a que en este no se contempla ninguna accion
gue este bajo la responsabilidad del proceso auditado.

8. Seguimiento Procesos de apoyo

Para el ejercicio auditor en lo que se refiere a las actividades ejecutadas por parte de
la oficina de control disciplinario, se revis6 el cumplimiento de los siguientes
procesos de apoyo:

e Administracion de bienes y servicios

Relacion de Activos por Tercero Responsable: Para la verificacion de este
criterio se solicité al auditado, por medio de correo electrénico la relacion de los
activos por Tercero Responsable de los funcionarios de la oficina. Con base a esta
relacion de activos, se revisé plaquetizacion y estado de los bienes devolutivos, y se
evidencio que los bienes relacionados concuerdan con los del funcionario y que se
encuentran debidamente plaquetizados e identificados.

Sin embargo, con relacidn a este inventario se identificé que todos los activos de la
sede calle 64 estan a cargo del Jefe de la Oficina de Control disciplinario (sillas
de cafeteria, cafetera, enrutador cisco, router, ups bifasica, etc.), es decir, tiene
asignados elementos de inventario no asociados a sus funciones. Ademas, no se
evidencio la presencia de personal de seguridad en la sede durante la visita
realizada el 23 de septiembre de 2021.
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Por otra parte, se observd con relacion al estado de los bienes de la sede de la calle
64, que la manija de la puerta principal de acceso se encuentra dafiada, y que de
acuerdo con lo manifestado por el auditado este percance se le comunico al Area
administrativa sin respuesta alguna, como se evidencia a continuacion:

11
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¢ Gestion Documental

Se observo durante la visita realizada a la sede de la calle 64, que el archivo de
gestion de la Oficina de Control Disciplinario se encuentra debidamente
organizado, marcado y ordenado por mes y afo conforme con los lineamientos y
procedimientos establecidos por la Entidad, como se evidencia a continuacién:

a) los archivos de gestidon reposan en armario para ser transferido

b) Los archivos de expedientes activos estan en estante, clasificados en las
etapas en que se encuentran

c) En oficina aparte se tiene copia fisica de expedientes de los mas antiguos,
cutos originales estan en la oficina en armario

INVESTIGACIONES INTERNAS

e DISCIPLINARIAS

ORTIZ CORTES LIDA MIREYA y

CONTENIDO otros

NAL-ID-2017-00013
FECHAS EXTREMAS

Fecha Incal

10/0872017

cofsscuwosm;.
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e RECURSO HUMANO DISPONIBLE

En la actualidad solo se cuenta con el cargo de Jefe de la Oficina de control
Disciplinario, hasta el 14 de agosto se contd con contrato de prestacion de
servicios de abogado sustanciador y con funciones técnicas. En el ultimo estudio
de cargas de trabajo se determind la necesidad de un abogado que haga de
sustanciador y apoyo técnico; sin embargo, con el cambio normativo y legal que
ordena separa las funciones de instruccion (Oficina de control disciplinario) a las
de juzgamiento (subdireccion juridica) se debera revisar las nuevas cargas de
trabajo de la oficina.

5. HALLAZGOS
Para el ejercicio se aplicé un total de dieciséis (16) criterios de auditoria, una (01)
Conformidades con observacion y tres (03) No Conformidades. COmo se detalla a
continuacion:

5.1 REQUISITOS CON CUMPLIMIENTO - CONFORMIDADES CON OBSERVACION

Criterio Evidencia

ISO 9001:2015 4.4 Sistema de | Se observo en el documento de caracterizacion

gestion de calidad y sus del proceso, Cédigo: GDF-cp-01, subido a la
procesos pagina web de la entidad, que no se especifica
13
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4.4.1 La organizacién debe
establecer, implementar,

en algunas actividades los clientes y/o usuarios
receptores de los productos.

mantener y mejorar
continuamente un sistema de
gestidn de calidad, incluidos los
procesos necesarios y sus
interacciones; por ende, la
organizacion debe determinar las
entradas y salidas esperadas de
estos procesos.

5.2 REQUISITO DE NO CUMPLIMIENTO - NO CONFORMIDADES

DISCIPLINARIA
Cddigo: GDF-cp-01 Version 2

Planear

Actividad: Definir estrategias de

prevencion y sensibilizacion
relacionadas con asuntos
disciplinarios

Producto: Estrategias de

ioﬂ'g Descripcion de la No Conformidad
Criterio No Conformidad

CARACTERIZACION DEL

PROCESO GESTION

DISCIPLINARIA No se observé documento oficial de la

o - estrategia de prevencién y sensibilizacion

Codigo: GDF-cp-01 Version 2 relacionadas con asuntos disciplinarios.

ISO 9001:2015

4.4.2

Descripcion de Criterio Evidencia

01- CARACTERIZACION DEL Se observd que no hay un documento
3221 | PROCESO GESTION oficial de la estrategia de prevencion vy

sensibilizacién relacionadas con asuntos
disciplinarios, la cual, deberia contener
como minimo el lineamiento, la evaluacion
del estado inicial de dénde se encuentra,
los objetivos a largo plazo y por ende, el
plan de trabajo o de accidn que se utilizara
para alcanzarlos. Sin embargo, como ya se
menciono este se planifico en el documenté
“Plan de trabajo”, sin tener en cuenta un
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prevencién y sensibilizacién
relacionadas con asuntos
disciplinarios

ISO 9001:2015

4.4.2 En la medida que sea
necesario, la organizacion
debe: a) mantener la
informacion documentada
para apoyar la operacién de
sus procesos b) conservar la
informacion documentada
para tener la confianza de
que los procesos se realizan
segun lo planificado.

analisis previo.

02-
3221

Criterio

No Conformidad

Ley 734 de 2002.
Ley 1474 de 2011.

Incumplimiento en los tiempos establecidos
para adelantar el Proceso Disciplinario
Interno.

Descripcion de Criterio

Evidencia

Ley 734 de 2002.
Articulo 150. Procedencia,
fines y tramite de la
indagacién preliminar.
Inciso. 40

Articulo 156. Término de la
investigacion disciplinaria.
Ley 1474 de 2011.
Articulo 52. Término de la

investigacion disciplinaria.

e Con relacion a los tiempos
establecidos para la ejecucion de las
diligencias correspondientes a |la
Indagacion Preliminar, se identificé
gue de los veintitrés (23) procesos
adelantados por la Oficina de Control
Disciplinario, cuatro (4) presentan
incumplimiento, respecto a los
términos establecidos para adelantar
la Indagacion preliminar.

e Se observo que de los diecisiete (17)
Procesos Disciplinarios Internos que
generaron Auto de Apertura de
Investigacién Disciplinaria, cuatro (4)
presentan incumplimiento, respecto
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a los términos establecidos para
adelantar dicha investigacién. Por
otra parte, se observd que en seis
(6) de estos procesos se generd Auto
de cargos, de los cuales, dos (2)
presentan incumplimiento, respecto
a los términos establecidos para
adelantar dicha etapa.

Con relacién a la etapa probatoria se
observd que se profiri6 auto de
pruebas en cuatro (4) de los
procesos adelantados por la Oficina
de Control Disciplinario durante la
vigencia 2020 y 2021, y que de estos
dos (2) presentan incumplimiento,
respecto a los términos establecidos
para adelantar dicha etapa (90 dias).

Con relacion al Fallo de primera
instancia se observd que de los
cuatro (4) procesos que pasaron la
etapa probatoria, tres (3) presentan
incumplimiento en el plazo maximo
para el fallo (20 dias) y que en uno
(1) ya se falld, sin embargo, este
también presenta incumplimiento en
los plazos.

Criterio

No Conformidad

03-
3221

CARACTERIZACION DEL
PROCESO GESTION
DISCIPLINARIA

Coédigo: GDF-cp-01 Version 2

No se observo documento oficial de la
Estrategia de evacuacion.
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IS0 9001:2015
4.4.2
Descripcion de Criterio Evidencia
CARACTERIZACION DEL Por medio de entrevista realizada al

Cédigo: GDF-cp-01 Versién 2

monitorear el estado y avance
de los procesos disciplinarios

que sea

necesario, la organizacion
debe: a) mantener la
informacién documentada

para apoyar la operacién de
sus procesos b) conservar la

documentada
la confianza de

realizan

auditado el jueves 23 de septiembre de
2021, se logré identificar que el funcionario
realiza un informe mensual del estado de
los procesos disciplinario dirigido al director
de la entidad y un reporte de seguimiento
trimestral al Comité de Gestion vy
desempefio. Sin embargo, no se observé
con relacién al requisito 4.4.2 de la ISO
9001:2015, documento relacionado con la
estrategia de evacuacién, el cual, segun lo
establecido en el documento de
caracterizacion del proceso Codigo GDF-cp-
01, es producto de la actividad de controlar
y monitorear el estado y avance de los
procesos disciplinarios.

6. EVALUACION DEL RIESGO

Riesgo Responsable
identificado / Observacion del analisis
Posible riesgo del riesgo

Caducidad 0 | Se observd que el control es aplicado y que se | Jefe de la
prescripcion de la | realiza trazabilidad de este, asimismo se | Oficina de
accion encuentra documentado a través del cuadro de | Control
disciplinaria seguimiento de los Procesos Disciplinarios, a la | Interno
17
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Riesgo Responsable
identificado / Observacion del analisis
Posible riesgo del riesgo
fecha no se observé materializacion del riesgo. | Disciplinario

7.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El resultado del ejercicio auditor obtuvo un cumplimiento del 81,3% frente a los
criterios de auditoria evaluados.

Se recomienda actualizar el documento de caracterizacion del proceso,
Codigo: Codigo: GJ-cp-01, versidon 2; subido a la pagina web de la entidad,
conforme al numeral 4.4.1 de la ISO 9001:2015, especificando en cada
actividad los clientes y/o usuarios de los productos, ya que, estos productos
no son solo de uso interno de la oficina, sino que también interactian con
varios procesos de la entidad.

Por otra parte, con relacion al requisito 4.4.2 de la ISO 9001:2015 se
recomienda tener presente la formulacién de las dos estrategias establecidas
en el documento de caracterizacion del proceso, con el fin de que se pueda
verificar en futuras auditorias el estado inicial y el estado ideal al que se
quiere llegar, y llegar asi a una conclusion de que tan efectiva ha sido su
implementacion dentro de la entidad.

Se recomienda en términos generales revisar los controles y actividades
definidas ya que este control tiene identificado una consecuencia: “La pérdida
de la oportunidad del COPNIA de disciplinar a los funcionarios y exfuncionarios
por incumplimiento de sus deberes, funciones, extralimitacién de derechos,
incursidn en prohibiciones o en el régimen de inhabilidades, incompatibilidad y
conflictos de interés. Poca credibilidad de la Oficina de Control Interno
Disciplinario”.

Se recomienda la elaboracién de un plan de descongestion, a fin de dar
tramite a los procesos que se encuentran rezagados, y evitar el atraso de
futuros procesos, asimismo se recomienda estudiar la viabilidad de solicitar
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personal de apoyo para la Oficina de Control Disciplinario Interno y asi
desarrollar el plan de descongestion.

8. SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

A la fecha de ejecucién de la presente auditoria, el proceso no presenta acciones
pendientes por cerrar, puesto que la Ultima auditoria realizada al proceso de Gestidn
disciplinaria se efectud durante la vigencia 2018.

9. ANEXOS NO CONFORMIDADES
Anexo 1. Analisis de criterio 32-21

Elaborado por: Angie Carolina Bonilla Medina
Revisado por: Alberto Castiblanco Bedoya.
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