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1. INFORMACION GENERAL

Tipo de Informe [:] Auditoria C] Seguimiento
e S (0 Registro Profesional
/Evaluado 9

. p Alberto Castiblanco Equipo | Angie Carolina Bonilla
e Dty et Bedoya Auditor | Medina- Auditora

Diana Juliette Moreno Rodriguez-
Profesional de Gestién de area de Registro
Profesional

Responsable del proceso, dependencia,
area o actividad auditada /evaluada

2. OBJETIVO

Evaluar la conformidad del proceso de registro profesional de acuerdo con los requisitos
legalese institucionales tales como procedimientos, politicas, planes y demas lineamientos
aplicables.

3. ALCANCE

Verificar el nivel de cumplimiento de las actividades y controles del proceso de registro
profesional en el marco de los procedimientos, instructivos, politicas, riesgos y planes
estratégicos definidos, a partir de la fecha de la ultima auditoria realizada al proceso en la
vigencia 2023 hasta la fecha de la presente auditoria.

4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS
4.1. CUMPLIMIENTO REQUISITOS NORMA ISO 9001:2015

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacién de la revisidon realizada frente a la
conformidad de los requisitos de la norma ISO 9001:2015 aplicados al proceso auditado:
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Se reviso el documento de caracterizacion del
proceso, Cédigo: RP-cp-01, versién 8-vigencia
2021, publicado en la pagina web de la entidad,
y se observd que, el documento no se
encuentra diligenciado en su totalidad, ya que,
en algunas actividades del ciclo PHVA no se
asocia un producto que permita identificarse
como soporte o evidencia de la gestion del
proceso 0 en algunos casos este no corresponde
a la actividad, como tampoco se identifican
algunos insumos, proveedores y usuarios. Por
ejemplo:
1.Actividad: Planeacién del proceso
441 La organizacién debe —Deﬁn?c?c:m de necesidades del proceso.
establecer, implementar, mantener —D_eﬂn_|C|or.1,de controles del proceso
y mejor’ar continuar;*nente un -Distribucién de las cargas laborales entre los
. - . funcionarios dispuestos para las actividades de
_S|ste|_'na de gestion de la cal_ldad, Registro Profesional.
;Zﬂu:g?(iralziiopnrgscesgs gsﬁnggoioz Pro’ducto: Necesidades de recursos financieros
4.4.1. los requisitos Zje esta Norma Analisi,s OCI: La actividad no solo incluye la
Internacional c!efinic_ion de_ las necesid_a,ldes de_ recursos
a) determinar las entradas financieros, sino que_’gamblen la definicidon de
requeridas y las salidas esperados con_tr_oles Y dlstrlbgaon de cargas para las
de estos ProCesos: actividades de registro. En consecuencia, el
b) determinar la secuencia e producto no es cohere_n’Fe con Ios_ _resultados
interaccién de estos procesos: esperados de la actividad planificada. Se
! recomienda separar las actividades, para la
definicion de los productos incluyendo las

entradas y salidas por cada uno.

2. Actividad: Actualizar base de datos de
egresados

Recibir y sistematizar informaciéon proveniente
de las instituciones de educaciéon superior
Producto: No se identifica producto en el
documento de caracterizacion del proceso
Cliente y/o usuario: No se identifica en el
cliente y/o usuario (interno y/o externo).

3 Actividad: Seguimiento permisos temporales
otorgados
Proveedor e No identifica

insumos: se
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ISIT LINEAMIENTO
proveedor e insumos para llevar a cabo dicha
actividad en el documento de caracterizacién
del proceso.
==l =1 = |l
hagr—————r— ey
En consecuencia, la anterior anotacién queda
como una No conformidad en el presente
informe.
6.1 El proceso tiene identificadas acciones para
A;:cio abordar los riesgos en_Ia m_atriz de ries_gog, del
nes proceso, como se evidencia en el siguiente
Para s enlace . . .
Abord 6.1._2_ La organizacion debe httDs://www.coonla.qov.co/_S|tes/defauIt/flles/u
ar planlﬁc_:ar: _ ploads/maDa-_Drocesos/a.rchlvos/req|stro-
Riesg a) Acaongs para_abor_d_ar los riesgos | profesional/Riesgos Registro Prof.pdf
os Y y oportunidades identificados; )
Nota: La evaluacion de los riesgos y controles
Oport ) -
unida se relaciona en ellnumeral 6. Evaluacion del
riesgo del presente informe.
des
7.1.5.|7.1.5.1 GENERALIDADES | De acuerdo con la evidencia suministrada por el
1 La organizacién debe establecer, |auditado, se observd que, el proceso identifica
Recur | asignar los recursos necesarios para |los recursos necesarios para asegurar la validez
S0S asegurar la validez y |y fiabilidad de sus resultados, y estos se
de fiabilidad de los resultados, cuando |encuentran incluidos en el PAA 2024
segui |el seguimiento o la medicion se|"Mantenimiento de la herramienta para la
mient |utiliza para verificar la |emision de tarjeta profesional digital del
o y de |conformidad de los productos y|COPNIA" y "Emision de Tarjeta profesional
medic | servicios con los requisitos. | digital COPNIA con validacion por cédigo QR",
ibn -|La organizacidn debe asegurarse |actualmente este Ultimo se encuentra en etapa
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Gener |que los recursos  asignados: | precontractual - solitud de proceso de
alidad |a) Son adecuados para el tipo|contratacion con los estudios previos y el
es especifico de actividad(es) de|estudio de mercado.
seguimiento y medicién; [La anterior anotacién hace parte de las
b) Se mantienen para asegurarse | conformidades del presente informe.
de la adecuacion continua para su
propésito.
La organizacion debe conservar la
informacién documentada
pertinente como evidencia de la
idoneidad de los recursos para su
propésito.
Con respecto al numeral 7.1.6 “Conocimientos
de la organizacién” de la ISO 9001:2025, se
observd que el normograma del proceso de
Registro Profesional V18, esta desactualizado.
Se evidencia en las siguientes normas:
1. Resolucién R2023015884 del 27 abril de
2023 "Por la cual se modifica la estructura
organica del Consejo Profesional Nacional de
La organizacion debe determinar los |Ingenieria - COPNIA vy se actualizan las
conocimientos necesarios para la|funciones de unas dependencias y areas." Fue
21.6 operacion de sus procesos y para der_ogada por la Resolucion R20240173_96 25
“Cono lograr la conformidad de_ _Ios abril de 2024,"_Por la cual se mod|f|c_a la
cimie productos % servicios. estr_uctura organica del Consejo Profespnal
ntos Cuando se aborden las necesidades | Nacional de Ingenieria - COPNIA y se actgallzan
d y tendencias cambiantes, la |las funciones de unas dependencias y areas."
e la o . L . iy .
organi organizacion debe considerar sus|2. No esta incluida la Rt_asoluaon N?aonal
Zzacion conocimientos actuales y |R2024015144 del 17 de abril de 2024. "Por la

”

determinar como adquirir o acceder
a los conocimientos adicionales
necesarios y a las actualizaciones
requeridas

cual se actualiza el listado de denominaciones
profesionales del Registro Profesional que por
mandato legal lleva el Consejo Profesional
Nacional de Ingenieria -COPNIA contenido en
actualizacion realizada mediante la Resolucidn
Nacional R2020037361 del 25 de septiembre de
2020, la Resolucion Nacional R2022004948 del
31 de enero de 2022 y la Resolucion Nacional
R2023011177 29 marzo de 2023. y Resoluciéon
Nacional R2023031623 del 10 de Agosto 2023".
3. Resolucion R2023003918 del 31 de enero de
2023, "Por la cual se modifica el Reglamento
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Interno del Consejo profesional Nacional de
Ingenieria - COPNIA y de sus Consejos
Regionales y Seccionales”, fue derogada por la
Resolucion Nacional R2024003125 del 23 de
enero de 2024, "Por la cual se modifica el
Reglamento Interno del Consejo profesional
Nacional de Ingenieria - COPNIA y de sus
Consejos Regionales y Seccionales”.
4. Resolucion Nacional R2022003402 de 2022
“Por la cual se reforma y unifica el Reglamento
Interno del Consejo Profesional Nacional de
Ingenieria - Copnia y de sus Consejos
Regionales y Seccionales”, fue derogada por la
Resolucion R2023003918 del 31 de enero de
2023, la cual, a su vez fue derogada por la
Resolucion Nacional R2024003125 del 23 de
enero de 2024.

En consecuencia, esta anotacion queda como
No conformidad reiterativa y se considera la
accién “Revisar - Proyectar - Validar - Actualizar
- Publicar - la actualizacion de normograma del
proceso de Registro profesional” del plan de
mejoramiento de la vigencia 2023, como no
eficaz ya que, no se subsano la no conformidad
01-0123/01-0122-01. Sin embargo, aun sigue
una actividad pendiente por ejecutar de este
plan mejoramiento “b. Incluir en procedimiento
revision semestral de normogramas”, por lo
tanto, se recomienda ajustar la fecha de
ejecucion de la accién y/o si se considera
necesario replantearla o incluir nuevas acciones
para subsanar la No conformidad reiterativa.

7.5.2

Creaci
on vy
actual
izacio

n

La organizacién debe asegurar
cuando se crea y actualiza
informacion documentada:
a) La identificacion y descripcion
(ej: titulo, fecha, autor o nimero de
referencia);

b) El formato (ej: idioma, version
del software, graficos) y sus medios

Se observo que la documentacion del proceso
se crea y se actualiza de acuerdo con Ilo
establecido en el procedimiento de control de
documentos DE-pr-01 Vigente a partir de
octubre 2021 82 Actualizacion. La anterior
anotacion hace parte de las conformidades del
presente informe.
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de soporte (papel,
electroénico);
c) La revision y aprobacidon con
respecto a la idoneidad y
adecuacion.
7.5.3.2, La organizacion debe
establecer las siguientes
actividades, para el control de la
informacién documentada:
a) Distribucion, acceso,
recuperacion y uso;

b) Almacenamiento y preservacion,
incluida la preservacion de la

Se observd que, con relacion a los especificado

legibilidad; en el numeral 7.5.3.2 de la ISO 9001: 2015, el
¢) Control de cambios (ej: control |documento maestro de listados externos se
253 de versién); | encuentra actualizado vy disponible en Ia
'2' d) Conservacién vy disposicion. |Intranet del COPNIA en la pestafia de la
" |La informacion documentada de|subdireccion de planeacién, control vy
origen externo, determinada por la |seguimiento /area de registro profesional. La
organizacion como necesaria | anterior anotacion hace parte de |las
para la planificacion y operacion del | conformidades del presente informe.
SGC, se debe identificar segin sea
adecuado y controlar.
La informacién documentada que se
conserva como evidencia de la
conformidad, debe
protegerse contra modificaciones no
intencionadas.
8.2.2 18.2.2 DETERMINACION = DE LOS Los requisitos de los tramites y servicios
r?w?:;rc ﬁgggbscq:gg YPARASERVIclfgg prestados por la entidad estan definidos en los
6N Cuando se definan los requisitos procedimientos de matriculas y certificados RP-
De para los productos y servici(q)s que pr-01 Vigente a partir de diciembre de 2023 152
Los ce van a ofrecer  a ! los Actualizacion, en el Anexo 8.15 Criterios para el
Requi | clientes la  oraanizacién  debe tratamiento del servicio no conforme; y el
sitgs ase ura’r' 9 procedimiento de permisos temporales RP-pr-
9 o 02 Vigente a partir de octubre de 2023 11°
Para |a) Los requisitos para los productos A o
Los y servicios son definidos Actualizacion, en el Anexo 8.10 Servicio no
k " | conforme.
Produ |incluyendo:
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ctos Y | 1. Requisito legal y reglamentario
Servic | aplicable;
ios 2. Los que sean considerados
necesarios por la organizacion;

b) La organizacién puede cumplir
con las declaraciones acerca de los
productos y servicios
que ofrece.

8.3.2
Planifi
cacion
Del
Disefi
oY
Desar
rollo

Al definir las etapas y controles para
el disefio y desarrollo, la
organizacion debe analizar:
a) La naturaleza, duraciéon vy
complejidad de las actividades de
disefio y desarrollo;
b) Las fases del proceso y las
revisiones del disefio y desarrollo
aplicables;

c) Actividades requeridas de
verificaciéon y validacién del disefo y
desarrollo

d) Responsabilidades y autoridades

involucradas en el proceso de
disefio y desarrollo;
e) Las necesidades de recursos
internos y externos.

f) El requerimiento de control de las

interfaces entre las personas
implicadas en el proceso
de disefio y desarrollo;

g) La necesidad de involucrar a los
clientes y usuarios en el proceso de
disefio y desarrollo;
h) Los requerimientos para Ia
provision de productos y servicios;
i) El nivel de control del proceso de
disefio y desarrollo esperado por los

clientes y otras
partes interesadas pertinentes;
j) La informacién documentada

La etapas y controles para el disefio y desarrollo
de los requisitos para los productos y servicios
prestados por la entidad se encuentran
detallados en los procedimientos de matriculas
y certificados RP-pr-01 Vigente a partir de
diciembre de 2023 152 Actualizaciéon, y el
procedimiento de permisos temporales RP-pr-
02 Vigente a partir de octubre de 2023 11°
Actualizacién.

Sin embargo, se recomienda describir Ila
naturaleza, duracion y complejidad de cada una
de las actividades de los procedimientos.
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necesaria para demostrar que se
han cumplido los requisitos del
disefo y desarrollo

8.5.1
Contr
ol De
La
Produ
ccion
Y De
La
Presta
cion
Del
Servic
io

8.5.1 CONTROL DE LA
PRODUCCION Y DE LA PRESTACION
DEL SERVICIO
La organizacién debe llevar a cabo
la produccion y prestacién del
servicio bajo condiciones
controladas.

Las condiciones controladas deben
incluir:

a) Se dispone de la informacion
documentada que describa:
1) caracteristicas de los productos a
producir, los servicios a prestar, o
las

actividades a desempefiar;
2) los resultados a alcanzar;
b) Disponibilidad y wuso de los
recursos de seguimiento y medicién
apropiados;

c) Llevar a cabo actividades de

seguimiento y medicién en las
etapas apropiadas, para
verificar el cumplimiento de los
criterios para el control de los
procesos o] las salidas,
y los criterios de aceptacién para los
productos y servicios.
d) Utilizar la infraestructura y el
ambiente  adecuados para la
operacion de los procesos;
e) Contar con Ilas personas
competentes, con la calificacion
requerida, Si es necesario.

f) La validacién y revalidacién a

intervalos regulares, de la
capacidad para alcanzar  los
resultados de los procesos de

produccion y de prestacién del

El proceso establece controles para |la
produccion y provisién del servicio a través de
los procedimientos de matriculas y certificados
RP-pr-01 Vigente a partir de diciembre de 2023
152 Actualizacion, en el Anexo 8.15 Criterios
para el tratamiento del servicio no conforme ; y
el procedimiento de permisos temporales RP-pr-
02 Vigente a partir de octubre de 2023 11°
Actualizacién, en el Anexo 8.10 Servicio no
conforme; en donde se identifica por cada
requisito: la periodicidad de la verificacion, el
responsable de verificacién del cumplimiento del
requisito, registro asociado a la verificacion del
cumplimiento del requisito y el mecanismo de
identificacion.
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servicio, cuando la
salida(s) obtenida, no pueda
verificarse mediante actividades de
seguimiento o]
medicidn posteriores;
g) La realizacién de acciones para
prevenir errores humanos;
h) La realizaciéon de actividades de
liberacion, entrega y posteriores a
la entrega.
La organizacién debe llevar a cabo Durante el ejercicio auditor se observd que, el
las actividades planificadas, en las proceso implementa las disposiciones
ctapas adecuadas. para c0|’11 robar planificadas en el procedimiento, en las etapas
uepse cumolen Io:s rpe uisitospde los adecuadas, para verificar que se cumplen los
qroductos P a Servicios requisitos de los productos y servicios. Es decir,
Ea liberacién deylos roductos | para el procedimiento de tramites de
servicios al cliente P no debg matriculas y certificados , en la primera
8.6 realizarse. hasta que se completen instancia el secretario seccional y/o regional en
Libera . " a mp la etapa de "Aprobacién de matricula o
> satisfactoriamente las actividades e " e
cién lanificadas, a menos que sea certificado", verifica que se cumplan con los
De 2 robado d’e otra forma Dor una requisitos del tramite y una vez de terminada la
Los aﬂtoridad ertinente cua?']do <ea revision procede a dar su visto bueno con la
Produ aplicable P or yell cliente aprobacion, y se avanza la actividad en el
ctos Y Lg or anlizaciépl)'m debe conservar Ia; sistema de informacién a la actividad
Servic informgacic')n documentada de la “Aprobaciéon Nacional” como producto final de
io liberacién de los productos y confirmacion de la decision de la primera
servicios. La informacion Instancia. L. .
documentada debe incluir: Para el tramite de permisos temporales se
“|tienen la actividad de “revision de la

a) Evidencia de la conformidad con

proyecciéon”, en donde el profesional de gestion

los criterios de aceptacion; . .
- del area de Registro es el encargado de avalar
b) Trazabilidad a las personas L, S
. . L, la proyeccion para avanzar a la actividad
autorizaron la liberacion. " > ; ”
aprobacién nacional”.
9
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8.7.1

8.7.1 La organizacion debe asegurar
que las salidas que no sean
conformes con sus requisitos se
identifican y se controlan para
prevenir su uso 0 entrega no
intencional.

La organizacion debe establecer e
implementar acciones de acuerdo
con la naturaleza de Ila no
conformidad y el efecto sobre la
conformidad de los productos vy
servicios. Esto se debe hacer
también a los productos y servicios
no conformes identificados después
de la entrega de los productos,
durante o después de la provision

de los servicios.
La organizacion debe dar manejo a
las salidas no conformes, con

alguna o algunas de las siguientes
maneras:
a) Correccion;
b) Separacion, contencion,
devolucion o suspension de la
provision de productos y servicios;
c) Informar al cliente;
d) Obtener autorizacion para su
aceptacion bajo concesion.
Cuando las salidas no conformes se
corrigen, se debe \verificar |la
conformidad con los requisitos.

El proceso se asegura que las salidas que no
sean conformes con sus requisitos se
identifiquen y se controlen para prevenir su uso
0 entrega no intencional antes, durante y
después de su entrega, como mecanismo de
identificacion se tiene el Anexo 8.15 Criterios
para el tratamiento del servicio no conforme del
procedimiento de matriculas y certificados RP-
pr-01 y el Anexo 8.10 Servicio no conforme
procedimiento de permisos temporales RP-pr-
02.

Se recomienda conservar la informacion
documentada de los productos identificados
como no conformes después de su entrega, lo
anterior, de acuerdo con lo indicado en el
numeral 8.7.2 de la ISO 900: 2015.

4.2 EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO

Para el desarrollo de la presente auditoria se revis6 el cumplimiento de los siguientes
documentos y/o procedimientos, politicas, planes y demas lineamientos a cargo del proceso
de Registro Profesional.

Metodologia

Para el desarrollo de la auditoria al proceso de registro profesional, se analiz6 la

10
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informacién del proceso publicada en la pagina web y las bases de datos suministradas
por el auditado a través de correo electronico enviado del 23 de abril de 2024. A
continuacion, se describen las poblaciones y muestras analizadas por cada tipo de
tramite:

PROCEDIMIENTO TRAMITES POBLACION | MUESTRA
Permiso temporal 1574 28
Desistimiento tacito 44 8
Procedimiento de Denegaciones 102 16
temporales otorgados 197 24

Enero-febrero 2024

Matricula o el Certificado de

L ) 52.091 36
Inscripcion Profesional
Certificado de Matricula
para Maestros de Obra 753 33
Certificado d.e Inscr|p<,:|on 1504 27
Profesional - Afin
Procedimiento — .
Tramite de Matriculas Certlflcadg de Inscrlpc;lon 10.131 38
y Certificados Profesional - Auxiliar
Desistimiento tacito 275 22
Denegaciones 187 22
Revocatorias 5 5

Para el analisis de los tramites de los procedimientos de matricula y certificados, y permisos
temporales con poblacién de tamafio grande se utilizaron muestras representativas de la
informacién. Estas se generaron a través de un muestreo aleatorio simple con un nivel de
confianza del 90% y error muestral de 10%.

4.2.1. Procedimiento de tramites de matriculas y certificados

11
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Durante el ejercicio auditor se verificd el cumplimiento de los requisitos y de los tiempos
establecidos en el procedimiento de tramites de matriculas y certificados RP-pr-01
vigente a partir de diciembre de 2023 152 Actualizacién, para otorgar la matriculas o
certificados. Asi como los casos de denegacién, desistimiento tacito, y los criterios de
revocatoria de la vigencia 2023 y 2024. A continuacién, se presentan los resultados
obtenidos:

1. Numeral 5.4. Criterios de revision para solicitud de Matriculas o Certificados
Profesionales del procedimiento de tramites de matriculas y certificados

e Frente al item "La denominacion de la Institucion de Educacion Superior sera la
contenida en el acta de grado aportada por el usuario", se observd que, para el
caso 6575344 correspondiente a un tramite de certificado de inscripcién profesional
- auxiliar, la denominacion de la Instituciéon de Educacién Superior contenida en el
acta de grado aportada por el solicitante es "Fundacién instituto tecnoldgico
COMFENALCO-CARTAGENA", la cual, difiere de la indicada en la resolucion por la
cual le otorgaron el certificado de inscripcién profesional-auxiliar "Fundacién
universitaria tecnoldégico COMFENALCO-CARTAGENA".

e Por otro lado, con relacién a la revisiéon de la precision en la digitacion de la
informacién y correccion de los datos en caso de presentarse inconsistencias en los
campos: (...) nombre de la Institucién de Educaciéon Superior y profesion, se
observd que , para los casos 7951612 y 78757699 correspondientes a tramites de
certificados de inscripcion profesional -afin, la profesion diligenciada es
"Acuicultura" la cual, difiere con la denominacién profesional indicada en el listado
de profesiones afines competencia del COPNIA publicado en la pagina web y con la
indicada en el acta y diploma de grado del solicitante "Profesional en Acuicultura”.

e Con relaciéon al item de Maestros de obras "Verificar la autenticidad de las
certificaciones adjuntadas, mediante Ilamadas telefénicas o comunicaciones
oficiales a los certificantes", se observd que, para el caso 7652071 se validé
experiencia certificada por la Arg. Mdnica Molano para el cumplimiento del requisito
de los 10 afos de experiencia, de la cual, no se evidencia en las discusiones del
caso evidencia que hubiera sido verificada su autenticidad por medio de llamada o
correo electroénico.

e Con relacion al lineamiento "el Técnico a cargo deberd descargar el certificado de
vigencia y antecedentes disciplinarios de los Ingenieros o Arquitectos certificantes,
desde la pagina web del COPNIA, del Consejo Profesional Nacional de Arquitectura
y sus Profesiones Auxiliares, o del Consejo Profesional segun corresponda, y
anexarlo al expediente del gestor documental del caso en el sistema de informacion
relacionando el tipo documental correspondiente”, se observd que, para el siguiente
caso no se adjuntd certificado de vigencia y antecedentes disciplinarios de los
Ingenieros o Arquitectos certificantes en el expediente:
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CASO OBSERVACION

7320610

No se incluyé el certificado de vigencia y antecedentes disciplinarios del
Arquitecto Carlos Aturo Diaz

Frente al lineamiento "Comprobar que la experiencia certificada sea minima de 10
afios (3650 dias)", se observd que, para el 100% de los casos revisados, se verifica
que la experiencia certificada sea minima de 10 afios (3650 dias), y como soporte se
anexa en las discusiones del caso un archivo en Excel de la macro que calcula la
experiencia. Sin embargo, se advierte sobre el riesgo de otorgar matriculas a
maestros de obra sin la informacién minima requerida en las certificaciones de
experiencias, ya que, como consecuencia de ello, se podria presentar casos en que el
solicitante no cumpla con el requisito de los 10 afios de experiencia al tener datos
erréneos para el calculo de la experiencia.

En consecuencia, se califican estas observaciones como una conformidad con observaciones,
ya que, frente a los 134 casos revisados de la muestra por los tres tramites, en el 3% de los
casos se observaron inconsistencias frente al numeral 5.4. “Criterios de revisién para solicitud
de Matriculas o Certificados Profesionales” del procedimiento de tramites de matriculas y
certificados y frente al numeral 8.5.1 Control de la produccion y de la prestacion del servicio
de la ISO 9001:2015.

2. Numeral 5.2 Requisitos para obtener el Certificado de Matricula para Maestros de Obra

Respecto al lineamiento "Los Maestros de Obra que pretenden obtener el Certificado
de Matricula, deben presentar, de manera digital los siguientes documentos: (...)
Archivo PDF de certificaciones de experiencia, avaladas por Ingenieros (en
cumplimiento de su competencia profesional) o Arquitectos debidamente matriculados
y, excepcionalmente, por las autoridades de obras publicas y/o de planeacion,
municipales, en donde se demuestre una experiencia de mas de 10 afios en
actividades de la construccién, relacionando el dia, mes y afio, de cada una de las
obras y el detalle de las labores ejecutadas", se observd que, para el caso 7911211 la
Unica certificacién anexada y por la cual le validaron la experiencia fue expedida por la
Arg. Teresa Galindo, la cual, indica que el solicitante laboro bajo sus 6rdenes en la
obra PROYECTO ESCUELA LA PENATA desde el 07-06-2009 al 23-12-2010 (564 dias) y
para las demas obras sefialadas en la certificacion, la arquitecta indica "Ha laborado
adicionalmente con varios ingenieros, en las obras que a continuacion describo en
los cargos de Oficial o Capataz de Obra respectivamente, en los tiempos detallados,
de lo cual doy fe y él tiene sus respectivas constancias laborales que certifican
, que si los ha trabajado y tiene la total experiencia”, lo cual, implica que se
validé experiencia competencia de otros profesionales ingenieros , sin la validacién de
estos mismos, y sin verificar si se encontraban inscritos en el registro profesional y
que no hayan tenido sanciones durante el tiempo certificado o que la experiencia
certificada sea posterior a la fecha de obtencidn de la matricula del profesional
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certificante.

e Por otra parte, con relacion a la informacién minima que deben contener las
certificaciones de experiencia, se observo:

CASO OBSERVACIONES

7108844 Las certificaciones de los Ing. y Arg. no tienen fecha de expedicién, cabe
aclarar que las certificaciones avaladas por las empresas no entran en las
excepciones indicadas en el procedimiento (excepcionalmente, por las
autoridades de obras publicas y/o de planeacién, municipales) para validar la
experiencia con la fecha de expedicién de estas.

7076004 Las certificaciones de CARLOS ENRIQUE TAMAYO JIMENEZ y AIDA LUZ
CASTRO PACHECO no tiene fecha de expedicion.

7029919 Las certificaciones del Arq. Jorge Enrique Cardona y Ing. Johan Andres
Rojas no tienen fecha de expedicion, ademas el ultimo cargo dice
"actualmente" lo cual, impide el calculo de la experiencia.

6491869 La certificacion emitida por el Ing. YADXANDER ENRIQUE PARTERNINA
MARTINEZ no tiene fecha de expedicién.

6383747 La certificacion esta cortada al principio, por lo tanto, no indica quien estd
certificando y a quien esta certificando.

En consecuencia, se califican estas observaciones como una conformidad con observaciones,
puesto que, de los 33 casos revisados para el tramite de maestro de obra en el 18% de los
casos se observaron inconsistencias frente al numeral 5.2 “Requisitos para obtener el
Certificado de Matricula para Maestros de Obra” del procedimiento de tramites de matriculas
y certificados, y el numeral 8.5.1 Control de la produccién y de la prestacion del servicio de la
ISO 9001:2015.

3. Numeral 5.7. Pago del tramite

Frente al lineamiento "En todos los casos se debera verificar en la pasarela de pagos
dispuesta por la entidad, que la solicitud de Matricula o Certificado de Inscripcion Profesional
cuente con el pago aprobado de acuerdo a la tasa establecida para cada uno", se observo
gue, para el 100% de los casos revisados de la muestra, se realizd la verificacion manual del
pago del tramite en la pasarela de pagos dispuesta por la entidad y se verifico que el pago
aprobado correspondiera a la tasa establecida para cada uno de los casos. Se califica esta
observacién como una conformidad en el presente informe.
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4, Numeral 5.13. Tiempos del tramite de solicitud de Matriculas y Certificados

Respecto al lineamiento "el tiempo del proceso de matricula es de veinte (20) dias habiles
contados desde el cumplimiento de los requisitos del tramite por parte del usuario, hasta la
obtencidon de la Matricula Profesional, Certificado de Inscripcion Profesional o Certificado de
Matricula", se evidencio que de la muestra de ciento treinta y cuatro (134) tramites revisados
entre matriculas, certificados afines, auxiliares y maestros de obras en cinco (5) casos no se
cumplié con el tiempo establecido en el procedimiento, lo que corresponde a un 3% de
incumplimiento frente a un 97% de cumplimiento en los tiempos para la generacion de los
tramites, observando una mejora en los tiempos frente a las auditorias de las vigencias
pasadas. En consecuencia, se califica en anotacion como una conformidad con observaciones,
y se recomienda incluir este criterio como un riesgo dentro de la matriz de riesgos del
proceso para su debido tratamiento (valoracion de riesgo inherente y residual, controles vy
niveles de tolerancia al riesgo- éCuantos casos esta dispuesta la administracién a aceptar por
fuera de limite de tiempo para la generacién del tramite?).

Caso Fecha de Fecha de Fecha de Fecha de Fecha de Fecha de Dias habiles
pago creacion radicado solicitud de | respuesta resolucién | transcurridos
del caso ajuste de parael nacional desde el

requisitos/ | cumplimiento cumplimento
certificacion | de los de los
de IES requisitos requisitos

6088556 | 03/05/2023 | 03/05/2023 | 03/05/2023 | N/A N/A 26/06/2023 | 36

6768440 | 24/08/2023 | 24/08/2023 | 24/08/2023 | N/A N/A 27/09/2023 | 25

7569481 | 03/01/2024 | 03/01/2024 | 03/01/2024 | 16/01/2024 | 27/02/2024 10/04/2024 | 28

7924245 | 25/02/2024 | 25/02/2024 | 25/02/2024 | 04/03/2024 | 04/03/2024 09/04/2024 | 23

5675474 | 26/02/2023 | 26/02/2023 | 01/03/2023 | 21/03/2023 | 4/04/2023 26/05/2023 | 34

5. Numeral 7.1. Otorgamiento de Matricula o Certificado- Actividad 2. Requerimiento de

Documentos del tramite

Con relacion al literal "b. Una vez cumplidos los diez (10) dias calendario posteriores al pago,
el sistema creara el caso en el sistema de informacidon de registro", se observo que, en el
100% de los casos revisados donde se presenta esta situacidon, cuando el solicitante realiza el
pago y no adjunta los documentos el sistema automaticamente crea el caso el mismo dia en
que se registro el pago mas no después de haber cumplido los diez dias calendarios
posteriores al pago.
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FECHA DE <
e FEIE:C?ODE CREA((::AIS(I;I REL TRANS[():{:\RSRIDOS
7990045 6/03/2024 6/03/2024 0
7780581 01/02/2024 01/02/2024 0
7670524 18/01/2024 18/01/2024 0
7569481 03/01/2024 03/01/2024 0
6599596 25/07/2023 25/07/2023 0
6343773 14/06/2023 14/06/2023 0

En consecuencia, se califica esta observacién como una No conformidad y se recomienda
alinear el procedimiento a la operatividad del sistema BPM.

6. Numeral 7.1. Otorgamiento de Matricula o Certificado - Actividad 4. Primera Revision

Respecto al lineamiento "Si la documentacion aportada por el usuario esta incompleta o no
cumple con los requisitos exigidos, se le requerird mediante comunicacion oficial de solicitud
de ajuste de requisitos que se genera dentro de esta etapa del caso, antes de los diez (10)
dias calendario siguientes a la fecha de radicacion", se observd que, de veinticinco (25)
casos donde se presenta dicha situacion, en doce (12) casos los dias trascurridos
sobrepasan los diez dias calendarios para solicitar la documentacién incompleta o que no
cumple con los requisitos y con un promedio de 17 dias calendario para la gestion de la
actividad.

FECHA DE
INFO,RMACI oS
ON
7990045 7/03/2024 20/03/2024 13
7780581 1/02/2024 13/02/2024 12
7859102 16/02/2024 2/03/2024 15
7670524 18/01/2024 1/02/2024 14
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7569481 03/01/2024 16/01/2024 13
7593847 09/01/2024 26/01/2024 17
7352477 29/11/2023 13/12/2023 14
7320610 24/11/2023 5/12/2023 11
7274727 16/11/2023 11/12/2023 25
6599596 25/7/2023 14/08/2023 20
6343773 14/6/2023 26/06/2023 12
5646900 21/2/2023 28/03/2023 35

Por otra parte, frente al lineamiento "Una vez pasados quince (15) dias calendario de haberse
realizado la solicitud de ajuste de requisitos, si esta no ha tenido respuesta por parte del
usuario, el técnico administrativo encargado del caso debera confirmar con el usuario via
telefonica, la recepcion de esta. Dicha llamada debera quedar registrada en las discusiones
del caso."; se observd que de siete (7) casos donde se presenta dicha situaciéon, en el 100%
no se registra en las discusiones del caso la confirmacion de la recepciéon del comunicado de
solicitud de documentos faltantes con el usuario via telefénica una vez pasado 15 dias
calendario. Ahora bien, frente a este mismo numeral, en donde se indica "Se entenderd que
el peticionario ha desistido de su solicitud cuando no satisfaga el requerimiento, salvo que
antes de vencer el plazo concedido solicite prérroga hasta por un término igual (un mes)", se
observod que, en cinco de los casos en donde se da esta condicidn, en el 100% no se solicito
prorroga por parte de solicitante después de pasados 30 dias calendario o la solicitud se
realizé por fuera de este término.

DIA DIA
FECHA DE | FECHA DE S COMUNICA | FECHA DE S
SOLICITU | SOLICITU | TRA CION DE RESPUEST | TRA

CASO D DE D DE NSC | ACEPTACIO A DEL NSC OBSERVACION
DOCUMEN | PRORROG | URR N DE SOLICITA | URR
ETOS A IDO | PRORROGA NTE IDO
S S
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756948 | 16/01/202
1 4

16/01/202
4

20/02/2024

27/2/2024

15 dias se haya
42 realizado la

recepcion del

solicitante.

787754 | 23/02/202
5 4

N/A

N/A

N/A

14/3/2024

15 dias se haya
20 realizado la

recepcion del

solicitante.

733133

9 1/12/2023

17/01/202
4

47

No se
observo
respuesta de
solicitud de
prorroga

18/01/202
4

15 dias se haya
48 realizado la

recepcién del

solicitante.

732061

0 5/12/2023

No se
observod
solicitud de
prorroga

N/A

No se
observo
solicitud de
prorroga

11/1/2024

15 dias se haya
37 realizado la

recepciéon del

solicitante.

673758 | 24/08/202
3 3

No se
observod
solicitud de
prorroga

N/A

No se
observo
solicitud de
prorroga

7/11/2023

15 dias se haya

& realizado la

recepciéon del
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No se observé en las
discusiones del caso
que después de los

confirmacion de la

comunicado con el

No se observé en las
discusiones del caso
que después de los

confirmacion de la

comunicado con el

No se observé en las
discusiones del caso
que después de los

confirmacion de la

comunicado con el

No se observé en las
discusiones del caso
que después de los

confirmacion de la

comunicado con el

No se observo en las
discusiones del caso
que después de los

confirmacion de la

comunicado con el
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solicitante, sin
embargo, se observo
que después de un
mes y 9 dias, el 02-
10-2023 se realiza
llamada al
solicitante para que
alleguen la
informacion
solicitada.

No se observé en las
discusiones del caso
que después de los
15 dias se haya

6488145 6/07/2023 N/A N/A N/A 26/03/202 20 realizado la
confirmacion de la
recepcion del
comunicado con el
solicitante
No se observé en las
discusiones del caso

o e o e oy despucs ce o

564690 | 28/03/202 observod observo 10/05/202 . Y

. N/A . 43 realizado la
0 3 solicitud de solicitud de 3 . -7
confirmacioén de la
prorroga prorroga

recepcién del
comunicado con el
solicitante

En consecuencia, se califica estas observaciones como una No conformidad frente al humeral
7.1. Otorgamiento de Matricula o Certificado Actividad 4. Primera Revisiéon y el numeral 8.5.1
Control de la produccién y de la prestacion del servicio de la ISO 9001:2015.

7.

Frente al

numeral

7.1.

Otorgamiento de Matricula o Certificado Actividad 9.
Confirmacién de matricula o certificado, de observé que, en el 100% de los casos se
encuentra el certificado de vigencia y antecedentes disciplinarios disponible en el
enlace de la pagina web de la entidad. Lo anterior hace parte de las conformidades del
presente informe

8. Numeral 7.3. Desistimiento Actividad 1. Revision del Desistimiento.

Respecto a lo indicado en este numeral "Una vez se requiera mediante comunicacion oficial
de solicitud de ajuste de requisitos al usuario y pasado un mes (...) el tramite debera
continuar para revision de desistimiento tacito. (...) La revisién del desistimiento debera
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realizarse una vez cumplido el plazo establecido para dar respuesta a la solicitud", durante el
ejercicio auditor se procedié a realizar una analisis de los tiempos, tomando como fecha
inicial el dia siguiente al cumplimiento del mes vencido y como fecha final el dia en que se
emite la resolucién de disentimiento, como conclusién se observd que, de una muestra
aleatorio de veintidds (22) casos de desistimiento tacito para la vigencia 2023 y 2024 , el
promedio de dias para dar inicio y final a la actividad de desistimiento es de 35 dias
calendarios. Sin embargo, no es posible determinar si el resultado es positivo o negativo, ya
gue, en el procedimiento no se indica un control referente al tiempo en que deberia
gestionarse la actividad.

En consecuencia, se califica esta anotacion como una conformidad con observaciones y se
recomienda de acuerdo con lo establecido en el numeral 8.3.2 “Planificacion del disefio y
desarrollo” indicar en el procedimiento la naturaleza, la duracion y la complejidad de todas
las actividades.

9. Numeral 7.4. Denegacion - Actividad 1. Proyectar resolucion de denegacion seccional

Frente al lineamiento “Soportar la decision de denegacién segun sea el caso (Ejemplo:
Solicitud y reiteracion a la institucion educativa de certificacion de egresado de la persona
solicitante de la matricula o certificado)", durante el ejercicio auditor se observé que, de la
muestra de veintidds (22) casos de denegacion seccional , en dos (2) casos no se genera
resolucién de denegacién seccional , ya que, de acuerdo con lo indicado en la resolucion de
denegacién nacional, en primera instancia se otorgd la matricula al solicitante al que ya se
le habia sido otorgada la matricula, y que por error de validacion del sistema de registro BPM
el caso se generd dos veces, por lo tanto , se procedid a denegar la resolucion seccional
por la cual se otorgd la matricula profesional al solicitante en primera instancia, sin la
proyeccion de la resolucion de denegacion seccional debidamente soportada.

Se recomienda incluir dentro del procedimiento las desviaciones para los casos en que en
primera instancia se otorgue la matricula y en segunda instancia se detecte algun error y no
sea posible confirmar la decision, ya que, ni en la definicidn de denegacion y ni en las
actividades del procedimiento de indica dicho proceder.

CASOS
3938204

4440658

En consecuencia, esta anotacién queda como una conformidad con observaciones, y se
recomienda incluir en la matriz de riesgos la falla del sistema BPM que genero esta situacion
como un riesgo "que por error de validacion del sistema de registro BPM, le fueron otorgadas
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dos (02) resoluciones seccionales bajo la misma profesidn, originadas en la misma solicitud”,
para valorarlo y darle su debido tratamiento, puesto que el evento ya se ha materializado.

Por otro lado, respecto a este mismo numeral se procedié a hacer un analisis de tiempos
respecto a lo indicado en el procedimiento " El trdmite de denegacidén debe realizarse a mas
tardar dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la recepcion de la respuesta
allegada por la Institucion Educacion Superior (...) la verificaciéon de la(s) Certificacion(es)
aportada(s) posterior a la solicitud de pendiente de requisitos", como conclusién, se observé
gue, de veinte casos donde se proyecta la resolucién de denegacién seccional, en siete (7)
casos los tiempos sobrepasan los veinte dias calendario, es decir un 38% de la muestra
seleccionada, y que en promedio la actividad se denegacién se estd generando en un término
de 21 dias habiles. Por lo tanto, esta anotacién queda como una conformidad.

10.Numeral 7.4. Denegacién - Actividad 4. Proyeccién resoluciéon de denegacién nacional

Respecto al lineamiento “Esta actividad no puede superar veinte (20) dias habiles en caso de
no requerir soportes adicionales y en caso contrario, el tiempo dependerd de los tramites
administrativos (auto de pruebas, comunicaciones, tutelas, etc.) que haya que surtir para
confirmar o revocar la decision de primera instancia.", durante este ejercicio auditor se
realizé un analisis de los tiempos con relaciéon a la actividad denegacién nacional y como
conclusion, se observd que, de 15 casos donde se proyecta la resolucion de denegacion
nacional (casos en que no hubo apelacion o se decrete auto de pruebas) y se adjunta en el
expediente la notificacion de la resoluciéon de denegacion seccional para la toma de los
tiempos, en el 66% de los casos los tiempos sobrepasan los veinte dias calendario, lo cual
implica que, en promedio la actividad se denegacion nacional se generd en un término de 42
dias habiles siguientes a los 10 dias habiles para interponer el recurso de apelacion.

DiAS HABILES
TRANSCURRIDOS
FECHA DE FECHA DE DESPUES DE
e NOTIFICACION DE RESOLUCION DE CUMPLIDOS LOS 10
DENGACION DENEGACION DIAS PARA
SECCIONAL NACIONAL INTERPONER EL
RECURSO DE
APELACION
5372890 13/02/2023 31/03/2023 23
6542699 18/09/2023 21/11/2023 33
4987871 24/11/2022 13/03/2023 65
4684471 29/11/2022 24/03/2023 70
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6553146 25/09/2023 9/11/2023 21
2983680 13/03/2023 10/08/2023 88
5232990 12/04/2023 15/06/2023 33
2618586 23/12/2022 29/05/2023 95
4887937 13/11/2022 27/02/2023 62
5754608 9/06/2023 20/10/2023 78

En consecuencia, esta anotacion queda como una No conformidad frente al numeral 7.4.
Denegacién - Actividad 4. Proyeccidn resolucion de denegacién nacional

11.Numeral 7.6. Revocatoria de Matriculas o Certificados -Actividad 1. Solicitar
consentimiento de revocatoria

Frente a este numeral, se observd durante el ejercicio auditor que, del total de cinco (5)
revocatorias reportadas por el auditado para vigencia 2023 y 2024, en el 60% no se observo
en el expediente del caso la comunicacién oficial de solicitud de consentimiento de
revocatoria al titular para iniciar la revocatoria.

CASOS
6444293

6182379

7017400

En consecuencia, se califica esta observaciéon como una no conformidad frente al numeral
7.5.3. Control de la informacién documentada de la ISO 9001:2015.

12.Numeral 7.6. Revocatoria de Matriculas o Certificados Actividad 2. Verificacion de
respuesta a la solicitud de consentimiento de revocatoria

Durante el ejercicio auditor se observd que, del total de las cinco (5) revocatorias en solo un
caso no se adjuntd en el expediente la respuesta del consentimiento del titular o el registro
que se realizd por audiencia. Por lo tanto, se califica esta anotacion como una conformidad
con observaciones.

CASO

6444293
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13.Numeral 7.6. Revocatoria de Matriculas o Certificados -Actividad 5. Actualizar la base
de datos

Frente al lineamiento “Actualizar la informacién del Registro Profesional y verificar que
efectivamente la actualizacion de la base se haya realizado consultando la matricula o
certificado que se revocd, a través de la pagina web y la expedicion del Certificado de
Vigencia 0 una constancia del profesional de gestion de registro que se agregara al
expediente", durante el ejercicio auditor, no se observd en el expediente certificado de
vigencia o una constancia de actualizaciéon del estado de la matricula. En consecuencia, se
procedié a verificar directamente el certificado de vigencia en la pagina web por numero de
cedula y se observé que, de los 5 casos de revocatoria solo en uno la matricula ya no se
encuentra activa, en las restantes cuatro el estado de la matricula es vigente.

CASO
6444293

7017400

6252909

6762251

Por lo tanto, esta anotacion queda como un No conformidad en el presente informe, y se
recomienda incluir dentro de la matriz de riesgos del proceso un riesgo asociado a la posible
pérdida reputacional originada por no verificar en la base de datos la actualizaciéon de las
matriculas revocadas y propiciar que la persona haga uso ilegal de la matricula al consultarse
el certificado de vigencia como vigente.

14. Numeral 5.11. Notificaciones

Con relacién a la notificacién de las resoluciones de desistimiento, revocatoria y denegacion
seccional y nacional, se observd de las 69 resoluciones en 10 casos no se observd en el
expediente la notificacion de apertura de la resolucion es decir en un 14%. Por lo tanto, se
califica esta anotacién como una conformidad con observaciones.

CASO OBSERVACION
7017400 No se observd evidencia de notificacion abierta de la resolucidn de la
revocatoria en el expediente del caso.
7018154 No se observd evidencia de notificacion abierta de la resolucion de
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denegacién nacional en el expediente del caso
4684471 No se observé evidencia de notificacion abierta de la resolucion de
denegacién nacional en el expediente del caso
6722935 No se observo evidencia de notificacion abierta de la resolucion de
denegacién seccional en el expediente del caso
5232990 No se observé evidencia de notificacion abierta de la resolucion de
denegacién nacional en el expediente del caso
2618586 No se observé evidencia de notificacion abierta de la resolucion de
denegaciéon nacional en el expediente del caso
6245458 No se observo evidencia de notificacion abierta de la resolucion de
denegacién nacional en el expediente del caso
5904893 No se observé evidencia de notificacion abierta de la resolucion de
denegacién seccional en el expediente del caso
6312457 No se observé evidencia de notificacion abierta de la resolucion de
denegacién seccional en el expediente del caso
6341440 No se observo evidencia de notificacidon abierta de la resolucion de
denegacién seccional en el expediente del caso

15.Numeral 6. Servicio no conforme

Respecto a este numeral y al anexo 8.15, se relacionan las siguientes observaciones:

CASOS OBSERVACIONES
La resolucidn seccional no indica el nombre de la persona o secretario que
7239118 firma, sin embargo, se validé la firma digital del documento en
propiedades y estd a nombre del secretario Yamil Ripoll.
7017400 La resolucion no esta con el logo del Copnia ni con el de la firma digital.
6252909 La resolucion no esta con el logo de la firma digital.
La resolucién seccional no tiene consecutivo, ni fecha de resolucion.
2618586 Ademas, se esta denegando la solicitud de certificado profesional auxiliar y
en la resolucion nacional se menciona una matricula profesional.

En consecuencia, la anterior anotacion queda como una conformidad con observaciones ya
que de ciento ochenta y tres (183) resoluciones de los diferentes tramites y actividades del
procedimiento de tramites de matriculas y certificado, en un 2% se observaron
inconsistencias en las resoluciones, se recomienda hacer seguimiento a este producto no
conforme de acuerdo con lo establecido en el numeral 8.7.1 de la ISO 9001:2015.
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4.2.2. Procedimiento de tramites de permisos temporales

1. Numeral 5.1.1. Pago del tramite por concepto de expedicién del permiso temporal
Durante el ejercicio auditor se observd que, en las discusiones del caso no se deja evidencia
de la verificacion manual del pago a excepcion de los casos que se crean de manera manual,
ya que, de acuerdo con lo observado en las pruebas de recorrido del procedimiento de
permisos temporales, la validacion del pago la realiza automaticamente el sistema. En
consecuencia, esta anotacion queda como una conformidad con observaciones para su ajuste
en el procedimiento, ya que, control se esta llevando de manera automatica mas no manual.

2. Numeral 5.1.2. Carta de solicitud Permiso Temporal
Durante el ejercicio auditor se observd que, de los 28 casos de la muestra seleccionada en 25
casos la carta de solicitud de permiso temporal no cumple con todos los criterios que debe
contener dicha carta. A continuacion, se relaciona el analisis de los criterios:

e Requisito de formacién académica requerida para ocupar el cargo: Se observd que de
la muestra de veintiocho casos de permisos temporales en el 85% de los casos no se
indica en la carta de solicitud el requisito de formacion del cargo. Cabe resaltar que la
importancia de este requisito la indica el mismo procedimiento “En caso en que el
profesional no se encuentre ejecutando directamente funciones asociadas a su
profesion, pero dentro de los requisitos establecidos en el perfil de cargo se requiera
el conocimiento o el ejercicio de la ingenieria o de alguna de sus profesiones afines o
auxiliares, en el marco de lo establecido en el articulo 11 de la Ley 842 de 2003 se
debe adelantar el tramite para el otorgamiento del permiso temporal” .

e Objeto social y actividad principal de la empresa contratante: Se observé que de 28
casos de la muestra en el 32% la carta de solicitud motivada no indica el objeto social
de la empresa contratante.

e Titulo profesional en relacién con el cargo a desempenar: Se observd que de 28 casos
de la muestra en el 32% la carta de solicitud motivada no indica el titulo profesional
en relacion con el cargo a desempefiar.

e Tiempo estimado para desarrollar la actividad en el territorio nacional: Se observo que
de una muestra de 28 de casos para tres casos (7826192- 8090220- 5623918) no se
indica el tiempo estimado.

e Funciones principales a realizar: Para el caso 5623918 la carta de solicitud motivada
no indica las funciones del cargo.

En consecuencia, se califica esta anotacion como una No conformidad frente al numeral
5.1.2. Carta de solicitud Permiso Temporal.

3. Numeral 5.1.3. Copia legible y completa del diploma, titulo académico o documento
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equivalente expedido por la institucion de educacién superior
Durante el ejercicio auditor se observd que en el 100% de los casos de la muestra los
diplomas, titulos académicos o documentos equivalentes expedidos por las instituciones de
educacién superior cuentan con apostille o consularizado. Lo anterior hace parte de las
conformidades del presente informe.

4. Numeral 5.1.5. Copia legible y completa del documento de identificacion vigente
Se observo que en el 100% de los casos revisados de la muestra aleatoria los documentos de
identificacion se encentraban vigentes al momento de gestionar el tramite. Lo anterior hace
parte de las conformidades del presente informe.

5. Numeral 5.1.4. Hoja de vida para maestros de obra o certificaciones.
Durante el ejercicio auditor se observd que en el 100% de los casos revisados para los
tramites de permiso temporal para maestro de obra, se anexa la relacion de la experiencia
laboral y hoja de vida actualizada del maestro de obra, o certificaciones que demuestren mas
de 10 anos de experiencia en las actividades para las cuales se requiere contratar.

6. Numeral 5.1.6. Copia del contrato de trabajo objeto de la actividad en el pais o Carta
o comunicacién de ofrecimiento (carta de asignacién laboral)

Frente al numeral 5.1.6." Copia del contrato de trabajo objeto de la actividad en el pais o
Carta o comunicacion de ofrecimiento (carta de asignacion laboral)" del procedimiento de
permisos temporales, se observo que, de los veintiocho (28) casos revisados de la muestra
de los tramites de permisos temporales en (2) dos casos no se anexa contrato o
comunicacién de ofrecimiento con los requisitos minimos que se exigen en el procedimiento
para otorgar el permiso (el cargo y las funciones directamente relacionado con lo descrito en
la carta de solicitud motivada).

CASOS OBSERVACION

No se observé contrato o carta o comunicacién del ofrecimiento del cargo
con la firma del representante legal, indicando el nombre del cargo y las
funciones relacionadas en la carta de solicitud motivada, sino que se

6560548 anexd una carta de aceptacion del ofrecimiento del cargo por parte del
solicitante y firmada por este mismo, indicando solo el hombre del cargo
mas no las funciones.

6859371 El contrato no indica en el nombre del cargo ni las funciones relacionadas

en la carta de solicitud motivada.
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Por lo tanto, se considera esta anotacién como una conformidad con observaciones para su
mejora.

7. Numeral 5.2.1. Temporalidad
De la muestra aleatoria de 28 casos de permisos temporales se observd que, nuevamente en
el 100% de las resoluciones que se otorgaron en un plazo maximo de un (1) afio, se toma
como fecha final el mismo dia en se expide el acto administrativo; y en el caso de las
prorrogas se toma como referencia la fecha final de la resolucién por la cual se otorgd
inicialmente y dejan como fecha el dia siguiente en que se cumple el ano.

Ejemplo

Caso Observaciones

6560548 | Se observo que la resolucion R2022032463 de 05/09/2022, por la
cual, se otorga el permiso se concedié hasta 05/09/2023, y la resolucion
R2023033918 del 28/08/2023, por la cual se prorroga el permiso
temporal se otorgd hasta 06/09/2024, lo cual, implica que le otorgaron
un ano y dos dias de prorroga.

7260734 | Se observo que la resolucion R2023046900, por la cual, se otorga la
prorroga del permiso se le concede hasta el 21/12/2024, cuando la
resolucion inicial R2022046913 del 19/12/2022 se le habia concedido
hasta el 19/12/2023, lo cual, implica que le otorgaron un afio y tres
dias de prorroga.

6861886 | Se observo que la resolucién R2023040645 de 12/10/2023, por la
cual, se le otorga el permiso temporal se concedié hasta 12/10/2024,lo
cual, implica que le otorgaron un afio y un dia.

Lo anterior, es contrario a la interpretacion general se tiene de la computacién de un afo
(365 dias), el cual, se comienza a contar a partir del dia en que se genera el acto
administrativo hasta un dia antes en que se cumple la fecha de expedicién de este.
En consecuencia, esta anotacion queda como una No conformidad frente al numeral 5.2.1.
Temporalidad.

8. Numeral 5.2.2. Renovacion o Prérroga

Frente al lineamiento " El tramite iniciard cuando el usuario efectué el pago de su solicitud. El
tiempo para dar respuesta al tramite del permiso temporal es de cinco (05) dias habiles", se
observé que, del total de los 28 casos de la muestra el 50% de los casos no cumple con los
tiempos para dar respuesta al tramite.
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CASOS | ingries
7447637 7
7769665 12
6517130 9
7057083 6
5623918 82
7272885 6
6680329 13
6733596 8
6784732 7
7780537 7
7826192 8
6560548 13
7785418 9
6861886 9

En consecuencia, se califica esta anotacidon como una conformidad con observaciones

9. Numeral 7.1. Otorgamiento de Permiso Temporal- Actividad 3. Revision de permiso
temporal

Frente a lo indicando en el procedimiento "Una vez cancelado los derechos de registro y
cargada la documentacion o pasados los diez (10) dias en la actividad de “pendiente
complementar documentos” se creara automaticamente un caso en el sistema de informacion
de registro"; durante el ejercicio auditor se observé que, para los casos en que se cancelan
los derechos de registro y se carga la documentacion el sistema crea automaticamente el
caso, sin embargo, para los casos en se realizado el pago y no se suben los documentos, es
decir “pendiente complementar documentos” , el caso se crea automaticamente el dia en
que se realiza el pago independientemente si se cargan o no los documentos.
CASOS

6861886
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6560548

En consecuencia, esta anotacion queda como una conformidad con observaciones para su
mejora y ajuste.

10.Frente al numeral 7.1. Otorgamiento de Permiso Temporal- Actividad 3. Revisién de
permiso temporal

Con relacién a lo indicado en el procedimiento " (...) se le requerira mediante comunicacion
oficial de solicitud de ajuste de requisitos, la cual se debe generar en esta etapa del caso
dentro de los dos (02) dias siguientes a la fecha de radicacion del tramite", se observd que,
para los 11 casos en donde se les realiza solicitud de ajuste de requisitos en el 90% de los
casos la solicitud no se realiza dentro de los 2 dias siguientes a la fecha de radicacion del
tramite, y que en promedio la solicitud se gestiond 9 dias habiles.

CASOS | y\ipries
7497384 3
7447637 3
8017346 6
7840265 4
5623918 30
7272885 5
6901121 5
6804503 12
6560548 13
6861886 13

En consecuencia, esta anotacion queda como una No conformidad en este informe frente al
numeral 7.1. Otorgamiento de Permiso Temporal- Actividad 3. Revision de permiso temporal.
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11.Numeral 7.3. Seguimiento de los tramites de Permiso Temporal Actividad 1.

Frente al numeral 7.3. "Seguimiento de los tramites de Permiso Temporal. Actividad 1.
Seguimiento del tramite dos meses antes de su vencimiento", durante el ejercicio auditor se
realizé un analisis de tiempos de proyeccién del comunicado de vencimiento del permiso
temporal de los meses de enero y febrero de 2024, y se observd que, para el 100% de los
casos en los que se realizd seguimiento, se envidé comunicacion de vencimiento antes del
cumplimiento de la fecha final indicada en la resolucién que otorga el permiso temporal, y
con un promedio de envié de 64 dias (2 meses antes de su vencimiento) . Lo anterior hace
parte de las conformidades del presente informe.

12.Numeral 7.4.1.1 Descripcion de Actividades - Desistimiento Tacito - Actividad 1
Revisidn del desistimiento.

Frente a esta actividad, durante el ejercicio auditor se procedié a realizar un analisis sobre los
tiempos de proyeccion de la resolucion de desistimiento, para esto se tomd como fecha de
inicio el dia siguiente al mes cumplido de la solicitud de ajustes de documentos y como fecha
final la fecha de la resolucion de desistimiento tacito, y se observdé que, en promedio la
actividad se genero en 31 dias calendario, sin embargo, no es posible determinar si este
resultado es positivo o negativo, ya que en el procedimiento no se indica en cuanto tiempo se
debe generar esta actividad. Por lo tanto, se recomienda detallar en la actividad la duracién
de la esta misma.

13.Numeral 5.3. Notificaciones

Con relacion a la notificacion de las resoluciones de desistimiento y denegaciéon, se observo
de las 22 resoluciones en el 100% de los casos se observo en el expediente la notificacion de
apertura de la resolucién. Por lo tanto, se califica esta anotacion como una conformidad en el
presente informe.

5. HALLAZGOS
El resultado de este ejercicio auditor obtuvo un cumplimiento del 86%. Se aplicd un total de
setenta y tres (73) criterios de auditoria, de los cuales doce (12) se constituyeron en
conformidades con observaciones y diez (10) en No Conformidades, como se detalla a
continuacion:

5.1 REQUISITOS CON CUMPLIMIENTO — CONFORMIDADES CON OBSERVACION

Criterio Evidencia
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Procedimiento de tramites de
matriculas y certificados RP-
pr-01 Vigente a partir de
diciembre de 2023 152
Actualizacion

5.4. Criterios de revision para
solicitud de Matriculas o
Certificados Profesionales.
Maestros de obra

e La denominacién de la
Institucion de Educacion
Superior sera la contenida en
el acta de grado aportada por
el usuario.

e Maestros de obra - Verificar la
autenticidad de las
certificaciones adjuntadas,
mediante llamadas telefdnicas
comunicaciones oficiales a los
certificantes (Esta actividad se
debe realizar durante |la
primera revision de los casos).

e Maestros de obra- Revisar
precision en la digitacién de la
informacién en el registro vy
editar los datos en caso de
presentarse inconsistencias, en
los campos: Nombres,
apellidos, tipo de identificacion
y numero de identificacion.

e Cuando el caso se encuentre
en la primera revisién, el
Técnico a cargo debera
descargar el certificado de
vigencia y antecedentes
disciplinarios de los Ingenieros
0 Arquitectos certificantes,
desde la pagina web del
COPNIA, del Consejo

Se observé que, de los 134 casos revisados de la
muestra por los tres tramites, en el 3% de los casos se
identificaron inconsistencias frente al numeral 5.4.
“Criterios de revision para solicitud de Matriculas o
Certificados Profesionales del procedimiento de
tramites de matriculas y certificados.

Ver numeral 1 del apartado 4.2.1 del presente informe
de auditoria.
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Profesional Nacional de
Arquitectura y sus Profesiones
Auxiliares, y anexarlo al

expediente del gestor
documental del caso en el
sistema de informacidén
relacionando el tipo

documental correspondiente.

e Verificar que las certificaciones
de experiencia sean emitidas
con fecha posterior a la fecha
de la ultima obra certificada en
la misma.

ISO 9001:2015.

8.5.1 Control de la produccion y

de la prestacion del servicio

Criterio

Evidencia

Procedimiento de tramites de
matriculas y certificados RP-
pr-01 Vigente a partir de
diciembre de 2023 152
Actualizacion

Numeral 5.2 "“Requisitos para
obtener el Certificado de Matricula
para Maestros de Obra”

Los Maestros de Obra que
pretenden obtener el Certificado
de Matricula, deben presentar, de
manera digital los siguientes
documentos (...)

Archivo PDF de certificaciones de
experiencia, avaladas por
Ingenieros (...), en donde se
demuestre una experiencia de
mas de 10 afios en actividades de
la construccidon, relacionando el
dia, mes y afo, de cada una de las

Se observo que, de los 33 casos revisados para el
tréamite de maestro de obra en el 18% de los casos se
identificaron inconsistencias frente al numeral 5.2
“Requisitos para obtener el Certificado de Matricula
para Maestros de Obra” del procedimiento de tramites
de matriculas y certificados.

Ver numeral 2 del apartado 4.2.1. del presente informe de
auditoria.
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obras y el detalle de las labores
ejecutadas.
Las certificaciones deberan
contener como minimo la
siguiente informacién:
e Nombre del profesional que
certifica.
e Titulo profesional de quien
certifica.
e Documento de identidad de
quien certifica.
e NUmero de matricula del
profesional que certifica
e Datos de contacto actuales
del profesional certificante
e Tipo de obra ejecutada por
el trabajador
e Actividades de la
construccion realizadas,
indicando fecha de inicio de
cada obra y fecha de
finalizacion de cada obra;
para las certificaciones en
las cuales las fechas estan
indicadas en mes y afo, se
tomara como fecha de
inicio el primer dia del mes.
ISO 9001:2015.
8.5.1 Control de la produccién y
de la prestacion del servicio
Criterio Evidencia

Procedimiento de tramites de
matriculas y certificados RP-

Se evidencid que de la muestra de ciento treinta y

cuatro (134) tramites

revisados entre matriculas,
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pr-01 Vigente a partir de
diciembre de 2023 152
Actualizacion

Numeral 5.13. Tiempos del

tramite de solicitud de Matriculas
y Certificados
Los tramites de Matriculas vy
Certificados iniciaran cuando el
usuario efectué el pago de su
solicitud, el tiempo del proceso de
matricula es de veinte (20) dias
habiles contados desde el
cumplimiento de los requisitos del
tramite por parte del usuario,
hasta la obtencidon de la Matricula
Profesional, Certificado de
Inscripcién Profesional o
Certificado de Matricula

certificados afines, auxiliares y maestros de obras en
cinco (5) casos no se cumplid con el tiempo establecido
en el procedimiento, lo que corresponde a un 3% de
incumplimiento frente a un 97% de cumplimiento en
los tiempos para la generacion de los tramites,
observando una mejora en los tiempos frente a las
auditorias de las vigencias pasadas.

Casos Dias
habiles
5675474 34

6088556 36
6768440 25

7569481 28
7924245 23

Criterio

Evidencia

Procedimiento de tramites de
matriculas y certificados RP-
pr-01 Vigente a partir de
diciembre de 2023 152
Actualizacion

7.3. Desistimiento Actividad 1.
Revision del Desistimiento.

La revisibn del desistimiento
debera realizarse una vez
cumplido el plazo establecido para
dar respuesta a la solicitud.

Durante el ejercicio auditor se procedié a realizar un
analisis de los tiempos, tomando como fecha inicial el
dia siguiente al cumplimiento del mes vencido y como
fecha final el dia en que se emite la resolucion de
disentimiento, como conclusidén se observé que, de una
muestra aleatorio de veintidés (22) casos de
desistimiento tacito para la vigencia 2023 y 2024, el
promedio de dias para dar inicio y final a la actividad
de desistimiento es de 35 dias calendarios. Sin
embargo, no es posible determinar si el resultado es
positivo o negativo, ya que, en el procedimiento no se
indica un control referente al tiempo en que deberia
gestionarse la actividad.

Criterio

Evidencia

Procedimiento de tramites de
matriculas y certificados RP-
pr-01 Vigente a partir de

Durante el ejercicio auditor se observd que, de la
muestra de veintidés (22) casos de denegacion
seccional , en dos (2) casos no se genera resolucion de
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diciembre de 2023 152
Actualizacion

7.4. Denegacion - Actividad 1.
Proyectar resolucion de

denegacién seccional

Soportar la decision de denegacién

segun sea el caso (Ejemplo:
Solicitud y reiteracion a la
institucion educativa de

certificacién de egresado de la
persona solicitante de la matricula
o certificado).

denegacion seccional , ya que, de acuerdo con lo
indicado en la resolucién de denegacion nacional, en
primera instancia se otorgd la matricula al solicitante
al que ya se le habia sido otorgada la matricula, y que
por error de validacidon del sistema de registro BPM el
caso se generd dos veces, por lo tanto , se procedid a
denegar la resolucidn seccional por la cual se otorgé
la matricula profesional al solicitante en primera
instancia, sin la proyeccién de la resolucion de
denegacion seccional debidamente soportada.

CASOS
3938204

4440658

Criterio

Evidencia

Procedimiento de tramites de
matriculas y certificados RP-
pr-01 Vigente a partir de
diciembre de 2023 152
Actualizacion

7.6. Revocatoria de Matriculas o
Certificados Actividad 2.
Verificacion de respuesta a la
solicitud de consentimiento de
revocatoria.

La respuesta se obtiene por
escrito o en audiencia. En caso
positivo, pasar a actividad 3. Si el
titular no otorga su
consentimiento, se deberd
demandar el acto administrativo
ante la Jurisdiccion de o
Contencioso Administrativo. En
este caso, se deberd remitir a la
Subdireccion Juridica el
expediente para su analisis, e
interposicion del medio de control

Durante el ejercicio auditor se observd que, del total de
las cinco (5) revocatorias en solo un caso no se adjunté
en el expediente la respuesta del consentimiento del
titular o el registro que se realizé por audiencia. Por lo
tanto, se califica esta anotacion como una conformidad
con observaciones.

CASO

6444293
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correspondiente

Criterio

Evidencia

Procedimiento de tramites de
matriculas y certificados RP-
pr-01 Vigente a partir de

Con relacién a la notificacion de las resoluciones de
desistimiento, revocatoria y denegacién seccional y
nacional, se observé de las 69 resoluciones en 10 casos
no se observd en el expediente la notificacion de
apertura de la resolucion es decir en un 14%. Por lo
tanto, se califica esta anotacion como una conformidad
con observaciones.

diciembre de 2023 152
Actualizacion CASOS
Numeral 5.11. Notificaciones 6722935
Las notificaciones de actos 5904893
administrativos se deben
adelantar de acuerdo con lo 6312457
establecido en la Ley 1437 de 6341440
2011 “Por la cual se expide el
Cédigo de Procedimiento 7018154
Administrativo y de lo Contencioso 4684471
Administrativo.” Articulos 67, 68 y
69. 5232990
2618586
6245458
7017400
Criterio Evidencia
. . CASOS OBSERVACIONES
Procedimiento de tramites de
matriculas y certificados RP- La resolucidn seccional no indica el
pr-01 Vigente a partir dg nombre de la persona o secretario que
dlClen:_bre_’ de 2023 15 2239118 firma, sin embargo, se validé la firma
Actualizacion digital del documento en propiedades y
estd a nombre del secretario Yamil
Numeral 6 Servicio no conforme Ripoll.
Son servicios no conformes del 7017400 | La resolucion no estd con el logo del
tramite de Matriculas y
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Certificados,
incumplimientos a

aquellos
los requisitos

Copnia ni con el de la firma digital.

La resolucidon no esta con el logo de la

legales o del proceso que general 6252909 - -
el servicio, los cuales podrian firma digital.
generar FEprocesos o La resolucion seccional no tiene
|ncumpI|m|ento‘§ d-e tl.empos. En e: consecutivo, ni fecha de resolucion.
anexo 8.15 “Criterios para e 618586 | Ademas, se esta denegando la solicitud
tratamlen,‘fo del  servicio  no de certificado profesional auxiliar y en
conforme” se relacionan  los la resolucién nacional se menciona una
requisitos y el control de Ilas matricula profesional
salidas no conformes.

Criterio Evidencia
Procedimiento de permisos

temporales RP-pr-02 Vigente a
partir de octubre de 2023 11°
Actualizacién

Numeral 5.1.1. Pago del tramite
por concepto de expedicion del
permiso temporal

En todos los casos se debera
verificar en la pasarela de pagos
dispuesta por la Entidad, que la
solicitud de permiso temporal
cuente con el pago aprobado de
acuerdo con la tasa establecida
para cada uno, de no evidenciar el
respectivo pago se debera solicitar
validacién al Area de Tesoreria.

Durante el ejercicio auditor se observé que, en las
discusiones del caso no se deja evidencia de la
verificacion manual del pago a excepcion de los casos
que se crean de manera manual, ya que, de acuerdo
con lo observado en las pruebas de recorrido del
procedimiento de permisos temporales, la validacion
del pago la realiza automaticamente el sistema. En
consecuencia, esta anotacion queda como una
conformidad con observaciones para su ajuste en el
procedimiento, ya que, control se estd llevando de
manera automatica mas no manual.

Criterio Evidencia

Procedimiento de permisos z
temporales RP-pr-02 Vigente a CASOS OBSERVACION

partir de octubre de 2023 11° No se observd contrato o carta o
Actualizacion comunicaciéon del ofrecimiento del
Numeral 5.1.6. Copia del contrato 6560548 cargo con la firma del representante
de trabajo. o.bj.eto de la actividad legal, indicando el nombre del cargo y
en el pais o Carta o comunicacion las funciones relacionadas en la carta
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de ofrecimiento (carta de
asignacioén laboral)

Contrato de trabajo objeto de la
actividad en el pais, el cual debe
incluir cargo directamente
relacionado con lo descrito en la
carta de solicitud motivada. Si el
Permiso Temporal es por primera
vez el contrato puede tener solo la
firma del Trabajador, si por el
contrario es una prorroga el
contrato debe traer la firma de
ambas partes. Carta o]
comunicacion de ofrecimiento de
cargo para desempenfar la labor en
el pais, si el Permiso Temporal es
por primera vez, el cual debe
incluir cargo y funciones
directamente relacionados con lo
descrito en la carta de solicitud
motivada. Puede tener
Unicamente firma del
representante legal o quien haga
Sus veces.

de solicitud motivada, sino que se
anexd una carta de aceptacion del
ofrecimiento del cargo por parte del
solicitante y firmada por este mismo,
indicando solo el nombre del cargo
mas no las funciones.

El contrato no indica en el nombre del
6859371 cargo ni las funciones relacionadas en
la carta de solicitud motivada.

Criterio

Evidencia

Procedimiento de permisos
temporales RP-pr-02 Vigente a
partir de octubre de 2023 11°
Actualizacion

Numeral 5.2.2. Renovacion o
Prérroga

El tramite iniciara cuando el
usuario efectué el pago de su
solicitud. El tiempo para dar
respuesta al tramite del permiso
temporal es de cinco (05) dias

Frente al lineamiento " El tramite iniciara cuando el
usuario efectué el pago de su solicitud. El tiempo para
dar respuesta al tramite del permiso temporal es de
cinco (05) dias habiles", se observdo que, del total de
los 28 casos de la muestra el 50% de los casos no
cumple con los tiempos para dar respuesta al tramite.

38
EG-fr-04
v.5 Ene.24



REPUBLICA DE COLOMBIA

< > Consejo Profesional Nacional de Ingenieria

INFORME DE AUDITORIA

Auditoria no. 01-24

Fecha del informe
Dia Mes Ano

16 07 2024

habiles, desde el cumplimiento de
los requisitos del tramite por parte
del usuario. Se exceptuan de este
tiempo los tramites que por causa
ajena al COPNIA requieren la
intervencion de un tercero, de
acuerdo con lo establecido en el
articulo 17, de la Ley 1755 de
2015.

Criterio

Evidencia

Procedimiento de permisos
temporales RP-pr-02 Vigente a
partir de octubre de 2023 11°
Actualizacién

Numeral 7.1. Otorgamiento de
Permiso Temporal- Actividad 3.
Revisidén de permiso temporal

Una vez cancelado los derechos de
registro y cargada la
documentacion o pasados los diez
(10) dias en la actividad de
“pendiente complementar
documentos” se creard
automaticamente un caso en el
sistema de informacién de registro
con su respectivo expediente
digital que es revisado por el
técnico administrativo del Area de
Registro designado para la
actividad. (Requisitos relativos al
tramite, de acuerdo con lo
establecido en las condiciones
generales).

Durante el ejercicio auditor se observd que, para los
casos en que se cancelan los derechos de registro y se
carga la documentacién el sistema crea
automaticamente el caso, sin embargo, para los casos
en se realizado el pago y no se suben los documentos,
es decir “pendiente complementar documentos”, el
caso se crea automaticamente el dia en que se realiza
el pago independientemente si se cargan o no los
documentos.

CASOS
6861886
6560548
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5.2 REQUISITO DE NO CUMPLIMIENTO — NO CONFORMIDADES

gestion de la calidad, incluidos
los procesos necesarios y sus
interacciones, de acuerdo con
los requisitos de esta Norma
Internacional

a) determinar las entradas
requeridas y las salidas
esperados de estos procesos;
b) determinar la secuencia e
interaccion de estos procesos;

%oﬁ'é’ Descripciéon de la No Conformidad
Criterio No Conformidad
ISO 9001:2025 Incumplimiento del numeral 4.4.1. de la ISO
4. Sistema de gestién de 9001:2025 con rgspecto a I.a identificacion de
calidad y sus procesos las entrad_a§ y sallt_jas rgquerldas p.ara cada una
de las actividades incluidas en el ciclo PHVA del
Numeral 4.4.1. documento de caracterizacion del proceso.
Descripcién de Criterio Evidencia
1.Actividad: Planeacién del proceso
-Definicidon de necesidades del proceso.
-Definicidon de controles del proceso
-Distribucidn de las cargas laborales entre los
funcionarios dispuestos para las actividades de
Registro Profesional.
L, Producto: Necesidades de recursos financieros
4.4.1. La organizacion debe | aAnalisis OCI: La actividad no solo incluye la
establecer, implementar, | definicion de las necesidades de recursos
01- mantener y mejorar | financieros, sino que también la definicion de
0124 continuamente un sistema de | controles y distribucién de cargas para las

actividades de registro. En consecuencia, el
producto no es coherente con los resultados

esperados de la actividad planificada. Se
recomienda separar las actividades, para la
definicibn de los productos incluyendo las

entradas y salidas por cada uno.

2. Actividad: Actualizar base de datos de
egresados

Recibir y sistematizar informaciéon proveniente
de las instituciones de educacién superior
Producto: No se identifica producto en el
documento de caracterizacion del proceso
Cliente y/o0 usuario: No se identifica en el
cliente y/o usuario (interno y/o externo).

3 Actividad: Seguimiento permisos temporales
otorgados

Proveedor e insumos: No se identifica
proveedor e insumos para llevar a cabo dicha
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actividad en el documento de caracterizacion
del proceso.
Criterio No Conformidad

02-
0124

IS0 9001:2015
7.1.6 “Conocimientos de
organizacion”

Incumplimiento del numeral 7.1.6
“Conocimientos de la organizacion” frente a la
desactualizacion del normograma del proceso
de Registro Profesional V18.

Descripcién de Criterio

Evidencia

La organizacién debe determinar

los conocimientos necesarios
para la operacion de sus
procesos Yy para lograr la

conformidad de los productos y
servicios.

Cuando se aborden las
necesidades y tendencias
cambiantes, la  organizacion
debe considerar sus
conocimientos actuales y
determinar coémo adquirir o
acceder a los conocimientos

adicionales necesarios y a las

actualizaciones requeridas

Se evidencia en las siguientes normas:

1. Resolucién R2023015884 del 27 abril de
2023 "Por la cual se modifica la estructura
organica del Consejo Profesional Nacional de
Ingenieria - COPNIA vy se actualizan las
funciones de unas dependencias y areas." Fue
derogada por la Resolucién R2024017396 25
abril de 2024 "Por la cual se modifica la
estructura organica del Consejo Profesional
Nacional de Ingenieria - COPNIA y se actualizan
las funciones de unas dependencias y areas."
2. No estad incluida la Resolucion Nacional
R2024015144 del 17 de abril de 2024. "Por la
cual se actualiza el listado de denominaciones
profesionales del Registro Profesional que por
mandato legal lleva el Consejo Profesional
Nacional de Ingenieria -COPNIA contenido en
actualizacion realizada mediante la Resolucion
Nacional R2020037361 del 25 de septiembre de
2020, la Resolucion Nacional R2022004948 del
31 de enero de 2022 y la Resolucién Nacional
R2023011177 29 marzo de 2023. y Resolucion
Nacional R2023031623 del 10 de Agosto 2023".
3. Resolucion R2023003918 del 31 de enero de
2023, "Por la cual se modifica el Reglamento
Interno del Consejo profesional Nacional de
Ingenieria - COPNIA y de sus Consejos
Regionales y Seccionales”, fue derogada por la
Resolucion Nacional R2024003125 del 23 de
enero de 2024, "Por la cual se modifica el
Reglamento Interno del Consejo profesional
Nacional de Ingenieria - COPNIA y de sus
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Consejos Regionales y Seccionales”.
4. Resolucion Nacional R2022003402 de 2022
“Por la cual se reforma y unifica el Reglamento
Interno del Consejo Profesional Nacional de
Ingenieria - Copnia y de sus Consejos
Regionales y Seccionales”, fue derogada por la
Resolucion R2023003918 del 31 de enero de
2023, la cual, a su vez fue derogada por la
Resolucion Nacional R2024003125 del 23 de
enero de 2024.

Criterio No Conformidad

Procedimiento de tramites de | Incumplimiento frente al numeral 7.1.
matriculas y certificados RP- | Otorgamiento de Matricula o Certificado -
pr-01 Vigente a partir de | Actividad 2 literal b. del procedimiento de
diciembre de 2023 152 | tramites de matriculas y certificados con
Actualizacion relacibn a la creacion de casos una vez
cumplidos los diez (10) dias calendario

7.1. Otorgamiento de | hosteriores al pago.

Matricula o Certificado

Actividad 2. Requerimiento
de Documentos del tramite

Descripcion de Criterio Evidencia
03- 7.1. Otorgamiento de Matricula
0124 |, Certificado FECHA FEISI?A DiAs
Actividad 2. Requerimiento de CASSO DE CREACIO 5';’::38
Documentos del tramite PAGO N DEL
Los casos que se encuentren en CASO -
la actividad de pendiente
complementar documentos, 7990 | 6/03/20 | 6/03/202 0
. . 045 24 4
posterior  al pago, seran
semanalmente, sujetos de 7780 | 01/02/2 | 01/02/20 0
control por parte del Técnico del 581 024 24
Area de Registro designado; el
area deberd validar los casos 7670 | 18/01/2 | 18/01/20 0
524 024 24
que no han cargado documentos
y realizar las  siguientes 7569 | 03/01/2 | 03/01/20 0
acciones: 481 024 24
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b. Una vez cumplidos los diez

(10) dias calendario posteriores 6559969 256(2);/2 25/(2);/20 0

al pago, el sistema creara el

caso en el sistema de 6343 14/06/2 | 14/06/20 0

informacion de registro. 773 023 23

04-
0124

Criterio

No Conformidad

Procedimiento de tramites de
matriculas y certificados RP-
pr-01 Vigente a partir de
diciembre de 2023 152
Actualizacion

Numeral 7.1. Otorgamiento
de Matricula o Certificado

Actividad 4. Primera Revision
IS0 9001:2015.

Numeral 8.5.1 Control de la
produccion y de la prestacion
del servicio

Incumplimiento del numeral 7.1. “Otorgamiento
de Matricula o Certificado- Actividad 4" del
procedimiento de tramites de matriculas vy
certificados con relacion a los tiempos de
solicitud de ajuste de requisitos, confirmacion
de recepcién del comunicado con el solicitante,
solicitud de prorroga y envié de la informacion
solicitada.

Descripcion de Criterio

Evidencia

Numeral 7.1. Otorgamiento
de Matricula o Certificado

Actividad 4. Primera Revision

Una vez creado el caso, este
pasa a revision acorde a los
requisitos relativos al tramite, y
de acuerdo con lo establecido en
las condiciones generales. Si la
documentacién aportada por el
usuario estd incompleta o no
cumple con los requisitos
exigidos, se le requerira
mediante comunicacion oficial
de solicitud de ajuste de
requisitos que se genera dentro

Ver numeral 6 del apartado 4.2.1. del presente
informe de auditoria.
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de esta etapa del caso, antes de
los diez (10) dias calendario
siguientes a la fecha de
radicacion para que complete la
informaciéon en un término
maximo de un mes, segun lo
establecido en la Ley 1755 de
2015. En este lapso se suspende
el término para decidir la ruta
que debera tomar el tramite.
Una vez pasados quince (15)
dias calendario de haberse
realizado la solicitud de ajuste
de requisitos, si esta no ha
tenido respuesta por parte del
usuario, el técnico
administrativo encargado del
caso deberd confirmar con el
usuario via telefonica, Ia
recepcion de esta. Dicha
llamada deberd guedar
registrada en las discusiones del
caso.

Nota: Se entenderd que el
peticionario ha desistido de su
solicitud cuando no satisfaga el
requerimiento, salvo que antes
de vencer el plazo concedido
solicite prorroga hasta por un
término igual (un mes).

ISO 9001:2015

Numeral 8.5.1 Control de la
produccion y de la prestacion
del servicio

La organizacion debe llevar a
cabo la produccion y prestacion
del servicio bajo condiciones
controladas.
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Las condiciones controladas

deben incluir:

c) Llevar a cabo actividades de
seguimiento y medicion en las
etapas apropiadas, para verificar
el cumplimiento de los criterios
para el control de los procesos o
las salidas, y los criterios de
aceptacion para los productos y
servicios.

05-
0124

Criterio

No Conformidad

Procedimiento de tramites de
matriculas y certificados RP-
pr-01 Vigente a partir de
diciembre de 2023 152
Actualizacion

Numeral 7.4. Denegacion -
Actividad 4. Proyeccioén
resolucion de denegacion
nacional

ISO 9001:2015.

Numeral 8.5.1 Control de la
produccién y de la prestacion
del servicio

Incumplimiento frente al numeral 7.4.
“Denegacion - Actividad 4” del procedimiento de
tramites de matriculas vy certificados con
relacion a los tiempos de proyeccion de la
resolucién de denegacion nacional.

Descripcion de Criterio

Evidencia

Procedimiento de tramites de
matriculas y certificados RP-
pr-01 Vigente a partir de
diciembre de 2023 15°
Actualizacion

Numeral 7.4. Denegacion -
Actividad 4. Proyeccioén
resolucion de denegacion

Ver numeral 10 del apartado 4.2.1. del presente
informe de auditoria.
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nacional

Esta actividad no puede superar
veinte (20) dias habiles en caso
de no requerir soportes
adicionales y en caso contrario,
el tiempo dependerda de los
tramites administrativos (auto
de pruebas, comunicaciones,
tutelas, etc.) que haya que
surtir para confirmar o revocar
la decision de primera instancia.

06-
0124

Criterio

No Conformidad

Procedimiento de tramites de
matriculas y certificados RP-
pr-01 Vigente a partir de
diciembre de 2023 152
Actualizacion

Numeral 7.6. Revocatoria de
Matriculas o Certificados

Actividad 1.
consentimiento
revocatoria.

Solicitar
de

ISO 9001:2015.
Numeral 7.5.3. Control de la
informacion documentada

Incumplimiento del numeral 7.5.3. “Control de
la informacion documentada” de la ISO
9001:2015 frente a la inclusibn en el
expediente documental de la comunicacién de
solicitud de consentimiento de revocatoria.

Descripcién de Criterio

Evidencia

Procedimiento de tramites de
matriculas y certificados RP-pr-
01 Vigente a partir de diciembre
de 2023 152 Actualizacion

Numeral 7.6. Revocatoria de
Matriculas o Certificados

Actividad 1. Solicitar
consentimiento de revocatoria.

Se observd durante el ejercicio auditor que, del
total de cinco (5) revocatorias reportadas por el
auditado para vigencia 2023 y 2024, en el 60%
no se observd en el expediente del caso Ia
comunicacién oficial de solicitud de
consentimiento de revocatoria al titular para
iniciar la revocatoria.
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Mediante comunicacién oficial, el

Seccional/regional que aprobd la CASOS

matricula o el certificado, debera 6444293

solicitar al titular su

consentimiento previo, expreso 6182379

y escrito para iniciar el tramite 7017400

de revocatoria, garantizando los
derechos de audiencia y
defensa.

ISO 9001:2015

7.5.3.1 La informacién
documentada requerida por el
SGC y por la Norma se debe
controlar para asegurarse de:

a) Disponibilidad y adecuacion
para su uso, dénde y cuando se
necesite;

07-
0124

Criterio

No Conformidad

Procedimiento de tramites de
matriculas y certificados RP-
pr-01 Vigente a partir de
diciembre de 2023 152
Actualizacion

Numeral 7.6. Revocatoria de
Matriculas o Certificados -
Actividad 5. Actualizar la base
de datos

Incumplimiento del numeral 7.6. “Revocatoria
de Matriculas o Certificados -Actividad 5" frente
a la actualizacion de la base de datos con las
matriculas revocadas.

Descripcion de Criterio

Evidencia

Actualizar la informacion del
Registro Profesional y verificar
que efectivamente la

Durante el ejercicio auditor, no se observo en el
expediente certificado de vigencia o una
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actualizacién de la base se haya
realizado consultando la
matricula o certificado que se
revocod, a través de la pagina
web y la expedicion del
Certificado de Vigencia o una
constancia del profesional de
gestion de registro que se
agregara al expediente.

constancia de actualizacién del estado de la
matricula. En consecuencia, se procedié a
verificar directamente el certificado de vigencia
en la pagina web por niumero de cedula y se
observd que, de los 5 casos de revocatoria solo
en uno la matricula ya no se encuentra activa,
en las restantes cuatro el estado de la matricula
es vigente.

CASO
6444293
7017400

6252909

6762251

08-
0124

Criterio

No Conformidad

Procedimiento de permisos
temporales RP-pr-02 Vigente
a partir de octubre de 2023
11° Actualizacién

Incumplimiento del numeral 5.1.2. “Carta de
solicitud Permiso Temporal” del procedimiento

Numeral 5.1.2. Carta de | 4o permisos temporales con relacién a los

solicitud Permiso Temporal criterios que debe contener la carta.
Descripcion de Criterio Evidencia

Carta de solicitud

suficientemente motivada por

parte de la empresa contratante
o por el profesional interesado o
su representante, en la cual se
indique claramente:

e Razdén Social. - Numero

Ver numeral 2 del apartado 4.2.2. del presente
informe.

48
EG-fr-04
v.5 Ene.24



®

REPUBLICA DE COLOMBIA

COPNIA

Consejo Profesional Nacional de Ingenieria

INFORME DE AUDITORIA

Auditoria no. 01-24

Fecha del informe

Dia Mes Ano

16 07 2024

de identificacion
tributaria, NIT.

e Objeto social y actividad
principal de la empresa
contratante.

e Razones por las cuales
requieren de los servicios
del profesional, motivo
de dicho tramite, titulo
profesional en relacion
con el cargo a
desempefiar, cargo a
desempefiar, requisito de
formacion académica
requerida para ocupar el
cargo, funciones
principales a realizar y el
tiempo estimado para
desarrollar la actividad en
el territorio nacional. Asi
mismo, en el caso de que
la labor se encuentre
asociada a un proyecto,
debe indicar el proyecto y
la temporalidad prevista
para el desarrollo de
este.

Criterio

No Conformidad

09-
0124

Procedimiento de permisos
temporales RP-pr-02 Vigente
a partir de octubre de 2023
11° Actualizacién

5.2.1. Temporalidad

Incumplimiento del numeral 5.2.1.
“Temporalidad” del procedimiento de permisos
temporales con relacién al otorgamiento del
permiso temporal por mas de un (1) afio (365
dias).

Descripcion de Criterio

Evidencia

Procedimiento de permisos | De la muestra aleatoria de 28 casos de

temporales RP-pr-02 Vigente a | permisos temporales se observd que,
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partir de octubre de 2023 11° | nuevamente en el 100% de las resoluciones

Actualizacidn
5.2.1. Temporalidad

El Permiso Temporal se otorga
por un (1) afio renovable
discrecionalmente por el COPNIA
segun la duracién del contrato o
la labor a desempefiar.

gue se otorgaron en un plazo maximo de un (1)
afo, se toma como fecha final el mismo dia en
se expide el acto administrativo; y en el caso de
las prorrogas se toma como referencia la fecha
final de la resolucion por la cual se otorgd
inicialmente y dejan como fecha el dia siguiente
en que se cumple el afio.

10-
0124

Criterio

No Conformidad

Procedimiento de permisos
temporales RP-pr-02 Vigente
a partir de octubre de 2023
11° Actualizacion

Numeral 7.1. Otorgamiento de
Permiso Temporal- Actividad 3.
Revisién de permiso temporal

Incumplimiento del numeral 7.1 “Otorgamiento
de Permiso Temporal- Actividad 3” con relacion
a la generacién de la comunicaciéon de solicitud
de ajuste de requisitos dentro de los dos dias
siguientes a la fecha de radicacion del tramite.

Descripcion de Criterio

Evidencia

7.1. Otorgamiento de Permiso
Temporal

Actividad 3. Revision de permiso
temporal

Si la documentaciéon aportada
por el usuario esta incompleta o
no cumple con los requisitos
exigidos, se le requerira
mediante comunicacion oficial
de solicitud de ajuste de
requisitos, la cual se debe
generar en esta etapa del caso
dentro de los dos (02) dias
siguientes a la fecha de
radicacion del tramite, para que

Se observd que, para los 11 casos en donde se
les realiza solicitud de ajuste de requisitos en el
90% de los casos la solicitud no se realiza
dentro de los 2 dias siguientes a la fecha de
radicacion del tramite, y que en promedio la
solicitud se gestion6 en 9 dias habiles.

CASOS | y\jpries
7497384 3
7447637 3
8017346 6
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complete la informacion en un 7840265 4
término maximo de un (1) mes.
En este lapso se suspende el 5623918 30
término para decidir la ruta que 7272885 5
debera tomar el tramite.

6901121 5
6804503 12
6560548 13
6861886 13
6. EVALUACION DEL RIESGO
Riesgo
identificado / Observacion
Posible riesgo
Posibilidad de | Control 1: El sistema de informacién exige al solicitante cada uno de
pérdida los documentos de ley.
reputacional )
originada por | 1. Con respecto al disefio de control se observo:
g:g,:ﬁi;la I:} e El control no indica el responsable de llevar a cabo la actividad

de control o el nombre del sistema o aplicacion encargado de
ejecutar el mismo.

¢ El control no tiene definido una periodicidad para su ejecucion
(diario, mensual, quincenalmente, etc.).

e El control no indica la evidencia de la ejecucion.

e El verbo rector “exige” no es una accion que implica control
(vigilar, inspeccionar, examinar, verificar, comparar, cotejar,
revisar, validar, etc)

certificado o el
permiso temporal
sin la
documentacion
exigida por la ley al
usuario.

En consecuencia, se recomienda ajustar la estructura del control, de
acuerdo con lo establecido en la guia para administracion del riesgo y
diseno de controles V 6 del DAFP: Responsable +Accién +
Complemento.

2. Con relacién a la eficacia del control, se observdé que, este no es
eficaz ya que, el mismo procedimiento da la posibilidad de que al
momento en que el usuario diligencie el formulario de solicitud y
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Riesgo
identificado /
Posible riesgo

Observacion

cancela los derechos de registro, pero no aporte los documentos
para el tramite, después 10 dias calendarios automaticamente se
cree un caso para pasar a primera revisién. (Procedimiento de
tramites de matriculas y certificados V15. Numeral 7.1. Otorgamiento
de Matricula o Certificado- Actividad 2)

Control 2: El lider del proceso realiza la definicion de criterios de
revision en los procedimientos de Matriculas y Certificados, y Permisos
Temporales

1. Con respecto al diseno de control se observo:

e La redaccion se asocia mas a una actividad de planificacion
de un procedimiento que a un control, el cual, se deberia
ejecutar cada vez se produce el evento generador del riesgo.

e El control no tiene definido una periodicidad para su
ejecucion (diario, mensual, quincenalmente, etc.).

e El control no indica la evidencia de la ejecucion.

e El verbo rector “realiza” no es una accion que implica control
(vigilar, inspeccionar, examinar, verificar, comparar, cotejar,
revisar, validar, etc)

En consecuencia, se recomienda ajustar la estructura del control, de
acuerdo con lo establecido en la guia para administraciéon del riesgo y
disefio de controles V 6 del DAFP: Responsable +Acciéon +
Complemento.

2. Con respecto a su eficacia, no es posible determinarla, ya que, son
criterios preestablecidos para la revisién de un tramite no una
actividad de control, es decir el técnico administrativo se debe basar
en esos criterios para ejecutar la actividad de verificacion en
primera y segunda instancia.

Control 3: El técnico administrativo realiza la primera revision de datos
de la solicitud vs. documentos adjuntados por el solicitante

1. Con respecto al disefo de control se observo:

e El control no tiene definido una periodicidad para su
ejecucion (diario, mensual, quincenalmente, etc.).
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Riesgo
identificado /
Posible riesgo

Observacion

e El control no indica la evidencia de la ejecucion.

e El verbo rector “realiza” no es una accion que implica control
(vigilar, inspeccionar, examinar, verificar, comparar, cotejar,
revisar, validar, etc)

Un ejemplo de accion que implica control podria estar redactada en los
siguientes términos:

El técnico administrativo de primera instancia, cada vez que se le
asigna un caso, revisa los datos de la solicitud vs. documentos
adjuntados por el solicitante, con el proposito de que la documentacion
aportada por los usuarios este conforme con lo establecido en el
procedimiento interno. Como evidencia se deja en las discusiones del
caso el visto bueno de la primera revision.

2. Con respecto a su eficacia, no es posible determinarla, ya que, la
primera y segunda revision tienen las mismas funciones vy
actividades, y no es posible detectar dentro trazabilidad del caso si
la primera revisiéon dejo pasar casos sin cumplir los requisitos ya
que, la segunda revisidn revisa nuevamente y esta misma hace las
correcciones y no se deja en las discusiones del caso las situaciones
que se evidenciaron. En consecuencia, se recomienda dejar
evidencia del primer y segundo control en las discusiones del caso
como trazabilidad para su medicién y evaluacién de la eficacia del
control.

Control 4: El técnico administrativo realiza la sequnda revisiéon de datos
de la solicitud vs. documentos adjuntados por el solicitante

1. Con respecto al disefio de control se observo:

e EIl control este clasificado como de tipo defectivo, el cual, de
acuerdo con la guia para la administracién del riesgo V6 del
DAFP, detecta que algo ocurre y devuelve el proceso a los
controles preventivos. Sin embargo, para este control se
observéd que el técnico administrativo de la segunda revision
tiene las mismas funciones que el técnico de la primera revision
y cuando detecta una inconsistencia en el caso este mismo la
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Riesgo
identificado /
Posible riesgo

Observacion

corrige sin dejar evidencia de la correccion.

e Se observé que el control solo aplica para los tramites de
matriculas y certificados, ya que, el de permisos temporales solo
tiene contemplado una primera revision. En consecuencia, se
recomienda ajustar la redaccion del riesgo o aclarar
directamente en el control para que tipo de tramite aplica.

Control 5: El sistema realiza validacion de pagos entre la pasarela de
pagos vy el BPM que gestiona el proceso.

1.

Con respecto al disefio de control se observo:

e El control no indica el responsable de llevar a cabo la actividad
de control o el nombre del sistema o aplicacién encargado de
ejecutar el mismo.

e El control no tiene definido una periodicidad para su ejecucion
(diario, mensual, quincenalmente, etc.).

e El control no indica la evidencia de la ejecucion.
Con respecto a su eficacia, se observé que el 100% de los casos
para el tramite de permisos temporales la validacion del pago se
hace automaticamente y sin registro de inconsistencias en las
discusiones del pago, al igual que para el tramite de matriculas y
certificados, sin embargo, para estos casos la validacion se sigue
haciendo de manera manual y automaticamente. Se recomienda
ajustar en los procedimientos este control e indicar si se llevara de
manera manual o de forma automatica con el propdsito de no
generar reprocesos.

Posibilidad de
afectacion

reputacional por
otorgar una
matricula o un
certificado de
inscripcion

profesional sin
contar con el
listado o] la
certificacion de

Control 1: El técnico administrativo de Registro realiza la revisién de
listados y certificaciones de IES y cargue de los mismos en el mddulo

de cargue del sistema, relacionando el radicado con el gue se recibidé en

la base de egresados.

1.

Con respecto al disefio de control se observo:

e El control no tiene definido una periodicidad para su ejecucion
(diario, mensual, quincenalmente, etc.).
e El control no indica la evidencia de la ejecucién.

54
EG-fr-04
v.5 Ene.24




REPUBLICA DE COLOMBIA

COPNIA

< > Consejo Profesional Nac

ional de Ingenieria

Auditoria no. 01-24

Fecha del informe
Dia Mes Ano

16 07 2024

INFORME DE AUDITORIA

Riesgo
identificado /
Posible riesgo

Observacion

egresado de |Ia
autoridad

competente por
error en el

procedimiento.

2. Con relacién a su eficacia, para el 100% de los casos revisados de la
muestra de tramites de matriculas y certificados no se detectd
materializacion de las casusas.

Posibilidad de
afectacion

economica y
reputacional por

actuaciones

antiéticas al otorgar
la matricula, el
certificado o el
permiso temporal a

guién no cumpla
con los requisitos
con el fin de
favorecer
ilicitamente a un
tercero

Control 1: El técnico administrativo de 1ra. y 2da. revisidon revisan el
cumplimiento de requisitos para el otorgamiento y confirmaciéon de
matriculas, certificados y permisos temporales. Si la informacion
documentada estd incompleta o ilegible, se proyecta ajuste de
requisitos para firma del Secretario Regional/Seccional o el Profesional
de gestién de Registro, segun sea el caso.

1. Con respecto al diseno de control se observo:

e El control cumple con las variables de disefio (responsable,
proposito y desviaciones).

e Se recomienda indicar la frecuencia con que se realiza el control.

e Se recomienda incluir dentro de la redaccidon la evidencia de la
ejecucion del control.

e Con respecto al control dual, se recomienda que haya
segregacion de funciones entre la primera y segunda instancia,
de tal manera que se pueda identificar la diferenciacion de las
acciones de control que se hacen en cada una de ellas, evitando
reprocesos.

¢ A la fecha no se informa materializacién del riesgo de corrupcion
definido para el proceso.

Control 2: El sistema realiza validacion automatica (previa al paso del
sequndo revisor) con el niumero de cédula que el solicitante del tramite

de matriculas y/o certificados que se encuentre en la base de egresados

reportados por las IES. Si el profesional no se encuentra en la base de

egresados, se avanza a revision nacional de Listados con IES.

1. Con respecto al disefio de control se observo:

e El control cumple con las variables de disefio (responsable, propdsito,
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Riesgo
identificado / Observacion
Posible riesgo

desviaciones y frecuencia automatica).

e Se recomienda incluir dentro de la redaccién la evidencia de la ejecucion
del control.

e Alafecha no se informa materializacion del riesgo de corrupcion definido
para el proceso.

Control 3: Realizar la revision aleatoria de los tramites de otorgamiento
de matriculas o certificados previa aprobacion, a fin de validar que se
cumpla con el lleno de requisitos establecidos.

1. Con respecto al disefio de control se observo:

¢ El control no esta asignado a un cargo especifico sino de manera
general al area de registro.

e El control no tiene definido una periodicidad para su ejecucién
(diario, mensual, quincenalmente, etc.).

e Se recomienda incluir dentro de la redaccidon la evidencia de la
ejecucion del control.

¢ A la fecha no se informa materializacion del riesgo de corrupcion
definido para el proceso.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El resultado del ejercicio auditor obtuvo un cumplimiento del 86%, frente a los criterios de
auditoria evaluados. En este sentido, se realizan las siguientes conclusiones vy
recomendaciones:

En primer lugar, hay que destacar la gestion positiva del proceso de registro profesional con
relacion a las mejoras implementadas a partir de los ejercicios de auditoria anteriores vy
respecto a los siguientes aspectos evaluados:

e Refuerzo en los controles para los tramites de certificado de matricula para maestros
de obra, ya que, durante las pruebas de recorrido se observd que se hace revision del
cumplimiento de los criterios en el 100% de los casos.
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Centralizacion del procedimiento de permisos temporales en técnicos del nivel
nacional, ya que, durante el ejercicio auditor se vio reflejada la mejora en los tiempos
de generacién del tramite y en la verificacién de los requisitos.

Fortalecimiento en las actividades de seguimiento para los casos de notificacidon en
Curso.

Implementacion de una herramienta de control manual para el seguimiento de los
casos de permisos temporales préoximos a vencer, a fin de dar cumplimiento a los
tiempos normativos.

Implementacién de controles previos y posteriores para la verificacion del
cumplimiento de los tramites.

Con relacion a los riesgos del proceso se recomienda tener a consideracion los siguientes
riesgos:

Expediciones de matriculas, certificados y permisos temporales excediendo los
tiempos de entrega comprometidos por la entidad.

Expedir resoluciones con errores de veracidad en los datos del usuario.

Que por error humano o del sistema no se actualice la base de datos de registro con la
informacion de sanciones derivadas de procesos ético-profesionales del Copnia y se
genere un certificado de vigencia y antecedentes disciplinarios sin sanciones de un
registrado que si presente esta condicion.

Otorgar matriculas con la profesion inactiva o no competencia del COPNIA.

Que por error de validacion del sistema de registro BPM, se otorgue dos o mas
resoluciones bajo la misma profesion, originadas en la misma solicitud.

Que por no verificar en la base de datos la actualizacion de las matriculas revocadas
se propicie que la persona haga uso ilegal de la matricula al consultarse el certificado
de vigencia como vigente.

8. SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

skl Descripciéon
NC p Evaluacion de eficacia Eficaz/No Eficaz

Normograma del | Durante el ejercicio auditor se
01- . No Eficaz
0123/01- proceso de | observo que la no

Registro conformidad es reiterativa, vy
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0122 Profesional V17 | se considera la  accion
desactualizado “Revisar - Proyectar - Validar
- Actualizar - Publicar - Ia
actualizacion de normograma
del proceso de Registro
profesional” del plan de
mejoramiento de la vigencia
2023, como no eficaz ya que,
no se subsano la no
conformidad 01-0123/01-
0122-01. Sin embargo, aun
sigue una actividad pendiente
por ejecutar de este plan
mejoramiento “b. Incluir en
procedimiento revision
semestral de normogramas”,
por lo tanto, se recomienda
ajustar la fecha de ejecucién
de la accion y/o si se
considera necesario
replantearla o incluir nuevas
acciones para subsanar la No
conformidad reiterativa.
El proceso no esta | Frente a esta No conformidad
generando las | se procedidé a consultar con el
salidas  previstas | lider del proceso auditado, si
con relacion a la | g convenio con la
actividgd de | Registraduria seguia vigente
actualizar la base | cada cuanto se realizaba la
de i datos de actualizacion, en respuesta el
02-0123 reglsFros | auditado respondié “(...) el No eficaz
inactivando % | convenio 002 de 2016,
profesionales -
identificados como suscrito entre el COPNIA vy la
fallecidos en el Registraduria se encuentra
cruce con la base vigente, toda vez que este
de datos de Ia|finaliza hasta que exista
Registraduria manifestacion expresa por
General de la | alguna de las partes de la
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07
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Nacion.

terminacidén; en atencién a
este convenio se realizé la
inactivacién de 10.617
matriculas de personas
fallecidas previa depuracion
de la base entregada por la
Registraduria. Estas
inactivaciones responden a
personas matriculadas desde
1930 y fallecidas hasta 2017
(..) Asi mismo, los casos
individuales de fallecidos que
se han reportado al COPNIA
se han actualizado de manera
inmediata; para consultar los
fallecidos, se puede ingresar
al BPM por consulta de
matriculas y filtrar las
matriculas inactivas, estas se
han inactivado por
fallecimiento”.

Sin embargo, aun tiene
acciones pendientes por
ejecutar en el plan de
mejoramiento 2023, por lo
tanto, no se evaluard su
eficacia hasta la ejecucion de

estas.

03-0123

Los permisos
temporales y sus
prorrogas, no se
estan otorgando
por el término
indicado en el
procedimiento: un
(1) ano (365 dias).

Con relacion a esta No
conformidad, durante el
ejercicio auditor se observd
gue es reiterativa, y la accion
del plan de mejoramiento
estaba programada para el
segundo trimestre de 2024.
En consecuencia, se
recomienda replantear Ila

No eficaz
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accion o ampliar las fechas de
ejecucion.
Se otorgaron
permisos
temporales sin
cumplir  con la
totalidad de los | Durante el presente ejercicio
requisitos minimos | auditor se observd que la No
que debian | conformidad es reiterativa.
04-0123 | contener los | En consecuencia, se No eficaz
siguientes recomienda formula una
documentos: carta | nueva accién para subsanar
de solicitud de | la No conformidad.
permiso temporal y
el documento de
identificacion
vigente.
- Durante el ejercicio auditor se
Incumplimiento en .
. observo que esta No
los tiempos .
establecidos para co_nformldad no f_ue )
05-0123 reiterativa. En consecuencia, Eficaz
dar respuesta al .
tramite del Permiso | °C da por cumplida y se
Temporal. procede a cerrar  este
hallazgo.
Incumplimiento en
las actividades de | Durante el ejercicio auditor se
conservacion y | observd que esta No
trazabilidad de Ila | conformidad no fue
06-0123 | informacién reiterativa. En consecuencia, Eficaz
documentada en | se da por cumplida y se
los tramites de | procede a cerrar  este
permisos hallazgo.
temporales.
Incumplimiento en | Con fecha de corte del
07-0123 |los tiempos de | presente seguimiento, la No eficaz
revision del | accion se califica como NO
permiso temporal, | EFICAZ, teniendo en cuenta
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cuando la | que en la ultima auditoria
documentacion realizada al proceso de
aportada por el | registro profesional (junio
usuario esta | 2024) se observo
incompleta o no | incumplimiento del numeral
cumple con los| 7.1 “Otorgamiento de
requisitos exigidos. | Permiso Temporal- Actividad
3" con relacion a la
generaciéon de la
comunicaciéon de solicitud de
ajuste de requisitos dentro de
los dos dias siguientes a la
fecha de radicacion del
tramite.
Incumplimiento en
los tiempos con
relacion al tramite L .
L Durante el ejercicio auditor se
de denegacién de .
: observo que esta No
08- permiso _ temporal, conformidad no fue
0123/03- el . cual, debe reiterativa. En consecuencia, Eficaz
realizarse  dentro .
0122 . se da por cumplida y se
de los veinte (20)
dias habiles procede a cerrar  este
L hallazgo.
siguientes a que se
envie a la actividad
“denegacion”.
Incumplimiento en
los tiempos de | Durante el ejercicio auditor se
generacion de las | observd  que  esta No
09- comunicaciones conformidad no fue
0123/05- | oficiales de los | reiterativa. En consecuencia, Eficaz
0122 tramites de | se da por cumplida y se
permisos procede a cerrar este
temporales hallazgo.
proximos a vencer.
Incumplimientos Durante el ejercicio auditor se ]
10-0123 | ¢n |os tiempos de | observé que esta  No Eficaz
reiteracion de | conformidad no fue
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requerimiento  de | reiterativa. En consecuencia,
solitud de | se da por cumplida y se
certificacion a las | procede a cerrar  este
IES, asi como | hallazgo.
evidencia de su
trazabilidad dentro
de las discusiones
del caso.
Incumplimiento en
los criterios de
revision para la
solicitud de
matriculas y
certificados
profe.s.lonales Durante el ejercicio auditor se
(certificados de .
vigencia observo que esta No
ar?tecedentes Y conformidad no fue
11-0123 R reiterativa. En consecuencia, Eficaz
disciplinario de los )
. . se da por cumplida y se
ingenieros o}
. procede a cerrar  este
arquitectos hallazao
certificantes y 90.
certificaciones
laborales con fecha
de expedicion
posterior a la
ultima obra
certificada).
Se otorgaron
- Con fecha de corte del
certificados de -
. presente  seguimiento, la
Matricula para g il
Maestros de Obra accion se califica como NO
. ) " | EFICAZ, teniendo en cuenta
sin cumplir con la ) -
12-0123 | totalidad de que la misma tiene fecha de No eficaz
o o finalizacion el 30/09/2024, ya
requisitos (10 afos L, .
ST que la accion es de tipo
de experiencia vy . .
e correctiva. Sin embargo, se
certificaciones de .
. . aclara que la No conformidad
experiencia con el . .
. no fue reiterativa durante la
minimo de
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informacién auditoria 01-24.
requerida).
Incumplimiento en
los tiempos de S .
'emp Durante el ejercicio auditor se
entrega de la ,
. observo que esta No
Matricula .
Profesional conformidad no fue
13-0123 . ! reiterativa. En consecuencia, Eficaz
Certificado de .
. se da por cumplida y se
Inscripcion
. procede a cerrar  este
Profesional o} hallazao
Certificado de go
Matricula.
Cuando se ordene
continuar un
tramite previo
recurso de | Durante el ejercicio auditor se
reposicion observod que esta No
concedido, no se | conformidad no fue
14-0123 | procede a crear un | reiterativa. En consecuencia, Eficaz
caso nuevo a|se da por cumplida y se
través del moédulo | procede a  cerrar  este
de cargue para | hallazgo.
continuar la
solicitud
respectiva.
o Con relacion a esta No
Incumplimiento en ,
. conformidad, durante el
los tiempos de| . . . ,
iy ejercicio auditor se observéd
proyeccion de la , ) .,
-, que es reiterativa, y la accion
resolucion . )
seccional y/o del plan de mejoramiento
15-0123 ) estaba programada para el No eficaz
nacional del ;
. segundo trimestre de 2024.
tramite de .
L, En consecuencia, se
denegacion de i
; recomienda replantear Ia
matriculas y . .
e accion o ampliar las fechas de
certificados. . .,
ejecucion.
16-0123 | thcumplimiento en | Durante el ejercicio auditor se Eficaz
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las actividades de | observé que esta No
conservacion y | conformidad no fue
trazabilidad de la | reiterativa. En consecuencia,
informacion se da por cumplida y se
documentada en | procede a cerrar  este
los tramites de | hallazgo.
denegaciones como
en los
desistimientos y
revocatorias.
Genera.cslon de Durante el ejercicio auditor se
resoluciones .
seccional/nacional observo. que esta No
con inconsistencias co_nformldad no fue )
17-0123 . L, reiterativa. En consecuencia, Eficaz
en la informacion .
y/o los datos del se da por cumplida y se
usuario (requisitos procede a cerrar  este
hallazgo.
del proceso).
Incumplimiento en
las actividades del
tramite de
matriculas y
certificados, ya | Durante el ejercicio auditor se
que, una vez | observd que esta No
cumplido los 30 | conformidad no fue
18-0123 | dias calendario en | reiterativa. En consecuencia, Eficaz
que el usuario no |se da por cumplida y se
allego la | procede a cerrar  este
informacién y | hallazgo.
solicitud de
prorroga, se debid
desistir
tacitamente.
Incumpliendo en el | Durante el ejercicio auditor se
flujo del | observd que esta No _
19-0123 | procedimiento  de | conformidad no fue Eficaz
tramites de | reiterativa. En consecuencia,
matriculas y | se da por cumplida y se
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certificados con | procede a cerrar  este
respecto a las | hallazgo.
situaciones que
dan lugar a iniciar
la revocatoria
directa.
9. ANEXOS NO CONFORMIDADES
Elaborado por: Angie Carolina Bonilla Medina- Profesional Universitario
Revisado por: Alberto Castiblanco Bedoya- Jefe de la Oficina de Control Interno
65
EG-fr-04

v.5 Ene.24




