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1. INFORMACION GENERAL
Tipo de Informe - Auditoria C] Seguimiento

/Evaluado

Procesos auditado

Administracion de Bienes y Servicios.

Auditor lider

Bedoya

Alberto Castiblanco

Equipo Luisa Maria Rodriguez T. -
Auditor | Auditora

Responsable del proceso, dependencia,
area o actividad auditada /evaluada

Edwar Barragan /Profesional de Gestion
area Administrativa.

2. OBJETIVO

Evaluar el cumplimiento de las actividades previstas por el proceso de Administracion de
Bienes y Servicios, de conformidad con los procedimientos, politicas, planes, documentos,
normas internas y externas aplicables; asi como, las actividades incluidas en el plan de accion,
plan estratégico, los controles existentes, el manejo de los riesgos e indicadores, plan de
mejoramiento y demdas documentos asociados al proceso.

3. ALCANCE

En la revision seran incluidas las actividades definidas en el plan de accidén, plan estratégico,
gestion de riesgos, indicadores de gestion institucional, normativa, plan de mejoramiento vy
demas documentos asociados al proceso del 31 de octubre de 2024 al 31 de octubre de 2025.

4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

4.1 CUMPLIMIENTO REQUISITOS NORMA ISO 9001:2015

REQUISITO ) )
ISO 9001- DESCRIPCION VERIFICACION/EVIDENCIA OCI
2015
4.4.1 La organizacién debe | CARACTERIZACION DEL PROCESO: Se revisa la

determinar los
procesos nhecesarios
para el sistema de
gestion de la calidad

y su aplicacion a

version 08 del documento caracterizacion del proceso
Administracion de Bienes y servicios AB-cp-01 vigente
desde: febrero 2022, el cual, se encuentra publicado
en la pagina web de la entidad en la siguiente ruta:
Transparencia / 3. Estructura Organica y talento
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REQUISITO
ISO 9001- DESCRIPCION VERIFICACION/EVIDENCIA OCI
2015
través de la | Humano / 2. Mapa de procesos / Procesos de apoyo
organizacién, y debe: | /Administracion de Bienes y Servicios.
a) determinar las
entradas requeridas y
las salidas esperadas | En esta se relacionan 11 actividades en el ciclo P, H, V,
de estos procesos; A, al respecto, se evidencia que en algunas de las
b) determinar la | actividades no se encuentran definidos los proveedores
_secuenc_iz'a € | (internos y externos), insumos, productos, cliente y/o
interaccion de estos | ysyario (internos y externos), los resultados de la
procesos; evaluacién se relacionan en el numeral 4.3.1

Caracterizacion de proceso.

NORMOGRAMA: Se revisa el documento denominado
7.5.3.2 Para| La organizacion | Normograma publicado en la pagina web en la
el control de | debe determinar las | siguiente ruta: Transparencia / 3. Estructura Organica
la informacién | cuestiones externas |y talento Humano / 2. Mapa de procesos / Procesos de
documentada e internas que son | apoyo / Administracion de Bienes y Servicios / 3.

pertinentes para su | Normograma.
propésito y su
direccién El documento fue actualizado y publicado en el mes de
estratégica, y que | junio 2025.
afectan a su
capacidad para
lograr los resultados
previstos de su
sistema de gestion
de la calidad.
La organizaciéon debe
realizar el
seguimiento y la
revision de la
informacién sobre
estas cuestiones
externas e internas.
4.4.1 C) determinar y | INDICADORES: Se evidencian mediciones para el

9.1.3 Analisis

aplicar los criterios y
los métodos

indicador de cumplimiento del cronograma de
mantenimiento y el plan de trabajo de fortalecimiento
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REQUISITO : .
ISO 9001- DESCRIPCION VERIFICACION/EVIDENCIA OCI
2015
y evaluacién (incluyendo el | de la infraestructura fisica de la entidad.
seguimiento, las
mediciones y los
indicadores del | pLAN DE ACCION: Trimestralmente se realiza
desempefio o . .
relacionados) seguimiento al avance del compromiso establecido en
hecesarios para plan de accién, el % de avance y el detalle de las

asegurarse de la
operacién eficaz y el
control de estos
procesos;

La organizacion debe
analizar y evaluar los

datos y la
informacién

apropiados que
surgen por el

seguimiento y la
medicion.

Los resultados del
analisis deben
utilizarse para
evaluar:

d) si lo planificado se
ha implementado de
forma eficaz;

acciones definidas en el plan 2025 se presentan en el
numeral 4.3 Evaluacion del proceso del presente
informe.

4.4.1

4.4.1 La organizacién
debe determinar los
procesos necesarios
para el sistema de
gestion de la calidad
y su aplicacion a
través de la
organizacioén, y debe:
f) abordar los riesgos
y oportunidades
determinados de

MAPA DE RIESGOS: publicado en pagina web en la
ruta: Transparencia / 3. Estructura Organica y talento
Humano / 2. Mapa de procesos / Procesos de apoyo /
Administracion de Bienes y Servicios /Riesgos del
proceso.

Se definen:
e Dos (2) riesgos reputacionales y econémicos.
e Cuatro (9) controles
e Cuatro (9) acciones de tratamiento

EG-fr-04
v.5 Ene.24




REPUBLICA DE COLOMBIA

< > Consejo Profesional Nacional de Ingenieria

INFORME DE AUDITORIA

Auditoria No. 16- 25

Fecha del informe

Dia Mes Ao
24 12 2025
REQUISITO
ISO 9001- DESCRIPCION VERIFICACION/EVIDENCIA OCI
2015
acuerdo con los | Se realiza monitoreo a los riesgos, controles y plan de
requisitos del | accion trimestralmente a través del taller de riesgos
apartado 6.1; reportado a la Subdireccién de Planeacion, control y
6.1 Acciones | 6.1.1 a) asegurar que | seguimiento. Talleres de riesgo: I y II trimestre 2025.
para abordar | el sistema de gestién | No se reportan materializaciones de riesgo.
riesgos y | de la calidad pueda

oportunidades

lograr sus resultados
previstos;

b) aumentar
efectos deseables;
C) prevenir o reducir
efectos no deseados;
d) lograr la mejora.

los

6.1.2 La organizacion
debe planificar:

a) las acciones para
abordar estos riesgos
y oportunidades;

La evaluacion de los riesgos y controles se relaciona en
el numeral 6. Evaluaciéon del riesgo del presente
informe.

4.4.2

En la medida en que
sea necesario, la
organizacion debe:

a) mantener
informacién
documentada para
apoyar la operacion
de sus procesos;

b) conservar la
informacién
documentada para
tener la confianza de
que los procesos se
realizan segun lo
planificado.

El proceso cuenta con 4 documentos:

v AB-cp-01 V8 Caracterizacién del

actualizado en febrero 2022.

Proceso,

v Normograma, versidon 16. actualizado en junio
2025.

v" AB-pr-01 Procedimiento de Mantenimiento - V5,
actualizado en junio 2022.

v AB-pr-02 Procedimiento de Manejo de Bienes -
V8, actualizado en junio 2023.

10.2 No
conformidad y
accion
correctiva

10.2.1 Cuando ocurra
una no conformidad

a) reaccionar ante la
no conformidad v,
cuando sea aplicable:
1) tomar acciones

El proceso cuenta con plan de mejoramiento para
auditorias interna asi:

Interna: 1 -1624

De estos planes de mejoramiento el proceso reporta
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REQUISITO : .
ISO 9001- DESCRIPCION VERIFICACION/EVIDENCIA OCI
2015
para controlarla vy | trimestralmente a la Oficina de control interno el
corregirla; avance de las acciones y sus evidencias, asi como las

2) hacer frente a las
consecuencias;

b) evaluar la
necesidad de
acciones para
eliminar las causas

de la no conformidad,
con el fin de que no
vuelva a ocurrir ni
ocurra en otra parte,
mediante:

2) la determinacion
de las causas de la
no conformidad;

3) la determinacion
de si existen no
conformidades
similares, o]
potencialmente
podrian ocurrir;

que

C) implementar
cualquier accion
necesaria;

d) revisar la eficacia
de cualquier accion
correctiva tomada;

evidencias de la autoevaluacion de la eficacia.
Memorandos:

32025110000000724 del 12 de mayo de 2025 - I
Trimestre 2025.

32025130000001065 del 16 de julio de 2025 - II
Trimestre 2025.

MEM - 2825-00008235-1300 del
2025 - III Trimestre 2025.

17 de octubre de

Los resultados del seguimiento se pueden visualizar en
el siguiente link:

https://www.copnia.gov.co/transparencia/seguimiento-
al-plan-de-mejoramiento-interno

La evaluacién y el resultado de la eficacia de las
acciones de estos planes de mejoramiento se
relacionan en el numeral 8. Seguimiento a planes de
mejoramiento de este informe.

5.1.2.
Enfoque
cliente

al

La alta direccidon debe
demostrar liderazgo y
compromiso con
respecto al enfoque al
cliente asegurandose
de que:

a) se determinan, se
comprenden 'y se
cumplen de manera
coherente los
requisitos del cliente y
los legales y

Por medio del Comité Institucional de Gestidon vy
Desempefio se realiza seguimiento del indicador de
cumplimiento del cronograma de mantenimiento y el
plan de trabajo de fortalecimiento de la estructura
fisica de la entidad.

Se valida el % de avance de indicador de cumplimiento
del presentado, al respecto se evidencia un avance
para el III trimestre del 61% para cronograma de
mantenimiento y 71% del plan de trabajo de
fortalecimiento de la estructura fisica.
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REQUISITO ) j
ISO 9001- DESCRIPCION VERIFICACION/EVIDENCIA OCI
2015

reglamentarios
aplicables;

b) se determinan y se
tratan los riesgos vy
oportunidades que
pueden afectar a la
conformidad de los

productos y los
servicios y a la
capacidad de
aumentar la
satisfaccion del
cliente;

c) se mantiene el
enfoque en aumentar
la satisfaccion del
cliente.

4.2 Estructura Organizacional del area

El area de Administracion de Bienes y Servicios se encuentra bajo direccion de la
Subdirecciéon Administrativa y Financiera de acuerdo con lo establecido en la resolucion
R2025035780 del 14 de agosto de 2025 “Por la cual se modifica la estructura organica del
Consejo Profesional Nacional de Ingenieria - COPNIA y se actualizan las funciones de unas
dependencias y areas.
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JUNTA NACIONAL DE CONSEJEROS |

UNIDAD TECNICA EJECUTORA

DIRECCION GENERAL I

OFICINA DE CONTROL INTERNO OFICINA DE CONTROL INTERNO
) DISCIPLINARIO

OFICINA DE SEGURIDAD Y
PRIVACIDAD DE LA INFORMACION )

SUBDIRECCION A SUBDIRECCION DE
ADMINISTRATIVA Y SU?L[')'I‘I:EEE:ON PLANEACION, CONTROL ¥
FINANCIERA ) SEGUIMIENTO

AREA ADMINISTRATIVA | . X
y AREA JURIDICA

PRIMERA INSTANCIA

AREA DE TESORERIA |

AREA JURIDICA
AREA DE CONTRATACION | SEGUNDA INSTANCIA |
AREA DE GESTION | AREA DE AREA DE
HUMANA J RELACIONAMIENTO TECNOLOGIAS DE LA

INTERINSTITUCIONAL INFORMACION ¥ LAS

. AREA DE REGISTRO
AREA DE CONTABILIDAD i | Y COMUNICACIONES J COMUNICACIONES |

SECRETARIAS REGIONALES /
AREA DE PRESUPUESTO | SECCIOMALES J

AREA DE ATENCION AL |
CIUDADANO )

Fuente: Informaforcion tomada de la pagina web de la entidad.

Asi mismo, en la caracterizaciéon del proceso se encuentra definido el objetivo del proceso, el
cual, en el cual se establece el manejo y control de los bienes propiedad del COPNIA, asi
como, el registro, custodia, conservacidén, administracién, proteccidn, recibo, traslado y
salida definitiva de los bienes e inventarios de la Entidad.

4.3. EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL PROCESO

4.3.1 Caracterizacion de proceso

En la revisiéon del documento de caracterizacién del proceso de Administracion de Bienes y
servicios AB-cp-01, version 8 vigente desde Febrero 2022, en el cual, se encuentran definidos
los objetivos, alcance, responsables, objetivos estratégicos, ciclo PHVA: insumos, las
entradas, actividades, productos, proveedores y clientes, determinando las entradas
requeridas y las salidas esperadas del proceso.

De lo anterior, se identifico que en campo “Objetivos estratégicos asociados” no se encuentra
actualizado con el objetivo definido en la resoluciéon R2022039275 del 21 de octubre de 2022
“Por medio de la cual se adopta el Plan Estratégico 2023 -2026 “Ingenieria con ética para la
transformacion social” para el Consejo Profesional Nacional de Ingenieria COPNIA”.

EG-fr-04
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Cédigo: AB-cp-01
‘.) COPNIA CARACTERIZACION DEL PROCESO ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS Version: 8
e s
Vigencia desde: Febrero de 2022
DEL
[DBJETIVO GEL PROCESD: Estailecer y cjecutar ks méiodas y procedimienios par of rgistm, mancjo, responsabildad y contral de los bienes de propiedad del COPHIA, asegurando i opariuna dofacian al personal de ka entidad, contands con una hesramicnia para of

registro, manejo, custodia, conservacitn, administracion, profeccian, recibo, frasiado y salida definliva de los bienes e inventarios de b Enfidad, como mecanismo de control y gestitn de los recursos plblicos.

A LCANCE DEL PROCESD Desde [a dentiicacion de s necesdades de bienes muebles & Mmuebles, Dienes de CONSUMO ¥ SENVICIS NECESanos par & desaTolln ehcaz de 105 procesos del COPNIA , hasta |2 dspasicon final O los bienes | una vez surca & bap de
estos en los sistemas de informacitn de b entidad.

I “"; ;E;WEO;S;FSMTEGEOS YDECALIDAD ;) ¢ovalecer y articular ol modeln de pestion de la snidad pars mejoras a prestacion de los senicis misicnaks

| LE O LIDER DEL 3 Prafe o i6n del drea |'IIPOLOGH. APOYOD

Adicionalmente se observa que las actividades “programar mantenimientos”, “realizar
inventarios, “ajustes a inventarios”, y “ejecutar actividades de mantenimiento” no se
encuentra asociado el proveedor, cliente y/o usuario.

PROVEEDOR CLENTE REL
INSUMOS ACTIVIDADES E
Reguisito Palitica de gestién y
- | b INTERNOS | EXTERNOS | 150 go01:2018 dezompeho
PLANEAR
Crganzmos Nermatiided lagt )
facultadas apiicable . Definir necesidades " " . )
i de de bienes mustles @ nmusbies Profesional de Gestidn | Mecssidadesde | Gestién fnancera y Gestn presupuestal y
Mentificasin de bienes de consumo y de sarvicios pam el desaolls o e S eficiencia del gast
FER— Informes de necesidades de sl de ks procesce del COPHIA presupue 7.1.3 infraestructura ablico
bienes y servicis e de de Ios bienes:
7.14 Ambiente para
. Estrategia in=Stuconal Programar mantenimientos ) . e organizacional y
Direczicnamients Profesicnal de Gestién Programa de Frmr
N Definic ‘cronograma de manienimiento de acuerdo a ks de b L ‘=ampificacion de
esiatégicn Priificas y ineamientos de P poocatos
competencia del proceso .
 Ejecutar actividados do mantanimiento Bienes manenicios
Coordinar la prestacidn oportuna de los senvicios de mantenimiento Profesional de Gestidn Repartes d=
Progrgma de mantenimiento preventiva y commectiva de los bienes del COPNIA, llevando of registro Todos los procesas
! i = ™ Admiristratva manlenimisnio de
uno de los
bienes de la Entidad. g
PROVEEDOR CUENTE RELACION DE
— E Palitica de
| Requisits ca do gestion y
VERIFICAR
Realizar invontarias [ —
Todas los procesce Ltados de inventasios Tama fisica inventasia sctios fios. Profesicnal de Gestitn [ L coganizsonal y
Toma fisica inventanos almacen Admiristratua 3 smaificacian de
Reaizar los ajustes comespondientes en el sistema procesas
Direcrioramiento, N Herramentas de control y Evaluacion del proceso Profesional de Geslion |Segumientn 3 1oz Direccionamients 5 1§ Andims y Segumenioy
esmnegen sequimientc. Meciicion e indicadores: it (W O st e — evakiackn del
Resulladus de muditorias al proceso desempeio
Desemedio del 9.32 Entradas de la nstitucinal
rocesc. revaidn per ln dreccién
| saguirmientn mapa de
[
Cambias que podrian
afectar ol siztema de
ostian
Recomendaciones pars
s mejora.
RCTURR
‘Ajustos a inventarios Profesional de Gestisn |Notas de ajusts en
Ml e inverkarios Realzar ajustes en &l sisiema de los inventarios de los de | smiema. trastados o
los bienes. en uso y e bodega, en los Casos a que haya lgar. activas.
Identificar o implementar mejoras al proceso. Prolesicral de Geslitn | Panes 730G plan
Evaluacén de b Generar mejoras a parti del andlms de los resuitad dos por las pe=tian de mecramento
Informes de audtarias hermamisntas de control definidas para e process del ejercicic audtor,
ene cucs

La siguiente observacién se relaciona como una no conformidad en el presente informe, dado
que este aspecto fue evidenciado en el informe de auditoria 16-23 del 7 de diciembre de
2023, y en el informe 16-24 del 23 de diciembre de 2024, por lo anterior, se recomienda
realizar la actualizaciéon y diligenciamiento de todos los campos incluidos en el documento.
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Asi mismo, se evalud el cumplimiento de las actividades definidas en el ciclo PHVA:

4.3.2. Definir necesidades

Por medio del acta No. 01 - 2025 del 21 de enero de 2025 del Comité Institucional de
Gestion y Desemperio, se revisé y aprobd el plan anual de adquisiciones de la entidad, en el
cual, se definieron las necesidades de cada una de las areas en la adquisicion de bienes y
servicios para el desarrollo de las actividades para la vigencia 2025. El mismo, se encuentra
publicado en la pagina web de la entidad.

https://www.copnia.gov.co/contratacion/plan-anual-de-adquisiciones

4.3.3. Programar mantenimientos

De acuerdo con lo establecido en el procedimiento de mantenimiento AB-pr-01 version 5,
vigente desde junio de 2022, respecto al mantenimiento de bienes de la entidad, numeral 6
mantenimiento preventivo y correctivo actividad 3 “Elaboracion de cronograma de
mantenimiento - El darea administrativa consolida las actividades y fechas de ejecucion de los
mantenimientos y elabora el cronograma de mantenimientos, conforme a lo establecido en
las condiciones generales del procedimiento”, por lo anterior, se solicita el cronograma
general de actividades de mantenimiento y los soportes de ejecucion de los mantenimientos
programados para la vigencia 2025, con el fin de evaluar el cumplimiento del mismo, al
respecto se evidencia lo siguiente:

Mantenimiento de aires acondicionados

Se observa ejecucion del 68% del valor asigando al contrato a corte de octubre 2025, asi
mismo, de acuerdo con el informe entregado por el proveedor AC FRIOSYSTEM SAS , en el
cual, se detalla la informacion de los mantenimientos ejecutados en 10 sedes del COPNIA a
nivel nacional, evidenciando las dérdenes de servicio, asi como, el registro fotografico de
cada una de las visitas y mantenimientos ejecutados:

Numero de No. De
Sede mantenimientos | o6rdenes de :%‘::I:Iii%i
programados servicio ]
Antioquia 5 5 04/09/2025
9
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Namero de ’ No. De Fecha de
Sede mantenimientos | ordenes de . g
. . ejecucion
programados servicio
Atlantico 1 1 10/10/2025
Bolivar 2 2 10/10/2025
Cauca 1 1 27/08/2025
César 2 2 19/09/2025
Cordoba 4 4 21/08/2025
Quindio 1 1 20/08/2025
Risaralda 1 1 21/08/2025
Tolima 2 2 21/08/2025
Bogotda 15 15 17/10/2025

Lo anterior se registra como una conformidad en el presente informe.
Mantenimiento de dispositivos

Se adjunta correo de seguimiento enviado por el drea de TIC's, el 8 de octubre de 2025 al
area Admnistrativa, con el reporte de los mantenimientos ejecutados en el tercer trimestre
de 2025, al respectro se evidencia 27 mantenimientos realizados a equipos portatiles,
impresoras y scanner, asi mismo, se suspenden los mantenimientos programados para
bienes que ya cumplieron la vida util, bienes en garantia y bienes que se entregaron por
cambio de equipo nuevo (109), quedando pendiente el 29% (57) mantenimientos del total de
mantenimientos incluidos en el cronograma 2025, los mismos, se encuentran programados
para el cuarto trimestre de 2025. Lo anterior se registra como una conformidad en el
presente informe.

Mantenimiento de Extintores

Se evidencia remisiones de servicio del proveedor PRONALTEX SAS para 42 extintores a nivel
nacional, a los cuales, se les realizo mantenimiento y recarga, a la fecha se evidencia
cumplimiento del 64% de los mantenimientos programados para 2025. Lo anterior se registra
como una conformidad en el presente informe.
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EG-fr-04
v.5 Ene.24



- Auditoria No. 16- 25

<’> COPNlA INFORME DE AUDITORIA Fecha del informe
Dia Mes Ano
24 12 2025

4.3.4. Asegurar bienes

Se valida el cumplimiento del procedimiento de contratacion de polizas y reclamacién de
siniestros, de lo anterior se evidencian los informes de estudios previos y la contratacion de
las siguientes polizas para la vigencia 2025:

Entidad Objetivo de la Péliza

Péliza Responsabilidad Civil Extracontractual

Péliza manejo global para entidades oficiales

AXXA COLPATRIA |Pdliza Infidelidad o deshonestidad de los funcionarios
SEGUROS S.A. Responsabilidad para servidores publicos

Péliza todo riesgo danos materiales

Transporte automatico de Valores

Por otra parte, se evalla el cumplimiento de lo establecido en el procedimiento de manejo de
bienes AB-pr-02 Vigente a partir de Junio de 2023 - V8, respecto a la reclamaciones por
siniestros, de lo anterior, se adjunta reportes enviados a las aseguradoras para el proceso de
reposicion de tres computadores portatiles, lo anterior se registra como una conformidad en
el presente informe.

Activo Fecha de reporte
PORTATIL HP 440 G5 - Placa
160300122 07/10/2025
Portatil HP 440 - Placa 160300142, 09/09/2025
PORTATIL ACER TMP216-51-75VEI7 02/10/2025

- placa A 160300261

4.3.5. Manejo de bienes (entradas, salidas , traslados, bajas)

Con el fin de evaluar el cumplimiento de las activides definidas el procedimiento AB-pr-02
Vigente a partir de Junio de 2023 v8, donde se establece lo siguiente: numeral 6.1.1.
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES PARA REGISTRO DE INCLUSION DE BIENES MUEBLES E
INMUEBLES Y DE CONSUMO POR COMPRA, "actividad 3 entrada de Bienes al Sistema- El
Técnico Administrativo del drea Administrativa elabora la entrada de almacén de los Bienes,
realizando las siguientes actividades: - Validar valores y detalle de los bienes de acuerdo con
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la factura, entregada por el supervisor o contratista. - Se registra en el sistema la compra de
los bienes indicando el grupo del bien, bodega destino y valor. - Individualizacion de los
elementos, generando un numero de placa de identificacion a cada bien (en los casos en que
aplique), y atividad 4 Aprobacion de la entrada de almacén -El Profesional de Gestion
Administrativa, verifica el ingreso al almacén de los bienes, contra factura y movimiento, y
aprueba firmando la Nota de entrada de Bienes. Se toma una muestra de 11 entradas de
bienes a corte de 31 de octubre de 2025 con sus respectivos soportes, de lo anterior, se
evidencia que las mismas, cuentan con la factura de venta del proveedor y anexo 1
movimiento de inventarios 503 entrada, firmados por los funcionarios responsables, en sefial
de revisidon y aprobacion de las mismas.

formato de
facturade entrada de
Consecutivo Fecha Identificacion Proveedor Descripcion ventadel | bienesfirmado
proveedor por los
responsables
COMPRA SCANER A4-
SOLUTION COPY VERTICAL MARCA
- v v
1 22/01/2025 | 30.053.669-5 LTDA KODAK S2000 SERIES
FACT N. FVNJ 9352
MPRENTA | ol oS DE
- v v
2 14/07/2025 | 830001113-1 Né(éllf)oN@é_l'liE PUBLCIDAD FACTURA
N.INC11791
IMPRENTA
3 5/05/2025 | 830001113-1 NACIONAL DE ;4;\?;3'&\/3&;%?2% v v
COLOMBIA
INGRESO POR
COMPRA DE INSUMOS
- v v
4 15/07/2025 | 830.113.914-3 | STAR SERVICES DE PAPELERIA
FACTURA FE 105198
INTERNACIONAL COMPRA UPS
5 22/07/2025 | 809002625-7 | DE ELECTRICQOS FACTURA N. FEO2- v v
S.AS 27040703
12
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formato de
factura de entrada de
Consecutivo Fecha Identificacion Proveedor Descripcion venta del | bienes firmado
proveedor por los
responsables
HARDWARE COMPRA IMPRESORA
6 22/07/2025 | 804000673-3 ASESORIAS MULTIFUNCIONAL v v
SOFTWARE LTDA | FACTURAN. FVE 768
EQUIPOS DE
COMPUTO PORTATIL
MARCA HP 15
v v
7 28/07/2025 800214417 GRAN IMAGEN PULGADAS Y COMBOS
TECLADOS FACTURA
N.
COMPRA BIOMETRICO
8 30/07/2025 | 900313620-5 TICBRIDGE Y LICENCIAS FACT N. v v
3423
COMPRA ELEMENTOS
9 25/08/2025 805031667 IMP(;F;T:REX AUDIOVISUALES v v
o FACTURAN. FE17848
INTEGRIDAD,
INGENIERIAY COMPRA DOTACION
v v
10 14/02/2025 901487847 PROTECCION DE LOS BOTIQUINES
INTEINPRO SAS
ADQUISICION DE
11 25/02/2025 | 901.406.312-5 RODOS GROUP EQUIPOS MUEBLES v v
SAS Y/O
ELECTRODOMESTICOS

Respecto a la salida de bienes, por medio de una muestra de 19 salidas de bienes, se evalud
el cumplimiento de las actividades establecidas en el procedimiento AB-pr-02 Vigente a partir
de Junio de 2023 -V8, nlimeral 7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES PARA SALIDA DE BIENES
CONSUMO DEL ALMACEN AL SERVICIO, “actividad 3 Registro y generacién de nota de salida

en el sistema -

13
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Administrativa, el Técnico Administrativo del drea Administrativa elabora la nota de salida de
bienes. En los formatos se relaciona uno a uno los elementos que se entregan, registrando el
cddigo de inventario segun el sistema adoptado y el tipo de bien. El registro se realiza en la
misma fecha de entrega de los bienes, con el fin de mantener actualizados los movimientos y
saldos”. De lo anterior, se observa que todas las salidas de bienes seleccionadas en la
muestra cuentan con el anexo nota de salida de bienes firmado por los responsables del
proceso en sefial de revisidon y aprobacidon de las mismas.

Sin embargo, es importante resaltar que para 13 formatos de "“MOVIMIENTOS DE
INVENTARIOS”, se evidenciaron/detectaron diferencias entre el campo de centro de costos y
la descripcion del drea que realiza la solicitud, por lo anterior, se recomienda establecer
controles que garanticen el registro de las salidas de bienes, en el centro de costos
correspondiente al area que realiza la solicitud.

Nota de Salida de
FECHA | CENTRO DE COSTOS DESCRIPCION Bienes de Almacen
(Anexo 2) firmado por
los responsables
SOPORTE PEDIDO DE ALMACEN
v
12/02/2025 TECNOLOGICO TICS FEBRERO 202
PEDIDO DE ALMACEN
11/02/2025 VALOFBEN%LO%%QTROS ADMINISTRATIVA v
FEBRERO 202
12/02/202 ATENCION AL PEDIDO DE ALMACEN P
USUARIO Y REGISTRO | VALLE FEBRERO 2025
PEDIDO DE ALMACEN
12/03/2025 SOPORLESEI\ITSLENTO GESTION HUMANA v
MARZO 2025
PEDIDO DE ALMACEN
ATENCION AL
v
12/03/2025 | | cARTO ¥ REGISTRG | CUNDINAMARCA MARZO
2025.
PEDIDO DE PAPELERIA
v
15/04/2025 General ANTIOQUIA ABRIL 2025.
PEDIDO DE PAPELERIA
ATENCION AL
v
15/04/2025 | ||c /ARIO ¥ REGISTRO CUNDINA;IOAZRSCA ABRIL
PEDIDO DE ALMACEN
v
8/05/2025 General SANTANDER MAYO 2025
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Nota de Salida de
FECHA | CENTRO DE COSTOS DESCRIPCION ENES G2 AN E
(Anexo 2) firmado por
los responsables
PEDIDO DE ALMACEN
8/05/2025 General CONTABILIDAD MAYO v
2025.
ATENCION AL PEDIDO DE ALMACEN
) v
12/06/2025 | ;5UARIO Y REGISTRO | NARINO JUNIO 2025.
ATENCION AL PEDIDO DE ALMACEN
v
27/06/2025 | ;5 ARIO Y REGISTRO | RISARALDA JUNIO 2025
PEDIDO PAPELERIA
10/07/2025 Genera JULKIO 2025 v
CONTRATACION
PEDIDO DE ALMACEN
2/07/2025 General COMUNICACIONES v
JUNIO 2025
PEDIDO DE ALMACEN
6/08/2025 USUAA;EQE(I(FQEG%TRO CUNDINAMARCA v
AGOSTO 2025.
6/08/2025 ATENCION AL PEDIDO DE ALMACEN ,
USUARIO Y REGISTRO | CAUCA AGOSTO 2025
PEDIDO DE ALMACEN
8/09/2025 sogggIEOﬁl LA" | ATLANTICO SEPTIEMBRE v
2025.
PEDIDO DE ALMACEN
ATENCION AL
v
11/09/2025 | o AntNCRN A QUINDIOZgI;;TIEMBRE
PEDIDO DE ALMACEN
8/10/2025 SOPORLEBEJSLENTO GESTION HUMANA v
OCTUBRE 2025
§/10/2025 ATENCION AL PEDIDO DE ALMACEN ,
USUARIO Y REGISTRO | BOLIVAR OCTUBRE 2025

Respecto a los traslados de bienes, por medio de una muestra de 28 traslados (372 T.O 512
y 284 T.0 519), se evalla el cumplimiento de lo establecido en el procedimiento AB-pr-02

Vigente a partir de Junio de 2023 - V8,
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“Actualizacién del inventario y traslado de bienes devolutivos -Después de la aprobacion del
traslado de los bienes devolutivos, el Técnico Administrativo del area Administrativa se
encarga de actualizar el inventario de bienes devolutivos de los funcionarios que reportaron
las novedades de traslado definitivo de bienes en su inventario, verificando en el sistema el
nuevo responsable, la ubicacion y bodega de los activos de acuerdo con lo registrado,
actividad 7 Recepcion acuse de recibo -A su recibo, el destinatario del bien verifica las
caracteristicas y cantidades contra lo contemplado en la nota traslado de activos y de bienes
de control. Si lo encuentra conforme firma con numero de documento el comprobante y lo
remite mediante correo electronico al area administrativa. El documento en fisico debe ser
remitido también al Area Administrativa”, De lo anterior, se evidencié que el 14% (4) de
traslados solicitados en la muestra no se encontraba registarda una de las firmas de los
funcionarios responsables en sefial de revisién y aprobacién.

formato de
traslado de
No. bienes

CONSECUTIVO FECHA Descripcion .
Documento firmado por
los

responsables

COMBO TECLADO Y MOUSE LOGITECH
MK220 WIRELESS 102610 ACCESORIOS -

1 14/01/2025 8 PERIFERICOS 12/09/2024 7 7 19,716.96 v
BC139900763 BC139900763 BASE
P/PORTATIL
2 21/01/2025 32 UPS REGULADA DE 600 VA v
COMBO TECLADO Y MOUSE LOGITECH

Ve
3 28/02/2025 117 MK220 WIRELES
4 3/04/2025 147 BASE P/PORTATIL v
5 7/03/2025 219 SILLA EJECUTVA ERGONOMICA v
6 10/03/2025 258 CALEFACTOR DE AMBIENTE x
7 13/03/2025 308 TELEVISOR SMART 50 PULGADAS v
8 29/04/2025 403 ILLA OPERATIVA v
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formato de
traslado de
CONSECUTIVO| FECHA D Descripcion _ bienes
Documento firmado por
los
responsables
9 9/04/202 335 CALEFACTOR DE AMBIENTE v
COMBO TECLADO Y MOUSE LOGITECH
v
10 4/06/2025 447 MK220 WIRELESS
11 20/08/2025 217 PORTATIL HP 7CH41746H4 v
12 20/08/2025 229 PORTATIL HP 7CH41746JW v
COMBO TECLADO Y MOUSE
v
13 27/10/2025| 710 LOGITECH MK220 WIRELESS
14 29/10/2025 712 CAFETERA OSTER v
formato de
traslado de
CONSECUTIVO|  FECHA No. Descripcién . bienes
Documento firmado por
los
responsables
1 14/01/2025 3 PUESTO OPERATIVO CON PANEL v
2 17/01/2025 14 IMPRESORA LEXMARK 2048 v
HP LASERJET PRO-400 COLOR MFP
X
3 7/02/2025 23 MA75 SERIES
4 19/02/2025 36 PORTATIL DELL LATITUD 3440 v
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formato de
traslado de
No. bienes

CONSECUTIVO FECHA Descripcion .
Documento firmado por
los

responsables

PUESTO SECRETARIAL
PORTATIL HP 245 G7/RYZEN 5-
v
> 7/03/2025 43 3500U/16GB/ 2.653.960 19%
132.698.000
HDD 1TB + 256 SDD
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL
4
6 27/03/2025 66 LASER LEXMARK MFP X264DN
7 9/04/2025 76 PORTATIL HP 440 G5 v
8 11/04/2025 86 PORTATIL HP ELITEBOOK 745G4 v
9 16/07/2025 174 Portétil Dell 3420 CI5
10 24/07/2025 192 PUESTO OPERATIVO SIN PANEL v
11 20/08/2025 210 PORTATIL HP 440 G5 x

PORTATIL HP 245 G7/RYZEN 5-
3500U/16GB/ 2.653.960 19%

v
12 20/08/2025 223 32.698.000

HDD 1TB + 256 SDD

13 16/09/2025 323 PORTATIL WORKSTATION 17 7760 v

PORTATIL HP 245 G7/RYZEN 5-
3500U/16GB/ 2.653.960 19%

x
14 22/09/2025 347 32.698.000

HDD 1TB + 256 SDD

Por ultimo, respecto a las bajas de activos, se solicita evidencia de los informes de los activos
que por su deterioro son susceptibles a dar de baja. Al respecto, el drea de administracién de
bienes y servicios adjunta informe presentado en el Comité Técnico de Sostenibilidad
Contable, acta 01-2025 del 20 de junio de 2025, donde se aprueba y autoriza la baja de 122
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activos, por un valor de Diecinueve millones novecientos noventamil quinientos veintinueve
pesos con 62 centavos ($19.990.529,62).

Adicionalmente, se evidencia aprobacion por parte del Director General, por medio de la
resolucién R2025028514 del 27 de junio de 2025, de acuerdo a los establecido en el numeral
14.1. “Descripcién de actividades para salida de bienes de la entidad por baja” actividades
3,4y 5. Lo anterior se registra como una conformidad en el presente informe.

4.3.6. Inventarios

De acuerdo a lo establecido en el procedimiento de manejo de bienes AB-pr-02 Vigente a
partir de Junio de 2023, V8 donde se define lo siguiente respecto a la verificacion de activos
fijos y bienes de control:"Anualmente, todos los funcionarios deberan realizar una verificacion
de asignacion y plaquetizacion de los activos fijos y bienes de control a su cargo, para lo cual
el profesional de gestién remitird la informacion referente al inicio de esta actividad,
remitiendo los listados de inventarios. Cada funcionario deberd verificar fisicamente los
activos bajo su responsabilidad y entregar el formato de inventario debidamente firmado de
forma digital y/o fisica. Para las oficinas del COPNIA ubicadas en la ciudad Bogota, el Técnico
Administrativo del drea Administrativa, apoyara la revision fisica de los inventarios de todos
los cuentadantes, por lo tanto, sera responsabilidad de cada cuentadante verificar la
consistencia de sus inventarios y conocer la ubicacion exacta de cada uno de los bienes
registrados a su cargo para poder hacer la revision en conjunto con el Técnico Administrativo
del area Administrativa. A finalizar esta revision los listados firmados por cada cuentadante
seran consolidados por el Técnico Administrativo del area Administrativa, quien actualizara
las novedades encontradas en la realizacion de esta actividad. Para las oficinas del COPNIA
ubicadas fuera de la ciudad de Bogota, cada funcionario deberd conocer la ubicacion exacta
de cada uno de los bienes registrados a su cargo para asi poder hacer la revisiéon en conjunto
con el secretario seccional y/o regional. Al finalizar esta actividad, los listados de inventarios
firmados por cada funcionario deberan ser remitidos mediante correo electrénico o en fisico al
area administrativa. El profesional Universitario del area administrativa con funciones
relacionadas al proceso de Administracion de bienes realizara un informe consolidando el
resultado del ejercicio, en el cual se detalle el cumplimiento de la actividad por parte de los
funcionarios, cantidad de novedades registradas, bienes susceptibles a bajas.”

Por lo anterior, se solicitan los soportes del control de inventarios ejecutado en la vigencia
2024, y se toma una muestra de 18 funcionarios de la planta global, con el fin de verificar
que los formatos de inventario se encuentren debidamente firmados por los responsables del
inventario, asi como, por los responsables del area administrativa en sefial de revisidon y
aprobacion, de lo anterior se evidencian las siguientes novedades:
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Para un funcionario no se evidencio formato de “relacién de activos por tercero responsable y
en uno de los formatos no se registra la firma de uno de los responsables.

Adicionalmente, se solicita reporte de inventario de activos fijos de la sede nacional a corte
de 31 de octubre de 2025 del sistema SEVEN, en el cual, se encuentran registrado 146
funcionarios. Por medio de una muestra seleccionada de 21 funcionarios se realiza inventario
de los activos reportados para cada uno, evidenciando las siguientes novedades para el 33%
(7 funcionarios) de la muestra seleccionada.

v' 2 funcionarios de la sede nacional (10%), tienen activos que se encuentran asignados
a otro centro de costos de la entidad.

v' 2 funcionarios (10%), no tienen asignado en el inventario de SEVEN el combo de
teclado y mause.

v' 1 funcionarios (5%), no tienen asignado en el invetario de SEVEN la base del portatil.

v' 2 funcionarios (10%), no tienen asignado el puesto operativo o la placa asignada en el
sistema SEVEN, no corresponde al invetario.

v' 1 funcionario (4%), no tienen asiganda la silla operativa en el inventario del sistema
SEVEN.

Lo anterior se registra como una no conformidad en el presente informe.

4.4. Seguimiento de Indicadores del Proceso.

Se evidencian dos seguimientos trimestrales (31/03/2025 y 30/06/2025), en el Comité de
Gestion y Desempefio, del indicador de Cumplimiento del programa de administracion de

Bienes y Servicios, asi como relacién de actividades del plan de trabajo ponderadas segun
metas trimestrales enmarcadas por eje estratégico y etapas con los siguientes resultados:

. Trimestre % AVANCE
Nombre del Indicador 2024 (Acumulado)
I 25%

Ejecutar el programa de
mantenimiento establecido II 50%
para la vigencia

I1I 75%
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4.5. Plan estratégico

Se evidencia reportes trimestrales con cortes al 31/03/2024, 30/06/2024, 30/09/2024 de los
avances a las acciones establecidas en el plan de accion responsabilidad del area de
Administracién de Bienes y Servicios, asi como sus soportes:

AVANCE A
META 2025 PLAN PE Evaluacion OCI SEPTIEMBRE
ACCION
2025
Se adjunta evidencia de las
Cumplir con el 100% Ejecutar el ordenes de servicio
programa de generadas por los
del programa de . o .
e mantenimiento mantenimientos de  aires 70%
mantenimiento de la . . i
. . establecido para | acondicionados, equipos de
vigencia . ; .
la vigencia computo y extintores de las
sedes a nivel nacional.
Realizar Se adjunta evidencia de las
mantenimiento, Proponer y actividades de estimacion de
adecuacién y ejecutar las esfuerzos para las
suministro de actividades del intervenciones de las
mobiliario para sedes | plan de trabajo de | secretarias Bolivar, Antioquia 25%
de la Entidad de fortalecimiento de |y Caldas, asi mismo se
acuerdo con lo la infraestructura | adjunta evidencia del

programado para la
vigencia

fisica.

contrato de adecuacion del
techo de la calle 64.

4.6. Conciliacion

Se solicita evidencia de la conciliacion mensual de inventarios frente a los valores registrados
en la contabilidad, para los meses de julio a octubre de 2025, con el fin de evaluar el
cumplimiento de lo establecido en el procedimiento de manejo de bienes AB-pr-02, donde se
estable lo siguiente: 5.11. Conciliacion de inventarios y contabilidad La primera semana de
cada mes, el drea administrativa generara un informe consolidado de los bienes devolutivos
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catalogados como activos fijos, que se encuentran en el sistema de informacioén financiero de
la Entidad con estado Activo, por grupo y por bodega, acumulando los valores histéricos de
cada bien, con forme con el Anexo 5 Formato de Conciliacion Activos Fijos - Contabilidad, con
el fin de que estos datos sean comparados con los saldos contables contenidos en los libros
auxiliares de la contabilidad de la entidad. También se incluira en el formato de conciliacion el
valor total de los bienes de control que se encuentran registrados con estado Activo Este
informe se envia al profesional de gestion del area de contabilidad mediante correo, por parte
del area Administrativa Una vez realizada la comparacion de los datos por parte del drea
contabilidad, se realizaré de ser necesario, una reunion para la verificacion y conciliacion de
las diferencias cuando estas sean considerables y no por ajuste de decimales, entre del
profesional de gestion del &rea administrativa, el técnico administrativo del area
administrativa (que tenga las funciones de control y gestion de inventarios) y el profesional
de gestion del area de contabilidad, dejando un acta de constancia.

Al respecto se evidencia anexo 4 “FORMATO DE CONCILIACION ACTIVOS FIJOS -
CONTABILIDAD"”, para los meses solicitados, asi mismo, se evidencian las actas de
verificaciéon de las diferencias de la conciliacion mensual de activos fijos, los cuales, se
encuentran firmados por los funcionarios responsables del proceso. Lo anterior se registra
como una conformidad en el presente informe.

4.7. Politica de Gestion ambiental

Mediante la resolucion 852 del 22 de junio de 2018 la entidad adopta la politica ambiental
del COPNIA, esta, tiene como objetivo el desarrollo e implementacion de acciones que
contribuyan al desempefio ambiental, mediante el uso adecuado de los recursos, proteccion
del medio ambiente y prevencion de la contaminacion.

Pol lo anterior, se solicita al area las evidencias de implementacién y gestién de la politica,
evidenciando lo siguiente:

Por medio del correo DL- Comunicaciones se realizé el envio de 12 capsulas informativas
durante 2025, con el fin de dar a conocer a los funcionarios la importancia del cuidado del
medio ambiente y el uso adecuado de los recursos.
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Tema

Evidencia

29/01/2025

Tu aporte nos
ayudo a reducir
el consumo de
papel - Area
Administrativa

Tu aporte nos ayudo a reducir el consumo de papel

El compromiso de cada uno nos permitié ahorrar en 2024 un 27% en
consumo de resmas en comparacion con 2023.

Consumo de resmas de papel

| I )| 10
poriodo | C03™" “oaa | aaro o e
(ITRMESTRE| 126 | w3 | 6% | _';% i i
(NTRIMESTRE| 107 | 36 | -66% | 30
(I TRIMESTRE| 143 94 -34% | -40 -3a%

IVTRIMESTRE n | -ux% | -50

—— s -60
|
Pinil] £354 -2,7% -70 -66%
-80
ITRIM IITRIM  IITRIM IV TRIM
. et g et T e ,((?'m"“’ .

27/02/2025-

Tu compromiso al
cerrar la llave
tiene resultados

| Area Administrativa

Y

Tu compromiso al cerrar la
[-\":Ttiene resultados

Logramos una reduccion del 25% frente al
ano 2023. )

Consumo 2023 == L2159
Consumo 2024 == /

i3f
I

Consumo de agua m?
2 B
o o

@®
=)

60

58
1 TRIM 1l TRIM 111 TRIM IV TRIM
iEn este 2025 ayldanos a seguir ahorrando!
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Evidencia

02/05/2025 -
Uso eficiente de
la energia

Subdireccién Administrativa y Financiera
<‘> EQ_.P.HI.'S. Area Administrativa

Uso eficiente de la energia

Algunas acciones gue podemos implementar para ayudar
el ahorro de energia son:

¢ Aprovechar la luz natural

* Apagar las luces y equipos al salir de un lugar “
Usar ldmparas ahorradoras . B
* Limpiar periddicamente las ldmparas

» Apagar y desconectar los aparatos que no se estén

\% iEn este 2025 ay(idanos a

et seguir ahorrando!

19/05/2025 -

iA cerrar la llave!

<. COPNIA Area Administrativa

PR Subdireccion Administrativa y Financiera

JATcerrariagiave?

Hacer un uso correcto del agua es responsabilidad de todos y por

ello ponemos a tu disposicion consejos practicos que te ayuden a
contribuir en la reduccién de su consumo:

* Reparar los grifos que gotean supone un ahorro
medio de 170 litros de agua al mes.

* No utilizar el inodoro como balde de basura A
(ahorro de 6-12 litros cada vez) ‘

Mejor tomar una ducha en lugar de un bano, y
cerrar el grifo durante el enjabonado (ahorro

medio de 150 litros cada vez) . —
» Cierre el agua mientras se cepilla los dientes, se ]
afeita, etc.

MERERIETSO Nl
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Tema Evidencia
2 7/0 6/ % 025 } <.> SOPNIé- éﬁﬁ:&?ffﬁﬂﬁﬁstmnva y Financiera
Campana ahorro
de energia

Verifica que la luz este apagada
cuando salgas de tu oficina,
enciende la conciencia.

Desconecta el cargador de tu
computador cuando no lo uses.

La energia mds limpia es la que
no se desperdicia.

Cada watt* cuenta: cada pequerio
ahorro de energia hace una gran
diferencia.

*Un watt (W) es la unidad de medida de potencia en el Sistema Internacional de Unidades (S1).
Indica la cantidad de energia que se consume, genera o transfiere por unidad de tiempo.

31/07/2025 -Por
tu seguridad iNo
laves tus manos
en el lavaplatos!

< COPNIA aﬂg%ransformu Area Administrativa

ativa y Fi

(—r}r@-

Por tu seguridad y la de todos...
iNo laves tus manos en

-

el lavaplatos de la cocina!

Este espacio es exclusivo para el lavado de utensilios.
Los elementos necesarios para el aseo personal estén
disponibles en los banos.

éPor qué evitarlo? X
¢ Prevenimos accidentes por salpicaduras o caidas }“
* Mantenemos la higiene y el orden en la cocina +

¢ Cuidamos los espacios comunes para todos

Usa correctamente los espacios y elementos que la
entidad pone a tu disposicion.

iCuidarnos también es parte del trabajo!
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24 12 2025
Tema Evidencia
03/09/2025 <o> SQ_P_N[A_ sﬁgc:mns'orma Area Adminjstrativa v
Pequeias
acciones, Pequenas acciones, grandes
cambios. Ahorremos agua.

grandes cambios.
Ahorremos agua

Cerrar bien las llaves, reportar fugas y usar solo el agua
necesaria son gestos simples que generan un impacto positivo.

iJuntos promovemos el uso eficiente y consciente de los recursos!

11/09/2025
Apagar luces vy
equipos también
es trabajar con
responsabilidad

<. COPNIA g'\.'lgqlmns'ormu Area Adminjstrativa -

Apagar luces y equipos también
es? tr%bajar co¥\ rgspgnsabilidud

Cuando salgas de tu puesto de trabajo o termines la jornada,

-~
LN

s « Desconectaequi ue no
* Apagaluces it m%q

Pequenas acciones diarias hacen una gran diferencia en el ahorro
de energia y generan un gran impacto.

iJuntos promovemos el uso eficiente y consciente de los recursos!
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12/09/2025 o ey—
Menos papel,

mas arboles

Menos papel, mas
arboles. Haz tu parte.

Cada hoja que dejamos de imprimir es un paso hacia un
entorno mas sostenible y responsable.

En el COPNIA, estamos comprometidos con el uso

eficiente de los recursos, y tu eres parte fundamental de
| ese Compromiso.

. ¢Como puedes ayudar?

* Piensa antes de imprimir.

¢ Usa medios digitales siempre que sea posible.
* Reutiliza hojas ya impresas para notas o borradores.
« Evita impresiones innecesarias o duplicadas.

Pequefias acciones generan grandes cambios.

Cuidar los recursos institucionales también es pa
LITEH [ Tresponsabilidad como servidores publicos.

23/09/2025

Sé parte del
cambio: apaga,
desconecta y
cierra.

<.> QQP_NI_A.. gt\i‘e:t:runs!ormu Area f‘dmii"g:"?ﬁm

Sé parte del cambio: apaga,

desconectaq, cierra.

Tu compromiso diario marca la diferencia.

s o
2

a

* Apagalas e« Desconectalos . CEMpue;hsyv;nMngs
lucesalsalir equiposquenouses paraconservarlaenergia

Pequenas acciones, grandes resultados en el ahorro y el cuidado de
nuestros recursos.

iJuntos promovemos el uso eficiente y consciente de los recursos!
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Tema Evidencia
2 6/0 9/ 2025 <o E:gplqile gﬁg}ransiormu Area Administrativa -

El plastico no
desaparece... se
queda por siglos

El plastico no desaparece...
se queda por siglos

¢éSabias que una botella plastica puede tardar -
mas de 400 afios en degradarse? h’j

Cada vez que usamos y desechamos pldstico de un solo
uso, dejamos una huella que perdura por generaciones.

iUsa botellasy
cubiertos reutilizables!

Di NO a los desechables

jJuntos promovemos el uso eficiente y consciente de los recursos!

29/09/2025

Ayudanos a
cuidar el agua,
reporta fugas

e coemes Etica < S "
Area Administrativa
<.> EQ_PEE\. que transforma Subdireccion Administrativa y Financiera

Cadagotacuenta.

Detectar y reportar una fuga a
tiempo evita el desperdicio de
este recurso vital y generan un
gran impacto.

Si ves llaves goteando, tuberias rotas o escapes de agua,

iJuntos promovemos el uso eficiente y consciente de los recursos!
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4.8. Plan de Gestion Integral de Residuos Soélidos

Se solicita evidencia de los formatos incluidos en el Plan de Gestidon Integral de Residuos
Solidos, con el fin de evaluar el cumplimiento de los procedimientos establecidos para su
manejo, al respecto se evidencian los formatos AB-fr-06, AB-fr-07 Manejo de Residuos
Peligrosos, formato AB-fr-10 Lista de Chequeo Almacenamiento Residuos Peligrosos de los
meses de marzo, julio y octubre firmados por el funcionario que realiza la visita.

Asi mismo, mediante el correo DL-Comunicaciones se enviaron dos capsulas informativas
para promover la gestion y manejo de residuos soélidos generados por la entidad.

Tema

Evidencia

09/09/2025 - Separar no es dificil,
es cuestion de habito

@ comin

Etica
que transforma

Area Administrativa

Sepdarar no es aifici

pS cluestion

e NADRITC

Subdireccion Administrativa y Financiera

Haz parte del cambio desde tu puesto de trabajo. Aprende a
separar correctamente tus residuos:

Residuos no
reciclables

Papel
higiénico

Servilletas
usadas

Plasticos
contaminados
con comida

Residuos
sanitarios

j'ﬂ"“

Residuos
orgéanicos
aprovechables

Restos de
comida

Cascaras de
frutas y verduras

_ Residuosde
jardineria

S

+/ Papely
carton limpios
+/ Plasticos

 Envases de
vidrio y metal

\ 0

jJuntos promovemos el uso eficiente y consciente de los recursos!
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Tema Evidencia
<o> EQ_P_!‘_‘—_IQ gﬁgﬂtruns( i Area Administrativa oh

iNo todo va a la basura!
Lo especial tiene su lugar

En nuestro entorno laboral generamos residuos que no debenir a la
caneca comun. Asegurémonos de disponerlos correctamente:

26 @

19/09/2025 No todo va a la

Ténersy cartuchos A quip de pr
basura b d oresora Baterias y pilas o0 desiio delimpieza
i Contienen metales 5 Contienen sustancias
g?;“gﬁ'gﬁ,’; toxicos como el &fr?:c"'me'sedebi do  Quimicas nocivas que
perjudiciales parael  Mercurio,cadmioy a componentes como  Pueden ser
medogmbientey oo sy | Spomomerauioy  EShEEECRgele
r%;qnejcr? ISR elaguasise materiales peligrosos.  gmbjiente sino se
correctamente. desechan de manera eliminan de manera
inapropiada. adecuada.
iJuntos promovemos el uso eficiente y consciente de los recursos!
En caso de dudas, contactar a manueldiaz@copnia.gov.co
<0> COPNIA sﬂg e Area Administrativa
_____ yF
.- .
Cada accion cuenta: deposita tus
. - £
residuos en los puntos ecoloégicos
= Los encontrarés en los pisos 2, 10 y 13, disefiados para
‘a @ que podamos separar y disponer adecuadamente
01/10/2025 Cada accién cuenta: L (] nuestros residuos. Con su uso buscamos promover
. @ - practicas mas responsables, que nos ayuden a reducir el

impacto ambiental y a cuidar mejor de nuestro entorno.

deposita tus residuos en los
puntos ecoldgicos

Residuos : .

ani Residuos no Residuos
organicos :

aprovechables reciclables reciclables

Recuerda que cada
color tiene su propésito

jJuntos promovemos el uso eficiente y consciente de los recursos!

Por ultimo, se adjunta informe de servicio de eliminacién de residuos peligrosos entregado
por la la OCADE S.A.S (Organizacion de control ambiental y desarrollo empresarial) en el mes
de agosto 2025, asi como las certificacion de aprovechamiento correspondientes con los

residuos peligrosos entregados por la entidad.
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24 12 2025
D de g
5 Peso Total
Residuo Peso
)
Partes portatiles 1
Luminaria 1 62
Taner y cartuchos de impresora 60

Descripcion del servicio Se realiz6 recoleccion y transporte de un total de 62 Kg de Residuos Peligrosos y Residuos de Aparatos Electricos y Electronicos desde las instalaciones del COPNIA ubicada en la

Carrera 12 No 71-53 Edificio Quinta Camacho hasta la bodega de OCADE SAS ubicada en el Parque industrial San Jorge en Mosquera Cundinamarca.

El personal capacitado para la recoleccion y transporte de residuos peligrosos que realizé esta actividad se encontraba conformado por Santiago Gonzalez con cedula de ciudadania 1000513688 (operario) y

Wilson Acosta con cedula de ciudadania 11365731 conductor del vehiculo con placas SZX007.

Los residuos peligrosos posteriormente fueron gados a una empresa legal ituida y con licenci bientales para su disposicién final ambientaimente adecuada. Los certificados de

aprovechamiento de las luminarias y toner serén enviados una vez nuestro gestor aliado autorizado envie la documentacién correspondiente, se envia como soporte provisional certificados de

| ) temporal.

4.9. Normograma

Se revisa el documento normograma DE-fr-01, actualizado en junio de 2025, vigente en
version 15, donde se evidencia actualizacion de la resolucion R2024014384 9 de abril de
2024 “Por la cual se ajusta la Politica Institucional de Austeridad en el Gasto para el Consejo
Profesional Nacional de Ingenieria — COPNIA”, sin embargo, se recomienda incluir el decreto
3450 de 2008, “Por el cual se dictan medidas tendientes al uso racional y eficiente de la
energia eléctrica”, aspecto identificado en la auditoria 16-23 del 7 de diciembre de 2023.

4.10. Gestion documental

Respecto a la gestion documental, el proceso cuenta con plan de mejoramiento definido para
la no conformidad 1 -1624 la cual, se generd en la auditoria formalizada el 23 de diciembre
de 2024, asi mismo, actualmente se encuentra en estado de estabilizacién el nuevo SGDEA
de la Entidad (SOADOC), por lo anterior, no se realizaron pruebas respecto a la creacidon y
gestion de los expedientes documentales del area, este proceso sera evaluado en la auditoria
programada para la vigencia 2026.
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5. HALLAZGOS

5.1 REQUISITOS CON CUMPLIMIENTO - CONFORMIDADES CON OBSERVACION

En la presente auditoria no se identificaron conformidades con observacion

5.2 REQUISITO DE NO CUMPLIMIENTO - NO CONFORMIDADES

gestion de calidad, incluidos los
procesos necesarios |y  sus
interacciones; por ende, la
organizacion debe determinar las
entradas y salidas esperadas de
estos procesos.

7.5.3 Control de la informacion

documentada
7.5.3.2, La organizacion debe
establecer las siguientes

actividades, para el control de la

Codigo NC Descripcion de la No Conformidad
Criterio No Conformidad
Incumplimiento del numeral 7.1.6
“Conocimientos de la organizacién” de la ISO
ISO 9001:2015 900:2015 frente a Ig dg’sactuallzaC|on del
documento de caracterizacion del proceso de
Administracion de Bienes y Servicios V8.
DE-pr-01 Control de documentos | , .\ 2 del listado maestro de documentos
externos en el Proceso de Administracion de
Bienes y Servicios.
Descripcion de Criterio Evidencia
establecer, implementar, | caracterizacion del proceso de Administracion
mantener y mejorar | de Bienes y servicios AB-cp-01, version 8
01-1625 | continuamente un sistema de | vigente desde Febrero 2022

De lo anterior, se identifico que en campo
“Objetivos estratégicos asociados” no se
encuentra actualizado con el objetivo definido

en la resolucion R2022039275 del 21 de
octubre de 2022 “Por medio de la cual se
adopta el Plan Estratégico 2023 -2026

“Ingenieria con ética para la transformacion
social” para el Consejo Profesional Nacional de
Ingenieria COPNIA”.

Adicionalmente se observa que las actividades
“programar mantenimientos”, “realizar
inventarios, “ajustes a inventarios”, vy
“ejecutar actividades de mantenimiento” no se
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informacién documentada:

La informacion documentada de
origen externo, determinada por
la organizacién como necesaria
para la planificacion y operacién
del SGC, se debe identificar segun
sea adecuado y controlar.

7.1.6 (...) Cuando se abordan las
necesidades y las tendencias
cambiantes, la organizacién debe
considerar sus conocimientos
actuales y determinar como
adquirir o acceder a los
conocimientos adicionales
necesarios y a las actualizaciones
requeridas.

5.5 Documentos de origen
externo: Si existen documentos
de origen externo que afecten el
proceso, que sean diferentes a
normas legales, como, por
ejemplo: guias de trabajo,
manuales e instructivos de
programas informaticos,
manuales de equipos, entre otros,
el profesional responsable del
proceso debe informar esta
situacion al Profesional de Gestion
de la Subdireccion de Planeacion,
Control y Seguimiento, para su
actualizacion en el listado
maestro de documentos de origen
externo.

encuentra asociado el proveedor, cliente y/o
usuario.

Adicionalmente, se verificé incumplimiento del
numeral 5.5 del procedimiento DE-pr-01
Control de Documentos dado que no se
observé dentro de la documentacion del
proceso un listado maestro de documentos de
origen externo en donde se identifiquen los
manuales e instructivos de los Sistemas de
Informacion utilizados o que afectan el
proceso.
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Criterio

No Conformidad

02-1625

Procedimiento de manejo de
bienes AB-pr-02 Vigente a partir
de Junio de 2023 8a.
Actualizacién

Incumplimiento del procedimiento de manejo
de activos en cuanto al control y registro de
novedades en el inventario.

Descripcion de Criterio

Evidencia

7. DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES PARA SALIDA DE
BIENES CONSUMO DEL ALMACEN
AL SERVICIO

3. Registro y generacion de nota
de salida en el sistema.
Con base las solicitudes
aprobadas por el profesional de
Gestion Administrativa, el
Técnico Administrativo del area
Administrativa elabora la nota
de salida de bienes. En los
formatos se relaciona uno a uno
los elementos que se entregan,
registrando el cdédigo de
inventario segun el sistema
adoptado y el tipo de bien. El
registro se realiza en la misma
fecha de entrega de los bienes,
con el fin de mantener
actualizados los movimientos y
saldos.

8. NOVEDADES SOBRE EL
INVENTARIO DE BIENES
DEVOLUTIVOS Es responsabilidad
del area administrativa mantener
actualizada la informacion de

Se toma una muestra de 18 funcionarios de la
planta global, con el fin de verificar que los
formatos de inventario se encuentren
debidamente firmados por los responsables
del inventario, asi como, por los responsables
del drea administrativa en sefal de revision y
aprobacion, de lo anterior se evidencian las
siguientes novedades:

Para un funcionario no se evidencié formato
de “relacién de activos por tercero responsable
y en uno de los formatos no se registra la
firma de uno de los responsables.

Por otra parte, se solicita reporte de inventario
de activos fijos a corte de 31 de octubre de
2025 del sistema SEVEN, en el cual, se
encuentran registrados 146 funcionarios. Por
medio de una muestra seleccionada de 21
funcionarios se realiza inventario de los
activos reportados para cada uno ,
evidenciando las siguientes novedades para el
33% de la muestra seleccionada.

v 2 funcionarios de la sede nacional
(10%), tienen activos que se
encuentran asignados a otro centro de
costos de la entidad.

v' 2 funcionarios (10%), no tienen
asignado en el inventario de SEVEN el

cada .cuenta‘dante Y d.e los combo de teclado y mause.
respectivos bienes devolutivos a
su cargo. Por tal motivo cada v 1 funcionarios (5%), no tienen
funcionario debe informar al area
34
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administrativa mediante correo
electrénico y/o memorando, las
novedades que se presenten con
respecto a los bienes devolutivos
que tiene a cargo, con el fin de
gue esta area realice los registros
necesarios en el sistema de
informaciéon 'y se mantenga
actualizados los inventarios por
cada funcionario u opere los
procedimientos requeridos en
caso de pérdida, dafio o hurto de
estos.

8.1. DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES PARA NOVEDADES
Y /O TRASLADO DE BIENES
DEVOLUTIVOS ENTRE
DEPENDENCIAS O USUARIOS.

7. Recepcién acuse de recibo

A su recibo, el destinatario del
bien verifica las caracteristicas y
cantidades contra lo contemplado
en la nota traslado de activos y
de bienes de control. Si lo
encuentra conforme firma con
numero de  documento el
comprobante y lo remite
mediante correo electrénico al
area administrativa. El documento
en fisico debe ser remitido
también al Area Administrativa

asignado en el invetario de SEVEN la
base del portatil.

v' 2 funcionarios (10%), no tienen
asignado el puesto operativo o la placa
asignada en el sistema SEVEN, no
corresponde al invetario.

1 funcionario (4%), no tienen asiganda
la silla operativa en el inventario del
sistema SEVEN.

Asi mismo, se toma una muestra de 19 salidas
de bienes, donde para 13 formatos de
"MOVIMIENTOS DE INVENTARIOS”, se
observaron/detectaron diferencias entre el
campo de centro de costos y la descripcion del
area que realiza la solicitud, por lo anterior, se
recomienda establecer controles en el registro
adecuado de las salidas, garantizando que el
centro de costos asignado, corresponda al
area que realiza la solicitud.

Finalmente, en la revison de una muestra de
28 traslados se evidencié que el 14% (4) de
traslados solicitados no se encuentra
regitrada una de las firmas de los
funcionarios responsables en sefial de revision
y aprobacion.

6. EVALUACION DEL RIESGO

Para el analisis del riesgo planteado, se tomd como referencia la NTC ISO 9001:2015, el
procedimiento de administracién del riesgo DE-pr-02 Vigente a partir de diciembre 2022- v8 y
la guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas DAFP.
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INFORME DE AUDITORIA

Riesgo identificado
/ Posible riesgo

Observacion

Posibilidad de
afectacion econdmica
por pérdida, deterioro
o0 sustraccion de los
activos de la Entidad,
debido a deficiencias
en el control y manejo

de inventarios,
traslado y
mantenimiento de
activos;
almacenamiento
inadecuado;
desconocimiento o]

falta de compromiso
de los funcionarios,
y/0 ausencia de
procedimientos
actualizados.

Control 1: El profesional de gestion del area Administrativa valida los
inventarios periddicos de los bienes devolutivos de la Entidad y verifica
los inventarios de bienes de consumo trimestral con el Area de
Contabilidad

Se recomienda ajustar la redaccion del control cumpliendo con la
estructura "Responsable (cargo)+ Accion (de control) + Complemento
(detalle)". En la accion utilizar verbos como, por ejemplo: verificar,
cotejar, aprobar, conciliar, revisar, validar, etc. Asi mismo, se
recomienda incluir dentro de la redaccién la frecuencia de aplicacion del
control y la evidencia que se deja al aplicar el control.

Se adjunta evidencia de los formatos y actas de los seguimientos
mensuales de conciliacion de activos, los cuales, se realizan en conjunto
con el area contable.

Control 2: El técnico administrativo del Area Administrativa realiza
actualizaciones en el sistema ERP cada vez que se presenta una
novedad

Se recomienda ajustar la redaccion del control cumpliendo con la
estructura "Responsable (cargo)+ Accion (de control) + Complemento
(detalle)". En la accion utilizar verbos como, por ejemplo: verificar,
cotejar, aprobar, conciliar, revisar, validar, etc. Asi mismo, se
recomienda incluir dentro de la redaccién la frecuencia de aplicacion del
control y la evidencia que se deja al aplicar el control.

Control 3: El profesional de gestién del Area Administrativa adelanta el
proceso de contratacion para el programa de seguros de la Entidad.

Se recomienda ajustar la redaccion del control cumpliendo con la
estructura "Responsable (cargo)+ Accion (de control) + Complemento
(detalle)". En la accion utilizar verbos como, por ejemplo: verificar,
cotejar, aprobar, conciliar, revisar, validar, etc. Asi mismo, se
recomienda incluir dentro de la redaccién la frecuencia de aplicacion del
control y la evidencia que se deja al aplicar el control.

Se adjunta evidencia de las pdlizas de seguros contratados para la
vigencia 2025.

Control 4: El técnico administrativo del area Administrativa presenta los
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reportes de bienes susceptibles de bajas previo a la realizacion del
comité respectivo.

Se recomienda ajustar la redaccion del control cumpliendo con la
estructura "Responsable (cargo)+ Accion (de control) + Complemento
(detalle)". En la accion utilizar verbos como, por ejemplo: verificar,
cotejar, aprobar, conciliar, revisar, validar, etc. Asi mismo, se
recomienda incluir dentro de la redaccién la frecuencia de aplicacién del
control y la evidencia que se deja al aplicar el control.

Se adjunta evidencia del informe presentado al Comité de
Sostenibilidad Contable correspondiente a la vigencia 2025. Asi mismo,
se adjunta acta y resolucion por medio de la cual se aprobd las bajas de
activos presentados en dicho Comité.

Control 5: El profesional de gestién del Area Administrativa realiza
seqguimientos a los documentos generados desde el proceso para el
control de los activos e inventarios de bienes.

Se recomienda ajustar la redaccion del control cumpliendo con la
estructura "Responsable (cargo)+ Accion (de control) + Complemento
(detalle)". En la accion utilizar verbos como, por ejemplo: verificar,
cotejar, aprobar, conciliar, revisar, validar, etc. Asi mismo, se
recomienda incluir dentro de la redaccién la frecuencia de aplicacion del
control y la evidencia que se deja al aplicar el control.

Posibilidad de
afectacion econdmica
y reputacional por no
proveer los bienes y
servicios necesarios
para el desarrollo de
las actividades de la

entidad, debido a
fallas en la planeacion,
ejecucioén y
contratacién de bienes
y servicios,
deficiencias en la
identificacion de

Control _1: El profesional de Gestién del Area Administrativa realiza
seqguimientos al Plan Anual de Adquisiciones acorde a los bienes y
servicios susceptibles de contratacion.

Se recomienda ajustar la redaccion del control cumpliendo con la
estructura "Responsable (cargo)+ Accion (de control) + Complemento
(detalle)". En la accion utilizar verbos como, por ejemplo: verificar,
cotejar, aprobar, conciliar, revisar, validar, etc. Asi mismo, se
recomienda incluir dentro de la redaccién la frecuencia de aplicacion del
control y la evidencia que se deja al aplicar el control.

Se adjunta evidencia del archivo en Excel donde se lleva seguimiento
del plan anual de adquisiciones, los cambios que se presentan sobre el
mismo son aprobados en el Comité de Gestion y Desempefio y se
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necesidades,
limitaciones
presupuestales,
incumplimientos
contractuales,
desconocimiento de
los procesos por parte
de los funcionarios y
cambios normativos
que afectan la
adquisicién oportuna y
adecuada.

publican en la pagina web de la entidad.

Control 2: El Técnico Administrativo del Area Administrativa realiza el
sequimiento a los cronogramas de mantenimiento de bienes.

Se recomienda ajustar la redaccion del control cumpliendo con la
estructura "Responsable (cargo)+ Accion (de control) + Complemento
(detalle)". En la accion utilizar verbos como, por ejemplo: verificar,
cotejar, aprobar, conciliar, revisar, validar, etc. Asi mismo, se
recomienda incluir dentro de la redaccién la frecuencia de aplicacion del
control y la evidencia que se deja al aplicar el control.

Se adjunta evidencia del seguimiento del indicador de cumplimiento del
cronograma de mantenimiento, donde se encuentran incluidos los
mantenimientos de extintores, aires acondicionados, impresoras y
equipos portatiles en cada una de las sedes de la entidad.

Control 3: El profesional de gestién del Area Administrativa realiza el
andlisis, socializacion y consolidacion de los requerimientos de las dreas
y secretarias regionales y seccionales para el presupuesto de cada

vigencia.

Se recomienda ajustar la redaccion del control cumpliendo con la
estructura "Responsable (cargo)+ Accion (de control) + Complemento
(detalle)". En la accion utilizar verbos como, por ejemplo: verificar,
cotejar, aprobar, conciliar, revisar, validar, etc. Asi mismo, se
recomienda incluir dentro de la redaccién la frecuencia de aplicacion del
control y la evidencia que se deja al aplicar el control.

Se adjunta evidencia del correo de solicitud de diligenciamiento de
formulario de proyeccion de Necesidades Areas COPNIA, enviado el 1
de septiembre de 2025 a todas las secretarias seccionales y regionales.
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Control _4: El profesional de gestién del Area Administrativa realiza
actividades que permitan fortalecer los conocimientos de los
funcionarios en el proceso.

Se recomienda ajustar la redaccion del control cumpliendo con la
estructura "Responsable (cargo)+ Accion (de control) + Complemento
(detalle)". En la accion utilizar verbos como, por ejemplo: verificar,
cotejar, aprobar, conciliar, revisar, validar, etc. Asi mismo, se
recomienda incluir dentro de la redaccién la frecuencia de aplicacién del
control y la evidencia que se deja al aplicar el control.

Se adjunta evidencia de las sesiones de capacitacién programadas para
los funcionarios del area administrativa, donde se incluyeron temas
relacionados con: manejo de caja menor, supervision de contratos y
manejo de SEVEN y AF.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como resultado de este ejercicio auditor se obtuvo un cumplimiento del 87% de los criterios
revisados, derivado del cumplimiento de 20 de 23 criterios. Lo anterior, considerando que se
generaron dos no conformidades y que a la fecha el area cuenta con un plan de mejora
abierto.

A continuacion, se indican las conclusiones y recomendaciones frente al proceso realizado:

En la evaluacién general del proceso evidenciamos, el compromiso del area frente a la
definicién y cumplimiento del:

Cronograma de mantenimiento de activos ubicados en todas las sedes a nivel nacional
(aires acondicionados, extintores, impresoras y equipos portatiles).

Reporte oportuno de los siniestros, garantizan la reposicidon de los activos y cumplimiento
de las pdélizas contradas por la entidad.

La gestion y compromiso del area frente al cumplimiento de la politica de gestion
ambiental mediante la publicacién de las capsulas informativas incentivando en los
funcionarios el uso adecuado de los recursos y el manejo de los residuos peligrosos.

Seguimiento y supervision oportuna de los contratos; asi como, analisis y medicion de los
indicadores, donde se evidencia cumplimiento acorde con lo establecido para el proceso.
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e Se recomienda fortalecer los controles respecto las actividades de ingreso, salida, traslado

y baja de bienes de consumo y activos fijos.

e Continuar con el proceso de seguimiento y actualizacién de los expedientes documentales
del proceso, garantizado que todos los documentos sean archivados de forma correcta.

e Realizar seguimiento a los mantenimientos pendientes con el fin de dar cumplimiento a la
programacion establecida para la vigencia 2025.

e Actualizar la matriz de riesgos del area, conforme a la guia para la administracion del
riesgo versién 7 del DAFP.

8. SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

Codigo NC

Descripcion

Evaluacion de eficacia

Eficaz/No Eficaz

1-1624

De los expedientes
reportados por el area para
la para la vigencia 2024, se
evidencia que para el 100 %
(5) de la muestra
seleccionada, los
documentos no se
encuentran archivados de
acuerdo con los establecido
en la TRD v4.

Respuesta del area

auditada:

Frente a esta situacion el
lider del proceso informé
que, debido a la
imposibilidad técnica de la
parametrizacion de la TRD
v5 y el riesgo de saturacion
del gestor documental, no
ha sido posible el cargue de
los documentos del proceso
correspondientes a la

Actualmente, se
encuentra en estado de
estabilizacion el nuevo
SGDEA de la Entidad.
esta actividad se
encuentra programada
para cierre de 2025.

NO EFICAZ
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Codigo NC

Descripcion

Evaluacion de eficacia

Eficaz/No Eficaz

informa

vigencia 2024, asi mismo,

que toda la

documentacién generada
por el proceso se encuentra
almacenada en el One Drive
asignado al area

9. ANEXOS NO CONFORMIDADES

N/A

Elaborado por: Luisa Maria Rodriguez
Revisado por: Alberto Castiblanco Bedoya
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