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D Preliminar - Final

1. INFORMACION GENERAL

Tipo de Informe

- Auditoria C] Seguimiento

Procesos auditado

Administracion de Bienes y Servicios.

/Evaluado

. P Alberto Castiblanco Equipo Luisa Maria Rodriguez T. -
Gz T Bedoya Auditor | Auditora
Responsable del proceso, dependencia, Johanna Cafion/Profesional de Gestidon area
area o actividad auditada /evaluada Administrativa.

2. OBJETIVO

Evaluar el cumplimiento de las actividades previstas por el proceso de Administracion de
Bienes y Servicios, de conformidad con los procedimientos, politicas, planes, documentos,
normas internas y externas aplicables; asi como, las actividades incluidas en el plan de accion,
plan estratégico, los controles existentes, el manejo de los riesgos e indicadores, plan de
mejoramiento y demdas documentos asociados al proceso.

3. ALCANCE

La revision incluye la evaluacién de las actividades definidas en el plan de accién, plan
estratégico, gestion de riesgos, indicadores de gestion institucional, normativa, plan de
mejoramiento y demas documentos asociados al proceso del 1 de enero al 31 de octubre de

2024.

4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

4.1 CUMPLIMIENTO REQUISITOS NORMA ISO 9001:2015

REQUISITO

ISO 9001- DESCRIPCION VERIFICACION/EVIDENCIA OCI

2015

7.5.3.2 Para La

NORMOGRAMA: Se revisa el documento denominado

organizacion | Normograma publicado en la pagina web en Ia

el control de | debe determinar las | siguiente ruta: Transparencia / 3. Estructura Organica
la informacién | cuestiones externas |y talento Humano / 2. Mapa de procesos / Procesos de
documentada e internas que son | apoyo / Administracion de Bienes y Servicios / 3.
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REQUISITO
ISO 9001- DESCRIPCION VERIFICACION/EVIDENCIA OCI
2015
pertinentes para su | Normograma.
propdsito y su
direccion El documento fue actualizado y publicado en el mes de
estratégica, y que | septiembre 2024.
afectan a su
capacidad para
lograr los resultados
previstos de su
sistema de gestidon
de la calidad.
La organizacién debe
realizar el
seguimiento y la
revision de la
informacién sobre
estas cuestiones
externas e internas.

4.4.1 La organizacién debe | CARACTERIZACION DEL PROCESO: Se revisa la
determinar los | versiéon 08 del documento caracterizacion del proceso
procesos necesarios | Administracion de Bienes y servicios AB-cp-01 vigente
para el sistema de | desde: febrero 2022, el cual, se encuentra publicado
gestion de la calidad | en la pagina web de la entidad en la siguiente ruta:
y su aplicacion a | Transparencia / 3. Estructura Organica y talento
través de la | Humano / 2. Mapa de procesos / Procesos de apoyo
organizacion, y debe: | /Administracion de Bienes y Servicios.
a) determinar las
entradas requeridas y
las salidas esperadas | En esta se relacionan 11 actividades en el ciclo P, H, V,
de estos procesos; A, al respecto, se evidencia que en algunas de las
b)  determinar  la | actividades no se encuentran definidos los proveedores
secuencia € | (internos y externos), insumos, productos, cliente y/o
interaccion de estos | ysyario (internos y externos), los resultados de la
procesos; evaluaciéon se relacionan en el numeral 4.3.1

Caracterizacién de proceso.
4.4.1 C) determinar y | INDICADORES: Se evidencian mediciones para el
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v.5 Ene.24




REPUBLICA

< > Consejo Profesional Nacional de Ingenieria

COLOMBIA

INFORME DE AUDITORIA

Auditoria No. 16- 24

Fecha del informe
Dia Mes Ano

23 12 2024

REQUISITO
ISO 9001-
2015

DESCRIPCION

VERIFICACION/EVIDENCIA OCI

9.1.3 Analisis
y evaluacién

aplicar los criterios y

los métodos
(incluyendo el
seguimiento, las

mediciones y los
indicadores del
desempefio
relacionados)
necesarios para

asegurarse de la
operaciéon eficaz y el
control de estos
procesos;

La organizacién debe
analizar y evaluar los

datos y la
informacién
apropiados que
surgen por el
seguimiento y la
medicion.

Los resultados del
analisis deben
utilizarse para
evaluar:

d) si lo planificado se
ha implementado de
forma eficaz;

indicador de cumplimiento del cronograma de
mantenimiento y el plan de trabajo de fortalecimiento
de la infraestructura fisica de la entidad.

PLAN DE ACCION: Trimestralmente se realiza
seguimiento al avance del compromiso establecido en
plan de accién, el % de avance y el detalle de las
acciones definidas en el plan 2024 se presentan en el
numeral 4.3 Evaluacion del proceso del presente
informe.

4.4.1

4.4.1 La organizacién
debe determinar los
procesos necesarios
para el sistema de
gestién de la calidad
y su aplicacion a
través de la
organizacioén, y debe:
f) abordar los riesgos

MAPA DE RIESGOS: publicado en pagina web en la
ruta: Transparencia / 3. Estructura Organica y talento
Humano / 2. Mapa de procesos / Procesos de apoyo /
Administracion de Bienes y Servicios /Riesgos del
proceso.

Se definen:
e Dos (2) riesgos reputacionales y econémicos.
e Cuatro (9) controles

EG-fr-04
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REQUISITO
ISO 9001- DESCRIPCION VERIFICACION/EVIDENCIA OCI
2015
y oportunidades e Cuatro (9) acciones de tratamiento
determinados de
acuerdo con los | Se realiza monitoreo a los riesgos, controles y plan de
requisitos del | accion trimestralmente a través del taller de riesgos
apartado 6.1; reportado a la Subdireccion de Planeacion, control y
6.1 Acciones | 6.1.1 a) asegurar que | seguimiento. Talleres de riesgo: I y II trimestre 2024.
para abordar | el sistema de gestidn | No se reportan materializaciones de riesgo.
riesgos y | de la calidad pueda

oportunidades

lograr sus resultados
previstos;

b) aumentar
efectos deseables;
C) prevenir o reducir
efectos no deseados;
d) lograr la mejora.

los

6.1.2 La organizacion
debe planificar:

a) las acciones para
abordar estos riesgos
y oportunidades;

La evaluaciéon de los riesgos y controles se relaciona en
el numeral 6. Evaluaciéon del riesgo del presente
informe.

4.4.2

En la medida en que
sea necesario, la
organizacion debe:

a) mantener
informacién
documentada para
apoyar la operacion
de sus procesos;

b) conservar la
informacién
documentada para
tener la confianza de
que los procesos se
realizan segun lo
planificado.

El proceso cuenta con 4 documentos:

v’ AB-cp-01 V8 Caracterizaciéon del

actualizado en febrero 2022.

Proceso,

v Normograma, version 15. actualizado

septiembre 2024.

en

v" AB-pr-01 Procedimiento de Mantenimiento - V5,
actualizado en junio 2022.

v AB-pr-02 Procedimiento de Manejo de Bienes -
V8, actualizado en junio 2023.

10.2 No
conformidad y
accion
correctiva

10.2.1 Cuando ocurra
una no conformidad

a) reaccionar ante la
no conformidad v,

El proceso no cuenta con plan de mejoramiento para
auditorias internas de vigencias anteriores.
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REQUISITO

ISO 9001-
2015

DESCRIPCION

VERIFICACION/EVIDENCIA OCI

cuando sea aplicable:
1) tomar acciones
para controlarla vy
corregirla;

2) hacer frente a las
consecuencias;
b) evaluar
necesidad
acciones para
eliminar las causas
de la no conformidad,
con el fin de que no
vuelva a ocurrir ni
ocurra en otra parte,
mediante:

2) la determinacion
de las causas de la
no conformidad;

3) la determinacion
de si existen no
conformidades
similares, o]
potencialmente
podrian ocurrir;
c) implementar
cualquier accion
necesaria;

d) revisar la eficacia
de cualquier accion
correctiva tomada;

la
de

que

5.1.2.
Enfoque
cliente

al

La alta direccidon debe
demostrar liderazgo y
compromiso con
respecto al enfoque al
cliente asegurandose
de que:

a) se determinan, se
comprenden y se
cumplen de manera
coherente los

Por medio del Comité Institucional de Gestidon vy
Desempefio se realiza seguimiento del indicador de
cumplimiento del cronograma de mantenimiento y el
plan de trabajo de fortalecimiento de la estructura
fisica de la entidad.

Se valida el % de avance de indicador de cumplimiento
del presentado, al respecto se evidencia un avance
para el III trimestre del 61% para cronograma de
mantenimiento 'y 71% del plan de trabajo de

EG-fr-04
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REQUISITO ) j
ISO 9001- DESCRIPCION VERIFICACION/EVIDENCIA OCI
2015

requisitos del cliente y
los legales y
reglamentarios
aplicables;

b) se determinan y se
tratan los riesgos vy
oportunidades que
pueden afectar a la
conformidad de los

productos y los
servicios y a la
capacidad de
aumentar la
satisfaccion del
cliente;

c) se mantiene el
enfoque en aumentar
la satisfaccion del
cliente.

fortalecimiento de la estructura fisica.

4.2 Estructura Organizacional del area

Actualmente, el area de Administracién de Bienes y Servicios se encuentra a cargo de la
Subdirecciéon Administrativa y Financiera de acuerdo con lo establecido en la resolucion
R2024040897 del 23 de septiembre de 2024 “Por la cual se modifica la estructura organica
del Consejo Profesional Nacional de Ingenieria - COPNIA y se actualizan las funciones de unas
dependencias y areas.
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JUNTA NACIONAL DE CONSEJEROS |

UNIDAD TECNICA EJECUTORA

DIRECCION GENERAL I

OFICINA DE CONTROL INTERNO OFICINA DE CONTROL INTERNO
) DISCIPLINARIO

OFICINA DE SEGURIDAD Y
PRIVACIDAD DE LA INFORMACION )

SUBDIRECCION A SUBDIRECCION DE
ADMINISTRATIVA Y SU?L[')'I‘I:EEE:ON PLANEACION, CONTROL ¥
FINANCIERA ) SEGUIMIENTO

AREA ADMINISTRATIVA | . X
y AREA JURIDICA

PRIMERA INSTANCIA

AREA DE TESORERIA |

AREA JURIDICA
AREA DE CONTRATACION | SEGUNDA INSTANCIA |
AREA DE GESTION | AREA DE AREA DE
HUMANA J RELACIONAMIENTO TECNOLOGIAS DE LA

INTERINSTITUCIONAL INFORMACION ¥ LAS

. AREA DE REGISTRO
AREA DE CONTABILIDAD i | Y COMUNICACIONES J COMUNICACIONES |

SECRETARIAS REGIONALES /
AREA DE PRESUPUESTO | SECCIOMALES J

AREA DE ATENCION AL |
CIUDADANO )

Fuente: Informaforcion tomada de la pagina web de la entidad.

Asi mismo, en la caracterizaciéon del proceso se encuentra definido el objetivo del proceso, el
cual, esta definido en el manejo y control de los bienes propiedad del COPNIA, asi como, el
registro, custodia, conservacion, administracion, proteccion, recibo, traslado y salida
definitiva de los bienes e inventarios de la Entidad.

4.3. EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL PROCESO

4.3.1 Caracterizacion de proceso

En la revisiéon del documento de caracterizacién del proceso de Administracion de Bienes y
servicios AB-cp-01, version 8 vigente desde Febrero 2022, en el cual, se encuentran definidos
los objetivos, alcance, responsables, objetivos estratégicos, ciclo PHVA: insumos, las
entradas, actividades, productos, proveedores y clientes, determinando las entradas
requeridas y las salidas esperadas del proceso.

De lo anterior, se identifico que en campo “Objetivos estratégicos asociados” no se encuentra
actualizado con el objetivo definido en la resoluciéon R2022039275 del 21 de octubre de 2022
“Por medio de la cual se adopta el Plan Estratégico 2023 -2026 “Ingenieria con ética para la
transformacion social” para el Consejo Profesional Nacional de Ingenieria COPNIA”. La
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siguiente observacién se relaciona como una conformidad con observacién en el presente

informe.

(D copnia

CARACTERIZACION DEL PROCESO ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

Cadigo: AB-cp-01

Version: 8

igencia desde: Febrero de 2022

[DBJETIVO DEL PROCESO:

Estalecer y ejecutar ios métodas y procedimienios para el regisim, manejo, responsabilidad y contral de los bienes de prapiedad del COPNIA, asegurando b opartuna dotacian al personal de la entidad, contanda con una hesramienta para el
megistro, manejo, custodia, conservacisn, administracidn, profeccin, recibo, trasiado v salida definiiva de los bienes & inventarios de b Enfidad, coma mecanismo de control y gestion de los recursos pablicos.

ALCANCE DEL PROCESO

Desde la identificacién de las necssidades de bienes muebles e inmusbles, bienes de consumo y servicios necesanos para el desarmollo eficaz de los procesos del COPNIA . hasta la disposicion final de los bienes . una vez surtida la bap de
estos en los sistemas de informacitn de b entidad.

I DBJETIVOS ESTRATEGICOS Y DE CALIDAD i y artcular ol modelo de gestién de la enidad par mejorar la prestacién de los sarvicios misiorakes

| LE O LIDER DEL

|'IIPOLOGH.

APOYOD

Adicionalmente se observa que
inventarios, “ajustes a

las actividades “programar mantenimientos”, “realizar
inventarios”, y “ejecutar actividades de mantenimiento” no se

encuentra asociado el proveedor, cliente y/o usuario, aspecto evidenciado en el informe de
auditoria 16-23 del 7 de diciembre de 2023, se recomienda realizar la actualizacion y
diligenciamiento de todos los campos incluidos en el documento.

CLIENTE RELACION DE
INSUMOS ACTWVIDADES E
Requisit Palitica de gestion y
Intsrna | Eaternc INTERNOS | EXTERNOS | pop soni-anis desempatic
PLANEAR
Organimos Mormatividad lagal .
facultadas aplicabie . Definir necesidades " " — .
i de de bienes mustles @ nmusbies Profesional de Gestidn | Mecssidadesde | Gestién fnancera y dn presupuestal y
entificacitn de bienes de consumo y de senicis para ol desarolla dmiristratr rermane fnaneos i eficiencia del gasta
F— Informes d necesidades de cficaz de ko procesce del COPKIA presupus: 7.1.3 niraestructura pblico
bienes y servicios én de de bienes
7.1.4 Ambiente para la
Estrategia insftuconal N =t
R ——
Direcricramieris Programar mantanimientos Profesioral de Gestisn Programa de e et
N Definir cronograma de mantenimiento de acuerda a ks de b . ‘sampilicacion de
estatégico Polificas y insamientos de Entiiad pr——y
competencia del proceso .
 Ejecutar actividades de mantenimiento Bienes martericios
Coordinar la prestacidn oportuna de los senvicios de mantenimiento Profesional de Gestidn Repartes d=
Progrgma de manienimientc preventiva y comectiva de ks bienes del COPNIA, llevando o registro Todos las procesas
! o = - Administratia mantenimisnto de
uno de los
bienes de la Entidad. g
PROVEEDOR CLIENTE Y/0 USUARID. RELACION DE REGUISITOS NORMATIVOS
s £ Requisitc Palitica de gestion
ca ¥
) (o el | EXTERNOS | 150 sg01:2018 | desempario
VERIFICAR
Realizar inventarios Fortalecmienio
. Tama fisica inventaria scivos fios. Profesicnal de Gestian 1 crganizasicnal y
Todas los proceses Listados de inventasios o fsica inveniaria aciivos fios esional de SesAn | informes de inventafios ey
Realizar fos ajustes comespondint=s en o sistema procesas
[r— Heeramicrias 3z comiral y Evaluacion del procese Frofesional de Geslin |Segumierio 3 1os Andin y Sequmcnio y
e saguimisnic. Medicitn de indizadores Admrstratva |plnes de acoen, Ci=a el vakiacian del
Resultados de sudiloriss al process desempeic
Desemmpedic del 847 Eniradas de la mstiucianal
proceso. revsitn por la direccion|
Soguirmicnto mapa de
[
Cambias que podrian
| afectar &l sistema de
| Gestian
Recomerdaciones pars
s mejora.
ACTUAR
Ajusstes 2 inventarios Prafesional de Gestibn |Notas o= ajuste e
: P Reakizar ajustes on el sistema de ks inveniarios de los cuentadantes de [Admirstrativa stemma, rasiados
oS B mventanes Ios bienes en uso y en bodega, en los casos a que haya lugar. activas.
Wdentificar & implementar meforas al procese Frafesional de Geslion |Fanes 3G Flan
[e—— . Generar mejoras a partr del andlisis de los paraz esiian e mejoramiznlo
Imfarmes de audtaris hemamisntas de cantrol definidas para o prosesa del ejercicic audor,
eris otros
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Asi mismo, se evalud el cumplimiento de las actividades definidas en el ciclo PHVA:

4.3.2. Definir necesidades

Por medio del acta No. 01 - 2024 del 10 de enero de 2024 del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, se aprobd el plan anual de adquisiciones de la entidad, en el cual, se
definieron las necesidades de cada una de las areas en la adquisicion de bienes y servicios
para el desarrollo de las actividades para la vigencia 2024. El mismo, se encuentra publicado
en la pagina web de la entidad.

https://www.copnia.gov.co/contratacion/plan-anual-de-adquisiciones

4.3.3. Programar mantenimientos

De acuerdo con lo establecido en el procedimiento de mantenimiento AB-pr-01 version 5,
vigente desde junio de 2022, respecto al mantenimiento de bienes de la entidad, numeral 6
mantenimiento preventivo y correctivo actividad 3 “Elaboracion de cronograma de
mantenimiento - El darea administrativa consolida las actividades y fechas de ejecucion de los
mantenimientos y elabora el cronograma de mantenimientos, conforme a lo establecido en
las condiciones generales del procedimiento”

Se solicitan el cronograma general de actividades de mantenimiento y los soportes de
ejecucion de los mantenimientos programados, evidenciando lo siguiente:

Mantenimiento de aires acondicionados

Se observa avance del cronograma de mantenimiento de bienes del 61% a corte de
septiembre 2024, asi mismo, de acuerdo con el informe entregado por el proveedor Expertos
Ingenieros, en el cual, se detalla la informacién de los mantenimientos ejecutados en 15
sedes del COPNIA a nivel nacional, evidencia de las 6rdenes de servicio, asi como, el registro
fotografico de cada una de las visitas y mantenimientos ejecutados:

Nuimero de No. De Tipo de Fecha de

Sede mantenimientos | o6rdenes de p . ) 7z
. . mantenimiento ejecucion

programados servicio
Antioquia 5 5 Preventivo 13/08/2024
Atlantico 1 1 Preventivo 13/08/2024
Bolivar 2 2 Preventivo 9/08/2024
9
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Namero de No. De .
Sede mantenimientos | o6rdenes de Tlpq d? F_echa _c!e
. . mantenimiento ejecucion
programados servicio

Boyaca 2 2 Preventivo 15/08/2024
Cauca 1 1 Preventivo 9/08/2024
César 2 2 Preventivo 6/08/2024
Cdérdoba 4 4 Preventivo 16/08/2024
Guajira 2 2 Preventivo 12/08/2024
Quindio 1 1 Correctivo 9/08/2024
Risaralda 1 1 Correctivo 14/08/2024
Santander 1 1 Preventivo 16/08/2024
Tolima 1 2 Correctivo 15/08/2024
Bogota 15 14 Correctivo 16/08/2024

De lo anterior, se observa que en algunas ordenes de servicio se diligencian con el nimero de
serie del activo y no con el nimero de placa del inventario asignado por el area
administrativa, por lo anterior, se recomienda solicitar al contratista el diligenciamiento del
numero de placa contenida en cada activo fijo, con el fin de facilitar el seguimiento vy
cumplimiento del cronograma, la anterior situacion fue evidenciada en el informe de auditoria
16-23 formalizado el 7 de diciembre de 2023, lo anterior se registra como una conformidad
en el presente informe.

Mantenimiento de dispositivos
Se adjunta informe de seguimiento por el proveedor Colsof, donde se reporta un total de 163
dispositivos, sobre los cuales se realizd mantenimiento, asi mismo, se adjunta evidencia de

las actas que soportan el proceso las mismas, se encuentran firmadas por el funcionario
responsable del activo y por el técnico que realiza el mantenimiento.

Tipo de Elemento Cantidad de dispositivos.

Impresoras 43

Pc 20

Portatil 59

Scanner 16

Ups - Reguladores - Estabilizadores 19
Video Proyector 4
Fotocopiadoras 2
Monitores 0

Total 163

Nota: Informacién tomada del informe del proveedor de mantenimiento presnetado por el proveedor COLSOF.

10
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Mantenimiento de Extintores

Se evidencia informe del proveedor JM Grupo Empresarial y ordenes de servicio de 143
extintores a nivel nacional, a los cuales se les realizo mantenimiento y recarga.

4.3.4. Asegurar bienes

Se valida el cumplimiento del procedimiento de contratacion de polizas y reclamacion de
siniestros, de lo anterior se evidencian los informes de estudios previos y la contratacion de

las siguientes polizas para la vigencia 2024:

Entidad Objetivo de la Péliza

Péliza todo riesgo dafios materiales

Péliza manejo global para entidades oficiales

CHUBB

Responsabilidad para servidores publicos

Transporte de Valores

SEGUROS DEL Poliza Infidelidad o deshonestidad de los funcionarios
ESTADO Péliza Responsabilidad Civil Extracontractual

Por otra parte, se evalla el cumplimiento de lo establecido en el procedimiento de manejo de
bienes AB-pr-02 Vigente a partir de Junio de 2023 - V8, respecto a la reclamaciones por
siniestros, de lo anterior, se adjunta reportes enviados a las aseguradoras para el proceso de
reposicion de cuatro computadores portatiles, lo anterior se registra como una conformidad

en el presente informe.

Activo Fecha de reporte
Portatil Notebook HP 440 G5, Placa
160300094 19/04/2024
Portatil DELL5770, Placa 160300251 21/05/2024
Portatil Vostro 3405, placa
160300247 15/08/2024
Portatil HP 245 G7, Placa 160300212 15/08/2024

11
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4.3.5. Manejo de bienes (entradas, salidas , traslados, bajas)

Se solicitd al area de administracidon de bienes y servicios, la base de entradas, salidas vy
traslado de bienes a corte de 31 de octubre del 2024.

De lo anterior, se reportaron 7 entradas de bienes, sobre las cuales, se solicitan los soportes
correspondientes, al respecto se evidencia que todas las entradas cuentan con la factura de
venta del proveedor y anexo 1 movimiento de inventarios 503 entrada, firmados por los
funcionarios responsables, en sefial de revision y aprobacién de las mismas y en
cumplimiento de las activides definidas el procedimiento AB-pr-02 Vigente a partir de Junio
de 2023 v8, donde se establece lo siguiente: numeral 6.1.1. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
PARA REGISTRO DE INCLUSION DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES Y DE CONSUMO POR
COMPRA, “actividad 3 entrada de Bienes al Sistema- El Técnico Administrativo del area
Administrativa elabora la entrada de almacén de los Bienes, realizando las siguientes
actividades: - Validar valores y detalle de los bienes de acuerdo con la factura, entregada por
el supervisor o contratista. - Se registra en el sistema la compra de los bienes indicando el
grupo del bien, bodega destino y valor. - Individualizacion de los elementos, generando un
numero de placa de identificacion a cada bien (en los casos en que aplique), y atividad 4
Aprobaciéon de la entrada de almacén -El Profesional de Gestion Administrativa, verifica el
ingreso al almacén de los bienes, contra factura y movimiento, y aprueba firmando la Nota de
entrada de Bienes.

Respecto a la salida de bienes, por medio de una muestra se seleccionan 11 salidas de
bienes, sobre las cuales, se evalué el cumplimiento de las actividades establecidas en el
procedimiento AB-pr-02 Vigente a partir de Junio de 2023 -V8, nimeral 7. DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES PARA SALIDA DE BIENES CONSUMO DEL ALMACEN AL SERVICIO, “actividad 3
Registro y generacion de nota de salida en el sistema - Con base las solicitudes aprobadas
por el profesional de Gestion Administrativa, el Técnico Administrativo del drea Administrativa
elabora la nota de salida de bienes. En los formatos se relaciona uno a uno los elementos que
se entregan, registrando el cédigo de inventario segun el sistema adoptado y el tipo de bien.
El registro se realiza en la misma fecha de entrega de los bienes, con el fin de mantener
actualizados los movimientos y saldos”. De lo anterior, se observa que todas las salidas de
bienes seleccionadas en la muestra cuentan con el anexo nota de salida de bienes firmado
por los responsables del proceso en sefial de revisién y aprobacién de las mismas.

Por otra parte, se solicita la relaciéon de traslados de bienes, donde se registran 656 traslados
(372 T.O0 512 y 284 T.0 519), por medio de una muestra de 20 traslados, se evallua el
cumplimiento de lo establecido en el procedimiento AB-pr-02 Vigente a partir de Junio de
2023 - V8, donde se define lo siguiente: actividad 3 “Actualizacién del inventario y traslado
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de bienes devolutivos -Después de la aprobacion del traslado de los bienes devolutivos, el
Técnico Administrativo del drea Administrativa se encarga de actualizar el inventario de
bienes devolutivos de los funcionarios que reportaron las novedades de traslado definitivo de
bienes en su inventario, verificando en el sistema el nuevo responsable, la ubicacion y
bodega de los activos de acuerdo con lo registrado, actividad 7 Recepcion acuse de recibo -A
su recibo, el destinatario del bien verifica las caracteristicas y cantidades contra lo
contemplado en la nota traslado de activos y de bienes de control. Si lo encuentra conforme
firma con numero de documento el comprobante y lo remite mediante correo electrénico al
drea administrativa. El documento en fisico debe ser remitido también al Area
Administrativa”, De lo anterior, se evidencidé que el 100% de los traslados solicitados en la
muestra cuentan con las firmas de los funcionarios responsables en sefial de revisién y
aprobacion.

Por ultimo, respecto a la bajas de activos, se solicita el reporte de los activos que por su
deterioro son susceptibles a dar de baja. Al respecto, el area de administracién de bienes y
servicios adjunta informe presentado en el Comité Técnico de Sostenibilidad Contable de
junio 2024, donde se evidencia acta de aprobacidon por parte de los miembros del comité,
donde se autoriza la baja de 24 activos.

Adicionalmente, se evidencia aprobacion por parte del Director General, por medio de la
resolucion R2024032594 del 30 de julio de 2024, de acuerdo a los establecido en el numeral
14.1. “Descripcion de actividades para salida de bienes de la entidad por baja” actividades
3,4 y 5. Lo anterior se registra como una conformidad en el presente informe.

4.3.6. Inventarios

De acuerdo a lo establecido en el procedimiento de manejo de bienes AB-pr-02 Vigente a
partir de Junio de 2023, V8 donde se define lo siguiente respecto a la verificacion de activos
fijos y bienes de control "Anualmente, todos los funcionarios deberan realizar una verificacion
de asignacion y plaquetizacion de los activos fijos y bienes de control a su cargo, para lo cual
el profesional de gestion remitirda la informacion referente al inicio de esta actividad,
remitiendo los listados de inventarios. Cada funcionario deberd verificar fisicamente los
activos bajo su responsabilidad y entregar el formato de inventario debidamente firmado de
forma digital y/o fisica. Para las oficinas del COPNIA ubicadas en la ciudad Bogota, el Técnico
Administrativo del drea Administrativa, apoyara la revision fisica de los inventarios de todos
los cuentadantes, por lo tanto, serd responsabilidad de cada cuentadante verificar la
consistencia de sus inventarios y conocer la ubicacion exacta de cada uno de los bienes
registrados a su cargo para poder hacer la revision en conjunto con el Técnico Administrativo
del darea Administrativa. A finalizar esta revision los listados firmados por cada cuentadante
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seran consolidados por el Técnico Administrativo del area Administrativa, quien actualizara
las novedades encontradas en la realizacion de esta actividad. Para las oficinas del COPNIA
ubicadas fuera de la ciudad de Bogota, cada funcionario debera conocer la ubicacién exacta
de cada uno de los bienes registrados a su cargo para asi poder hacer la revision en conjunto
con el secretario seccional y/o regional. Al finalizar esta actividad, los listados de inventarios
firmados por cada funcionario deberan ser remitidos mediante correo electrénico o en fisico al
drea administrativa. El profesional Universitario del area administrativa con funciones
relacionadas al proceso de Administracion de bienes realizara un informe consolidando el
resultado del ejercicio, en el cual se detalle el cumplimiento de la actividad por parte de los
funcionarios, cantidad de novedades registradas, bienes susceptibles a bajas.”

Por lo anterior, se solicitan los soportes del control de activos correspondiente a la vigencia
2024, al respecto el area informa que la ejecucion del inventario se tienen programada para
el cierre 2024, por lo anterior, se solicitan los soportes del control de inventarios ejecutado
en la vigencia 2023, evidenciando, los formatos de invetario firmados por cada uno de los
funcionarios con la relaciéon de activos a su nombre, asi como, la firma de los responsables
del drea administrativa en senal de revision y aprobacion. Lo anterior se registra como una
conformidad en el presente informe.

4.4. Seguimiento de Indicadores del Proceso.

Se evidencian dos seguimientos trimestrales (31/03/2024 y 30/06/2024), en el Comité de
Gestion y Desempefio, del indicador de Cumplimiento del programa de administracion de
Bienes y Servicios, asi como relacién de actividades del plan de trabajo ponderadas segun
metas trimestrales enmarcadas por eje estratégico y etapas con los siguientes resultados:

. Trimestre % AVANCE
Nombre del Indicador 2024 (Acumulado)
o I 25%
Cumplimiento del programa
de administracion de bienes II 50%
y servicios
I1I 75%
14
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4.5. Conciliacion

Se solicita evidencia de la conciliacién mensual de inventarios frente a los valores registrados
en la contabilidad, para los meses de julio a octubre de 2024, con el fin de evaluar el
cumplimiento de lo establecido en el procedimiento de manejo de bienes AB-pr-02, donde se
estable lo siguiente: 5.11. Conciliacién de inventarios y contabilidad La primera semana de
cada mes, el area administrativa generara un informe consolidado de los bienes devolutivos
catalogados como activos fijos, que se encuentran en el sistema de informacion financiero de
la Entidad con estado Activo, por grupo y por bodega, acumulando los valores histdricos de
cada bien, con forme con el Anexo 5 Formato de Conciliacion Activos Fijos — Contabilidad, con
el fin de que estos datos sean comparados con los saldos contables contenidos en los libros
auxiliares de la contabilidad de la entidad. También se incluira en el formato de conciliacion el
valor total de los bienes de control que se encuentran registrados con estado Activo Este
informe se envia al profesional de gestion del area de contabilidad mediante correo, por parte
del area Administrativa Una vez realizada la comparacién de los datos por parte del area
contabilidad, se realizara de ser necesario, una reunién para la verificacion y conciliacion de
las diferencias cuando estas sean considerables y no por ajuste de decimales, entre del
profesional de gestion del &rea administrativa, el técnico administrativo del area
administrativa (que tenga las funciones de control y gestion de inventarios) y el profesional
de gestion del area de contabilidad, dejando un acta de constancia.

Al respecto se evidencia anexo 4 “FORMATO DE CONCILIACION ACTIVOS FIJOS -
CONTABILIDAD”, para los meses solicitados, asi mismo, se evidencian las actas de
verificacion de las diferencias de la conciliacion mensual de activos fijos, los cuales, se
encuentran firmados por los funcionarios responsables del proceso. Lo anterior se registra
como una conformidad en el presente informe.

4.6. Plan estrategico

Se evidencia reportes trimestrales con cortes al 31/03/2024, 30/06/2024, 30/09/2024 de los
avances a las acciones establecidas en el plan de accion responsabilidad del area de
Administracién de Bienes y Servicios, asi como sus soportes:
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PLAN DE . s AVANCE A
META 2024 ACCION Evaluacion OCI SEPTIEMBRE
Se adjunta evidencia de las
. Ejecutar el ordenes de servicio
[o)
Cudrzlpllrr;:ornas:algg fo programa de generadas por los
mantepningiento de Ia mantenimiento mantenimientos de  aires 61%
vigencia establecido para | acondicionados, equipos de
9 la vigencia computo y extintores de las
sedes a nivel nacional.
Se adjunta evidencia de las
Implementar en un Proponer y visitas realizadas en la
1080/ ol brodrama ejecutar las regional Tolima y Boyaca y en
de fortoalec[i)mignto de actividades del la seccional Santander con el
plan de trabajo de | fin de adelantar revisién y 75%

la infraestructura
fisica de las oficinas
para la vigencia 2024

fortalecimiento de
la infraestructura
fisica.

diagnostico de las
necesidades de
fortalecimiento de la

infraestructura fisica.

4.7. Politica de Gestion ambiental

Mediante la resolucion 852 del 22 de junio de 2018

la entidad adopta la politica ambiental

del COPNIA, esta, tiene como objetivo el desarrollo e implementacion de acciones que
contribuyan al desempefio ambiental, mediante el uso adecuado de los recursos, proteccion
del medio ambiente y prevencion de la contaminacion.

Pol lo anterior, se solicita al area las evidencias de implementacién y gestién de la politica,
evidenciando lo siguiente:

Por medio del correo DL- Comunicaciones se realizé el envio de 12 capsulas informativas
durante 2024, con el fin de dar a conocer a los funcionarios la importancia del cuidado del
medio ambiente y el uso adecuado de los recursos.
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Capsula
17/01/2024
Politica Cero
Papel.

Es el lineamiento que
promueve la reduccién
del uso de documentos
impresos para promover
soluciones digitales que
contribuyan con el medio
ambiente

09/04/2024 -
Recomendaciones
para el uso
responsable del
agua

 comia

d]m@
responsableldelfagual

Ol

aplicacion de las siguientes recomendaciones:

f ‘

L c ranos Gt e o o 153 g e S anarento
ey

15/05/2024 -
¢Cémo hacer un
consumo de
energia
sostenible y
amigable con el
medio ambiente?

¢COomo hacer un consumo de energia
sostenible y amigable con el medio ambiente?

Gassoneiiaios Apagaelaire Alista de una sola vez
o acondicionado sino todos los alimentos de
paratos que no S S
utilices: estas en el sitio: la nevera:
- En ciudades con temperaturas | |Cada vez que se abre la puerta,
Asi estén apagados, | |altas, existe una alta demanda | |sale aire frio y entra aire
los electrodomésticos| |de electricidad para enfriar los caliente.
conectados ala espacios. Para compensar el aumento de
corriente eléctrica Es recomendable usarlos en temperatura en su interior, la
pueden usar hasta un|  |casos estrictamente nevera debe utilizar energia
10 % del consumo necesarios, de lo contrario se para volver a bajar la
normal en puede optar por abrir puertas y | |temperatura. Evita abrir la
funcionamiento. ventanas para que el aire puerta innecesariamente y
\durante largo tiempo.

circule libremente.

No olvides apagar todas las luces y equipos tecnolbgicos al finalizar la jornada o cuando no estés en
la oficina asi ayudaras al planeta y reduciremos los gastos.
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24/07/2024 -
¢Sabias qué? -
Ahorro de papel

D COPNIA | oo y
[ [
:SABIAS QUE?
[~ 3
gy ¢ L)
2 “ Para la elaboracién de una (1)
= 4 ) tonelada de papel, se requiere:
’_’ " * Lafibra de 14 @rboles con un peso
| total de 2300 kg.

’ * 15m3 de agua.

® * Gasto de energia eléctrica de 9600
« Kw/hora de energia eléctrica.

Su consumo genera 1500 Kg de residuos.

31/072024 - iUsa
el papel
reciclado!

El uso de papel reciclado en la oficina no solo
genera menores gastos para la Entidad, sino que
contribuye al medio ambiente puesto que si se
utilizan entre 1200 y 1400 kg de papel usado se ||
estarian gastando:
* 8 m3de agua
* 3600 KW por hora de energia eléctrica
Y solo se generarian 100 kg de residuos.

Si vas a imprimir, utiliza el papel

ranrinlada an lac rrene miia niadne

21/08/2024 -Yo
ahorro el agua
cuando

s CDCOPNIA | puediecaonsar "

> a1/ Mecepillolos Lavo mis manos
1 Me bafio en &v dientes, uso en y cierro la llave
el menor o posible un
tiempo /aso de agua y

posible cierro la llave

Reviso las llaves, Riego las
duchasy tuberias plantas con
para que no se
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09/09/2024
iApaga las lucesi

(D copnia | %
jAPAGA LAS L

Elahorro de energia es un compromiso de todos, no solo en nuestras
oficinas sino en nuestros hogares, por eso te compartimos algunas
recomendaciones que te ayudaran a optimizar este servicio:

LUCES!

Snempre que sea posible,
m iz o1 o1
Apaga las luces que no se
estén utilizando.

Mantén limpios las lamparas y las
pantallas, aumentara la
luminosidad sin aurmentar la

Cierra bien la nevera, cuando la
puerta queda abierta el consume
de energia es mayer para tratar

de conservar el frio.

utiliza bombillos ahorradores
s LED ya que estos
iluminan més y consumen
mucho menos.

02/10/2024 -
éComo  disponer
adecuadamente
los residuos?

los residuos?

un gestor
establecido en el Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015. e resichun autortaodo (que cushte con icendia
imbiental)
Aprovechables: Orgénicos:
a
bo jos di
jemplos: Papy Plan X
cartén, botellas de i itarios, colilas do n ciudad.
‘hastico, vidrio, comiday jordineria. || cigarrilo, empaques do Residuos Ejemplos: Uiantas
tetrapack, etc. sucios, etc. Poligrosos. usadas, pilas, aceite.

29/10/2024
Sensibilizacién
consumo de
agua, energia y
ahorro de papel
2024

iApaga

Cierrala llave!

£n o COPNIA promovemos medidas eficientes para el uso
de agua y energia, en linea con la Directiva Presidencial
1 2. 5

eficientes para el gua y energia, en

De esta nuestros seguir
fortaleciendo e implementando estas buenas précticas, no
s0lo en la oficina, sino también en sus hogares, para
contribuir de manera conjunta ol uso eficiente de los
recursos.

‘maximo la iluminacién natural en las oficinas y apagar

5 Aprovechar al
las luces cuando no sea

4 Apagar los sistemas de aire acondicionado de las oficinas a partir de
las 6:00 p.m.

01/11/2024
Sensibilizacién
consumo de
agua, energia y
ahorro de papel
2024

sabiasg

En el tercer lnmeslre del 2024 la enndod redujo un 30% en guslos de
y un 34% el de pa con el mismo
penodo de la vigencia anterior.

En el COPNIA estamos comprometidos con el
sentido de responsabilidad con el ambiente y el
desarrollo sostenible de nuestro pais, por eso
buenas a

W seguimos fortaleciendo las
reducir el

Pape Cata y o Resma | -34%_

Gracias a todos nuestros funcionarios
contribucién jJuntos sumamos esfuel
reducimos el consumo!

estas buenas practicas,
de mar

En el COPNIA promovemos medidas eficientes para el uso de agua y energia.

implementando estas buenas précticas, no solo en la oficing, sino también en sus
hogares, para contribuir de manera conjunta al uso eficiente de Ios recursos.

soguir

oficina, hoge
nera conjunta al uso eficiente de los recursos.

para contribuir

Sé consciente

Siempre que abras un grifo o vayas a usar el agua
para cualquier cosa como ducharse o lavarse los

dientes, trata de pensar en que td eres uno de los
afortunados en el mundo que dispone de acceso
al agua, que debemos hacer un uso sostenible de

la misma y Gnicamente utilizar la necesaria

De esta manera invitamos @ nuestros funcionarios a seguir fortaleciendo e

) Desconectar los cargadores y desenchufar dispositivoss
que o necesitemos:

31 Activa el modo bajo consumo cuando no uses [os:
dispositivos.

Ajustar la temperatura del aire acondicionado

alos condiciones de confort entrelos 20y los
; 24°C garantizando que pusvxqs Y Ventanas se

> mcntengon cerradas en GSPOC
g\ acondicionados.
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06/11/2024
Sensibilizacién
consumo de
agua, energia y
ahorro de papel -
2024

iCierralallave!

conjuntaal usoeficiente de los recursos,

Opta por ducharte en lugar de
buhpl: una ducha utiliza hasta 15
veces menos agua que un bafo.

Cierra el grifo mientras te cepilias, te
afeitas, te enjabonas o lavas los platos.
abierto de 6
litros, pero solo usGndolo cuando es
necesario, gastaras menos de medio litro.

Te invitamos a seguir fortaleciendo e implementando estas buenas practicas,
no solo en la oficing, sino también en tu hogar, para contribuir de manera

Evidencia

En el COPNIA estamos comprometidos con el sentido de responsabilidad
con el ambiente y el desarrollo sostenible de nuestro pais, por eso seguimos
fortaleciendo las:

Fotocopiar e imprimir a doble
ca

Reducir el tamafio de los
documentos alimprimiro
fotocopiar.

Revisar y ajustar los formatos.

Buenas précticas para reducir el consumo de papel.

Leer y corregir en pantalla,

Evitar copias e impresiones

innecesarias.

Reutilizar el papel usado por
una cara, cuando sea posible,

4.8. Plan de Gestion Integral de Residuso Solidos

Se solicita evidencia de los formatos incluidos en el Plan de Gestion Integral de Residuos
Sélidos, con el fin de evaluar el cumplimiento de los procedimientos establecidos para su
manejo, al respecto se evidencian los formatos AB-fr-06, AB-fr-07 Manejo de Residuos
Peligrosos, formato AB-fr-10 Lista de Chequeo Almacenamiento Residuos Peligrosos de los
meses de marzo, julio y octubre firmados por el funcionario que realiza la visita.

Adicionalmente, mediante el

correo DL-Comunicaciones

se enviaron

dos capsulas

informativas para promover la gestion y manejo de residuos soélidos generados por la

entidad.

Tema

Evidencia

05/04/2024 -éSabias que en nuestras
oficinas se generan residuos que pueden

ser peligrosos para la salud y el medio
ambiente?

Cartuchos de téner:

Contienen
sustancias
perjudiciales para el
medio ambiente y la
salud si no se
manejan
correctamente.

téxicos como el
mercurio, cadmio y
plomo, que pueden
contaminar el suelo y
el agua si se
desechan de
manera inapropiada,

Contienen metales

[sey

peligrosos
ambiente?

Deben reciclarse
correctamente debido
a componentes como

lomo, mercurio y
materiales peligrosos.

.................

3 =) COPNIA
S YIS —

(UUCTS

&‘&

[oficinas]selgeneran)
residuosiquejpueden

[ParalialSaltid)y/ei[mediol

Productos de limpieza

y envases:

Contienen sustancias

quimicas nocivas que
pueden ser perjudiciales
para la salud y el medio

ambiente si no se

eliminan de manera

adecuada.

La disposicion segura de estos elementos en nuestra entidad esta determinada en el Plan de Gestion

Integral de Residuos Solidos

CONSULTA AQUI
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19/09/2024 éQué es separacion en la ArovecRabIcs
fuente? - Subdireccion Administrativa Residuos
Financiera. Area Administrativa. <

Sélidos

Orgdnicos

4.9. Normograma

Se revisa el documento normograma DE-fr-01, actualizado en septiembre de 2024, vigente
en version 15, donde se evidenciaactualizacion de la resolucion R2024014384 9 de abril de
2024 “Por la cual se ajusta la Politica Institucional de Austeridad en el Gasto para el Consejo
Profesional Nacional de Ingenieria - COPNIA”, sin embargo se recomienda incluir el decreto
3450 de 2008, “Por el cual se dictan medidas tendientes al uso racional y eficiente de la
energia eléctrica”, aspecto identificado en la auditoria 16-23 del 7 de diciembre de 2023.

4.10. Gestion documental

Se solicita la relacidon de expedientes del area a corte de 31 de octubre de 2024, con el fin de
evaluar el cumplimiento del procedimiento de control documental establecido en la TRD v5,
por lo anterior, se toma una muestra de 5 expedientes de un total 30 expedientes y se
procedidé a validar en el gestor documental la creacién y cargue de la informacion de acuerdo
con las series, subseries y tipos documentales evidenciando lo siguiente:

No. expediente Nombre Observacion

En el gestor documental no se
encuentran cargados los siguientes

PROGRAMA DE documentos:

E202413010002575 MANTENIMIENTO DE
BIENES Y EQUIPOS - 2024 | « Cronograma de mantenimientos.

e Reporte de mantenimientos.
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e Hoja de vida del activo.
e Informe técnico estado de bienes.

e Consultas y requerimientos de

E202413010002574

COMPROBANTES DE BAJA
DE BIENES DE ALMACEN -
2024

informacion.
En el gestor documental no se
encuentran cargados los siguientes

documentos:

e Comprobantes de baja o salida de
bienes de consumo.

o Comprobante de baja o salida de
activos fijos.

e Informe de Bienes susceptibles de
ser dados de baja.

¢ Conceptos técnicos.

¢ Comunicaciones oficiales de
novedades y requerimientos.

e Actas de baja.

¢ Resolucion nacional de baja o
enajenacion del bien.

e Acta de donacidon o destruccion.

¢ Documento de evidencia de
destruccion o salida del bien.

E202413010002571

COMPROBANTES INGRESO
DE BIENES DE ALMACEN -
2024

En el gestor documental no se
encuentran cargados los siguientes
documentos:

e Comprobante de entrada de bienes
de consumo o activos fijos.

e Remisidon/factura

¢ Comunicaciones oficinales de
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novedades o requerimientos.

2024

En el gestor documental no se
encuentran cargados los siguientes
documentos:
COMPROBANTES DE e Comprobante de traslados de
TRASLADO DE ACTIVOS activos fijos.
E202413010002573 FIJOS (OPERACION 519)-
2024 e Informe de novedades de
inventarios.
¢ Comunicaciones oficinales de
novedades o requerimientos.
En el gestor documental se encuentran
cargados los siguientes documentos:
e 24 Comprobante de salida de bienes
COMPROBANTES EGRESO de consumo, sin embargo, en el
E202413010002572 | DE BIENES DE ALMACEN - registro de salidas suministrado por

el drea se evidencian un total de 95
salidas de bienes a corte de 31 de
octubre de 2024.

5. HALLAZGOS

5.1 REQUISITOS CON CUMPLIMIENTO - CONFORMIDADES CON OBSERVACION

Criterio

Evidencia

ISO 9001:2015

4.4 Sistema de gestion de calidad
Yy Sus procesos

4.4.1 La organizacion debe
establecer, implementar, mantener y
mejorar continuamente un sistema de
gestion de calidad, incluidos los
procesos necesarios % sus

En el documento de caracterizacién del proceso de
Administracion de Bienes y Servicios, version 8,
publicado en la pagina web de la entidad; se
observd que, en campo “Objetivos estratégicos
asociados” no se encuentra actualizado con el
objetivo definido en la resolucion R2022039275 del
21 de octubre de 2022 “Por medio de la cual se
adopta el Plan Estratégico 2023 -2026 “Ingenieria
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interacciones; por ende, la | con ética para la transformacion social” para el

Consejo  Profesional Nacional de Ingenieria
COPNIA".

Adicionalmente se observa que las actividades
“programar mantenimientos”, “realizar inventarios,
“ajustes a inventarios”, y “ejecutar actividades de
mantenimiento” no se encuentra asociado el
proveedor, cliente y/o usuario, aspecto evidenciado
en el informe de auditoria 16-23 del 7 de diciembre
de 2023, se recomienda realizar la actualizacién y
diligenciamiento de todos los campos incluidos en el
documento.

5.2 REQUISITO DE NO CUMPLIMIENTO - NO CONFORMIDADES

Codigo NC Descripcion de la No Conformidad

Criterio

No Conformidad

ISO 9001:2015 7.5.3

Gestion Documental.
01-1624

Procedimiento de Control de Incumplimiento de los procedimientos

Registro de Archivos GD-pr-02 gestion y control de documentos.
Vigente a partir de Septiembre de

2023-V12 5.2 Responsabilidad de la

de

Descripcion de Criterio Evidencia

documentada

por esta
Norma Internacional

7.5.3 Control de la informacion

se debe
controlar para asegurarse de que:

por el | seleccionada, los documentos no

establecido en la TRD v4.

De los expedientes reportados por le area
para la para la vigencia 2024, se evidencia
7.5.3.1 La informaciéon | que para el 100 % (5) de la muestra
documentada requerida
sistema de gestién de la calidad y

se

encuentran archivados de acuerdo con los
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a) esté disponible y sea idonea
para su uso, donde y cuando se
necesite;

b) esté protegida adecuadamente
(por ejemplo, contra pérdida de la
confidencialidad, uso inadecuado o
pérdida de integridad).

5.2 Responsabilidad de la Gestién
Documental. Teniendo en cuenta
que la gestion documental es un
proceso transversal a toda Ila
organizacion, el Director General,
el Jefe de la Oficina de Control
Interno, el Jefe de la Oficina de

Control Interno Disciplinario, el
Subdirector Administrativo y
Financiero, el Subdirector de

Planeacion Control y Seguimiento,

el Subdirector  Juridico, los
Profesionales de Gestion, los
Secretarios Seccionales y
Regionales, y los profesionales

especializados de las Subdireccion
Juridica de primera y segunda
instancia, son los primeros
responsables del archivo, por ende,
deben velar por su correcta
organizacion, conservacion,
custodia y seguimiento, todo ello
conforme con los lineamientos y
procedimientos establecidos.

Respuesta del area auditada:

Frente a esta situacion el lider del proceso
informé que, debido a la imposibilidad
técnica de la parametrizacion de la TRD v5 y
el riesgo de saturacién del gestor
documental, no ha sido posible el cargue de
los documentos del proceso correspondientes
a la vigencia 2024, asi mismo, informa que
toda la documentacion generada por el
proceso se encuentra almacenada en el One
Drive asignado al area.

6. EVALUACION DEL RIESGO
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Riesgo
identificado /
Posible riesgo

Observacion

Posibilidad de
afectacion
economica por
pérdida, deterioro o
sustraccion de los
activos de la
Entidad.

Control 1: El profesional de gestion del area Administrativa coordina
inventarios periddicos de los bienes devolutivos de la Entidad y
verificacién de inventarios de bienes de consumo trimestral con el Area
de Contabilidad.

Se recomienda ajustar la redaccion del control cumpliendo con la
estructura "Responsable (cargo)+ Accion (de control) + Complemento
(detalle)". En la accion utilizar verbos como, por ejemplo: verificar,
cotejar, aprobar, conciliar, revisar, validar, etc. Asi mismo, se
recomienda incluir dentro de la redaccién la frecuencia de aplicacién del
control y la evidencia que se deja al aplicar el control.

Se adjunta evidencia de los formatos y actas de los seguimientos
mensuales de conciliacion de activos, los cuales, se realizan en conjunto
con el area contable.

Control 2: El técnico administrativo del Area Administrativa realiza
actualizaciones en el sistema ERP cada vez que se presenta una
novedad.

Se recomienda ajustar la redaccion del control cumpliendo con la
estructura "Responsable (cargo)+ Accion (de control) + Complemento
(detalle)". En la accion utilizar verbos como, por ejemplo: verificar,
cotejar, aprobar, conciliar, revisar, validar, etc. Asi mismo, se
recomienda incluir dentro de la redaccién la frecuencia de aplicacion del
control y la evidencia que se deja al aplicar el control.

Control 3: El profesional de gestion del Area Administrativa garantiza la
existencia del programa de sequros.

Se recomienda ajustar la redaccion del control cumpliendo con la
estructura "Responsable (cargo)+ Accion (de control) + Complemento
(detalle)". En la accion utilizar verbos como, por ejemplo: verificar,
cotejar, aprobar, conciliar, revisar, validar, etc. Asi mismo, se
recomienda incluir dentro de la redaccién la frecuencia de aplicacion del
control y la evidencia que se deja al aplicar el control.

Se adjunta evidencia de los informes de estudios previos, estudios de
mercado e informes de supervision mensual, presentados por el area
administrativa para el proceso de contratacién de las pdlizas de seguros
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Riesgo

identificado /
Posible riesgo

Observacion

contratados para la vigencia 2024.

Control 4: A través del Comité de Sostenibilidad Contable,
periddicamente se aprueban los bienes susceptibles de bajas.

Se recomienda ajustar la redaccion del control cumpliendo con la
estructura "Responsable (cargo)+ Accion (de control) + Complemento
(detalle)". En la accion utilizar verbos como, por ejemplo: verificar,
cotejar, aprobar, conciliar, revisar, validar, etc. Asi mismo, se
recomienda incluir dentro de la redaccién la frecuencia de aplicacion del
control y la evidencia que se deja al aplicar el control.

Se adjunta evidencia del informe presentado al Comité de
Sostenibilidad Contable correspondiente a la vigencia 2024. Asi mismo,
se adjunta acta y resolucién por medio de la cual se aprobd las bajas de
activos presentados en dicho Comité.

Control 5: El profesional de gestién del Area Administrativa realiza
controles y seguimientos a los documentos generados desde el proceso,
que controlan los activos e inventarios de bienes

Se recomienda ajustar la redaccion del control cumpliendo con la
estructura "Responsable (cargo)+ Accion (de control) + Complemento
(detalle)". En la accion utilizar verbos como, por ejemplo: verificar,
cotejar, aprobar, conciliar, revisar, validar, etc. Asi mismo, se
recomienda incluir dentro de la redaccién la frecuencia de aplicacién del
control y la evidencia que se deja al aplicar el control.

Posibilidad de
afectacion

reputacional y
econdmica por no
proveer los bienes
y servicios
necesarios para el
desarrollo de las
actividades de Ia
entidad.

Control 1: El profesional de Gestién del Area Administrativa realiza
seguimientos al Plan Anual de Adquisiciones y al proceso de
contratacion que permita suplir la necesidad.

Se recomienda ajustar la redaccion del control cumpliendo con la
estructura "Responsable (cargo)+ Accion (de control) + Complemento
(detalle)". En la accion utilizar verbos como, por ejemplo: verificar,
cotejar, aprobar, conciliar, revisar, validar, etc. Asi mismo, se
recomienda incluir dentro de la redaccién la frecuencia de aplicacion del
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Riesgo
identificado /
Posible riesgo

Observacion

control y la evidencia que se deja al aplicar el control.

Se adjunta evidencia del archivo en Excel donde se lleva seguimiento
del plan anual de adquisiciones, los cambios que se presentan sobre el
mismo son aprobados en el Comité de Gestidon y Desempeiio y se
publican en la pagina web de la entidad.

Control 2: El profesional de gestién del Area Administrativa realiza
seqguimiento a los Cronogramas de Mantenimiento mediante el control
de la ejecucion de los contratos de mantenimiento de bienes y
Servicios.

Se recomienda ajustar la redaccion del control cumpliendo con la
estructura "Responsable (cargo)+ Accion (de control) + Complemento
(detalle)". En la accion utilizar verbos como, por ejemplo: verificar,
cotejar, aprobar, conciliar, revisar, validar, etc. Asi mismo, se
recomienda incluir dentro de la redaccién la frecuencia de aplicacién del
control y la evidencia que se deja al aplicar el control.

Se adjunta evidencia del seguimiento del indicador de cumplimiento del
cronograma de mantenimiento, donde se encuentran incluidos los
mantenimientos de extintores, aires acondicionados, impresoras y
equipos portatiles en cada una de las sedes de la entidad.

Control 3: El profesional de gestion del Area Administrativa realiza el
analisis, socializacion y consolidacion de los requerimientos de las areas
y_secretarias regionales y seccionales para el presupuesto de cada

vigencia.

Se recomienda ajustar la redaccion del control cumpliendo con la
estructura "Responsable (cargo)+ Accion (de control) + Complemento
(detalle)". En la accion utilizar verbos como, por ejemplo: verificar,
cotejar, aprobar, conciliar, revisar, validar, etc. Asi mismo, se
recomienda incluir dentro de la redaccién la frecuencia de aplicacién del
control y la evidencia que se deja al aplicar el control.
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Riesgo
identificado /
Posible riesgo

Observacion

Se adjunta evidencia del correo de solicitud de diligenciamiento de
formulario de proyeccion de Necesidades Areas COPNIA, enviado el 8
de agosto de 2024 a todas las secretarias seccionales y regionales.

Control _4: El profesional de gestién del Area Administrativa realiza
actividades que permitan fortalecer los conocimientos de los
funcionarios en el proceso

Se recomienda ajustar la redaccion del control cumpliendo con la
estructura "Responsable (cargo)+ Accion (de control) + Complemento
(detalle)". En la accion utilizar verbos como, por ejemplo: verificar,
cotejar, aprobar, conciliar, revisar, validar, etc. Asi mismo, se
recomienda incluir dentro de la redaccién la frecuencia de aplicacion del
control y la evidencia que se deja al aplicar el control.

Se adjunta evidencia de las sesiones de capacitacion programadas para
los funcionarios del area administrativa, donde se incluyeron temas
relacionados con: manejo de caja menor, supervisién de contratos y
manejo de SEVEN y AF.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como resultado de este ejercicio auditor se obtuvo un cumplimiento del 96% de los criterios
revisados, derivado del cumplimiento de 22 de 23 criterios, Lo anterior, considerando que se
generd una no conformidad y que a la fecha el area no cuenta con planes de mejora abiertos.

A continuacion, se indican las conclusiones y recomendaciones frente al proceso realizado:

En la evaluacion general del proceso evidenciamos, el compromiso del area frente a la
definicién y cumplimiento del:

e Cronograma de mantenimiento de activos ubicados en todas las sedes a nivel nacional
(aires acondicionados, extintores impresoras y equipos portatiles).

e FEjecuciéon oportuna de las actividades y controles relacionados con el ingreso, salida,
traslado y baja de bienes de consumo y activos fijos.

e Reporte oportuno de los siniestros, garantizan la reposicion de los activos y cumplimiento
de las pdlizas contradas por la entidad.
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e La gestiébn y compromiso del area frente al cumplimiento de la politica de gestion
ambiental mediante la publicacién de las capsulas informativas incentivando en los
funcionarios el uso adecuado de los recursos y el manejo de los residuos peligrosos.

e Seguimiento y supervision oportuna de los contratos; asi como, analisis y medicién de los
indicadores, donde se evidencia cumplimiento acorde con lo establecido para el proceso.

8. SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO
Al la fecha el proceso no cuenta con planes de mejoramiento abiertos.

9. ANEXOS NO CONFORMIDADES

Elaborado por: Luisa Maria Rodriguez
Revisado por: Alberto Castiblanco Bedoya
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