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1. INFORMACION GENERAL
Tipo de Informe - Auditoria C] Seguimiento

Procesos auditado

Relacionamiento Interinstitucional y

Comunicaciones

/Evaluado

. p Alberto Castiblanco Equipo Luisa Maria Rodriguez T. -
e Dty et Bedoya Auditor | Auditora
Responsable del proceso, dependencia, Ruben Dario Ochoa Arbelaez - Director
area o actividad auditada /evaluada General

2. OBJETIVO

Evaluar el cumplimiento de las actividades previstas por el proceso de Relacionamiento
Interinstitucional y Comunicaciones, de conformidad con los procedimientos, politicas, planes,
normas internas y externas aplicables; asi como, las actividades incluidas en el plan de accion,
plan estratégico, los controles existentes, el manejo de los riesgos e indicadores, plan de
mejoramiento y demas documentos asociados al proceso.

3. ALCANCE

La revision incluye la evaluacion de las actividades definidas en el plan de accién, plan
estratégico, gestidon de riesgos, indicadores de gestidon institucional, plan de mejoramiento y
demas documentos asociados al proceso del 1 diciembre de 2023 al 30 de julio de 2024.

4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

4.1 CUMPLIMIENTO REQUISITOS NORMA ISO 9001:2015

REQUISITO
ISO 9001- DESCRIPCION VERIFICACION/EVIDENCIA OCI
2015

NORMOGRAMA: Se revisa el documento denominado
7.5.3.2 Para| La organizacion | Normograma publicado en la pagina web en Ia
el control de | debe determinar las | siguiente ruta: Transparencia / 3. Estructura Organica
la informacidon | cuestiones externas |y talento Humano / 2. Mapa de procesos / Procesos
documentada e internas que son | estratégico / proceso de Relacionamiento

EG-fr-04
v.5 Ene.24




REPUBLICA

< > Consejo Profesional Nacional de Ingenieria

COLOMBIA

INFORME DE AUDITORIA

Auditoria No. 07-24

Fecha del informe

Dia Mes Ao
02 10 2024
REQUISITO
ISO 9001- DESCRIPCION VERIFICACION/EVIDENCIA OCI
2015
pertinentes para su | Interinstitucional y Comunicaciones / 3. Normograma.
propdsito y su
direccion El documento fue actualizado y publicado en el mes de
estratégica, y que | septiembre en la pagina web de la entidad en la
afectan a su | seccién 3 Estructura Organica y talento Humano.
capacidad para
lograr los resultados
previstos de su
sistema de gestidon
de la calidad.
La organizacién debe
realizar el
seguimiento y la
revision de la
informacién sobre
estas Cuestiones
externas e internas.
7.5.3 Control | 7.5.3.2, La
de la | organizacion debe
informacién establecer las | LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS EXTERNOS: Se
documentada | siguientes evidencia actualizacion a diciembre 2020 en el que
actividades, para el relacionan 8 documentos. Al respecto, se evidencia que
control de la | € documento no ha sido actualizado y no se han
informacioén realizado los ajustes informados en la auditoria 07-23
documentada: del 10 de noviembre de 2023, por lo anterior, se
La informacién | recomienda realizar la respectiva actualizacion.
documentada de
origen externo,
determinada por la
organizacion como
necesaria para la
planificacién y
operacién del SGC,
se debe identificar
segln sea adecuado
y controlar.
4.4.1 La organizacién debe | CARACTERIZACION DEL PROCESO: Se revisa la
determinar los | versiéon 07 del documento caracterizacion del proceso
procesos nhecesarios | Relacionamiento Interinstitucional y Comunicaciones
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REQUISITO
ISO 9001- DESCRIPCION VERIFICACION/EVIDENCIA OCI
2015
para el sistema de | CI-cp-01 vigente desde: Junio 2023, el cual, se
gestién de la calidad | encuentra publicado en la pagina web de la entidad en
y su aplicacion a |la siguiente ruta: Transparencia / 3. Estructura
través de la | Organica y talento Humano / 2. Mapa de procesos /
organizacién, y debe: | Procesos Estratégicos /Relacionamiento
a) determinar las | Interinstitucional y Comunicaciones /
entradas requeridas y
las salidas esperadas | 1. En esta se evidencian 9 actividades en el ciclo P, H,
de estos procesos; V, A, en las cuales, se encuentran definidos los
b) determinar Ia proveedores (internos vy externos), insumos,
secuencia e productos, cliente y/o usuario (internos y externos),
interaccion de estos en dénde se evidencia la interaccién de procesos
procesos; con todos los procesos de la entidad, asi como
relacién de requisito ISO 9001:2015 aplicables vy
politicas de gestién y desempefio.

4.4.1 C) determinar y | INDICADORES: Se evidencian mediciones para el
aplicar los criterios y | indicador de cumplimiento del plan de relacionamiento

9.1.3 Andlisis | los metodos | interinstitucional y comunicaciones, donde se relaciona

y evaluacion | (incluyendo el | el nimero de actividades programadas frente al
seguimiento, las | hnumero de actividades cumplidas y el % de avance, el

mediciones 'y los
indicadores del
desempefio
relacionados)
necesarios para
asegurarse de la

operacion eficaz y el
control de estos

cual fue de 26,8% para I trimestre 2024 y para el II
trimestre 2024 fue del 55,7%.

PLAN DE ACCION: Trimestralmente se realiza
seguimiento al avance del compromiso establecido en
plan de accién, el % de avance y el detalle de las

procesos; acciones definidas en el plan 2024 se presentan en el
S numeral 4.3 Evaluacidon del proceso del presente
La organizacion debe | in¢orme.
analizar y evaluar los
datos y la
informacién
apropiados que
surgen por el
seguimiento y la
medicion.
3
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REQUISITO
ISO 9001- DESCRIPCION VERIFICACION/EVIDENCIA OCI
2015
Los resultados del
analisis deben
utilizarse para
evaluar:
d) si lo planificado se
ha implementado de
forma eficaz;

4.4.1 4.4.1 La organizacién | MAPA DE RIESGOS: publicado en pdagina web en la
debe determinar los | ruta: Transparencia / 3. Estructura Orgdnica y talento
procesos necesarios | Humano / 2. Mapa de procesos / Procesos estratégicos
para el sistema de |/ Relacionamiento Interinstitucional y Comunicaciones
gestion de la calidad | /Riesgos del proceso.

y su aplicacién a

través de la | Se definen:

organizacion, y debe: e Un (1) riesgo reputacional

f) abordar los riesgos e Cuatro (4) controles

y oportunidades ¢ Cuatro (4) acciones de tratamiento
determinados de

acuerdo con los | Se realiza monitoreo a los riesgos, controles y plan de
requisitos del | accion trimestralmente a través del taller de riesgos
apartado 6.1; reportado a la Subdireccién de Planeacion, control y

6.1 Acciones | 6.1.1 a) asegurar que | seguimiento. Talleres de riesgo: I y II trimestre 2024.

para abordar | el sistema de gestion | No se reportan materializaciones de riesgo.

riesgos y | de la calidad pueda

oportunidades

lograr sus resultados
previstos;

b) aumentar
efectos deseables;
c) prevenir o reducir
efectos no deseados;
d) lograr la mejora.

los

6.1.2 La organizacion
debe planificar:

a) las acciones para
abordar estos riesgos
y oportunidades;

La evaluacion de los riesgos y controles se relaciona en
el numeral 6. Evaluacion del riesgo del presente
informe.
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REQUISITO ) .
ISO 9001- DESCRIPCION VERIFICACION/EVIDENCIA OCI
2015
7.1.6 - | La organizaciéon debe

Conocimientos
organizativos

determinar los
conocimientos

necesarios para la
operacién de sus
procesos y para

lograr la conformidad
de los productos vy
servicios.

Estos conocimientos
deben mantenerse y
ponerse a disposicion
en la extension
necesaria.

Cuando se tratan las

necesidades y
tendencias

cambiantes, la
organizacion debe
considerar sus

conocimientos
actuales y determinar

Por medio de la resolucién R2024008942 del 27 de
febrero de 2024, el COPNIA establece el plan de
divulgacién 2024 para las Secretarias Regionales /
Seccionales, en el documento se evidencia en el
numeral 6 la definicion de los siguientes grupos de
interés:

e Estudiantes de del

COPNIA.

profesionales competencia

Profesionales competencia del COPNIA/ Inscritos en
el Registro Profesional.

Docentes Universitarios.

Instituciones de Educacién Superior.

e SENA.

como  adquirir o

acceder a los

conocimientos

adicionales

necesarios y a las

actualizaciones

requeridas.
7.4 La organizacion debe | PLAN DE COMUNICACIONES: Publicado en la pagina
Comunicacion | determinar las | web de la entidad, en la ruta: Transparencia / 3.

comunicaciones
internas y externas
pertinentes al
sistema de gestidon de
la calidad, que
incluyan:

Estructura Organica y talento Humano / 2. Mapa de
procesos / Procesos estratégicos / Relacionamiento
Interinstitucional y Comunicaciones /Manual de
Comunicaciones/ Anexo 19.2 Plan de Comunicaciones
Interna y Externa.
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REQUISITO : :
ISO 9001- DESCRIPCION VERIFICACION/EVIDENCIA OCI
2015
Se identificaron 14 documentos que se encuentran
a) qL!é comunicar; desactualizados o los enlaces no se encuentran
b) cuando comunicar; | activos. Por lo anterior, esta situacion, se relaciona
C) @ quien comunicar; | como una conformidad con obsevacién en el presente
d) como comunicar informe.
€) quién comunica
4.4.2 En la medida en que | El proceso cuenta con 6 documentos:
sea necesario, la o
organizacién debe: v CI-m-02 V9 "“Manual de Comunicaciones,
a) mantener actualizado en enero 2024.
:jn;g;r;aecnlfanda para v" De acuerdo con lo establecido en la Ley 2345 de
apoyar la operacion 2023, el Manual de Identidad Visual agosto
de sus procesos; 2024.
p) conservar la v Politica de participacion ciudadana del 26 de
informacion agosto de 2019
documentada para 9 '
tener la confianza de v Estrategia de  Participacion  Ciudadana,
que los procesos se actualizado en diciembre 2023.
realizan segun o
planificado. v Plan de divulgacién, actualizado en enero 2024.
v' CI-pr-01 procedimiento de divulgacion V1,
actualizado en julio 2024.
10.2 No | 10.2.1 Cuando ocurra | El proceso cuenta con plan de mejoramiento para

conformidad y
accion
correctiva

una no conformidad
a) reaccionar ante la
no conformidad v,
cuando sea aplicable:
1) tomar acciones
para controlarla vy
corregirla;

2) hacer frente a las
consecuencias;

b) evaluar la
necesidad de
acciones para
eliminar las causas

auditorias interna asi:
Interna: 08-0722, 01-0723.

De estos planes de mejoramiento el proceso reporta
trimestralmente a la Oficina de control interno el
avance de las acciones y sus evidencias, asi como las
evidencias de la autoevaluacion de la eficacia.

Memorandos:

32024100100000396 del
Trimestre 2024.

10 de abril de 2024 - 1
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v.5 Ene.24




I Auditoria No. 07-24
<.> COPNIA INFORME DE AUDITORIA ,Fecha del informe
Dia Mes Anho
02 10 2024
REQUISITO ) j
ISO 9001- DESCRIPCION VERIFICACION/EVIDENCIA OCI
2015

de la no conformidad,
con el fin de que no
vuelva a ocurrir ni
ocurra en otra parte,
mediante:

2) la determinacion
de las causas de la
no conformidad;

3) la determinacion
de si existen no
conformidades
similares, o]
potencialmente
podrian ocurrir;

que

C) implementar
cualquier accion
necesaria;

d) revisar la eficacia
de cualquier accion
correctiva tomada;

32024100000000857 del 04 de julio de 2024 - 1II
Trimestre 2024.

Los resultados del seguimiento se pueden visualizar en
el siguiente link:
https://www.copnia.gov.co/transparencia/seguimiento-
al-plan-de-mejoramiento-interno

La evaluacién y el resultado de la eficacia de las
acciones de estos planes de mejoramiento se
relacionan en el numeral 8. Seguimiento a planes de
mejoramiento de este informe.

5.1.2.
Enfoque
cliente

al

La alta direccion debe
demostrar liderazgo y
compromiso con
respecto al enfoque al
cliente asegurandose
de que:

a) se determinan, se
comprenden y se
cumplen de manera
coherente los
requisitos del cliente y
los legales y
reglamentarios
aplicables;

b) se determinan y se
tratan los riesgos vy
oportunidades que

pueden afectar a la
conformidad de |los
productos y los

Por medio del Comité Institucional de Gestion vy
Desempefio se realiza seguimiento del indicador de
cumplimiento del plan de divulgacién.

Se valida el % de avance de los indicadores de
cumplimiento del plan de divulgacién presentados en el
Comité de Gestion y desempenio.

e Acta 08- 2024- I Trimestre 2024
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REQUISITO
ISO 9001- DESCRIPCION VERIFICACION/EVIDENCIA OCI
2015
servicios y a la ZONA % Plan de
capacidad de Divulgacion
aumentar la 1 23%
satisfaccion del 2 11%
cliente; 3 6%
c) se mantiene el 4 11%
enfoque en aumentar 5 13%
la  satisfaccion  del 6 17%
cliente. 7 17%
8 12%
9 24%

e Acta 14 - 2024 - II Trimestre 2024.

ZONA % Plan de
Divulgacion
49%
57%
39%
42%
54%
72%
37%
32%
42%

OO NO|UVN|AIWIN|-

4.2. EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL PROCESO

4.2.1 Caracterizaciéon de proceso

En la revision del documento de caracterizacion del proceso de Relacionamiento
Interinstitucional y Comunicaciones, version 7 vigente desde Junio 2023, en el cual, se
encuentran definidos los objetivos, alcance, responsables, objetivos estratégicos, ciclo PHVA:
insumos, las entradas, actividades, productos, proveedores y clientes, determinando las
entradas requeridas y las salidas esperadas del proceso.

De lo anterior, se identifico que en campo “Objetivos estratégicos asociados” no se encuentra
relacionado el objetivo "Consolidar el modelo de gestion de la entidad para mejorar la
prestacion de los servicios misionales", el cual, se incluy6 en el plan estratégico 2023 - 2026

EG-fr-04
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mediante la resolucion R2022039275 del 21 de octubre de 2022, adicionalmente, esta
situacién fue incluida en el informe de auditoria 07-23 formalizado el 10 de noviembre de
2023, por lo anterior, se recomienda realizar la respectiva actualizacidon del documento. La
siguiente observacién se relaciona como una conformidad con observacion en el presente
informe.

Cédigo: Cl-cp-01
<.> COPNIA CARACTERIZACION DEL PROCESO RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL Y COMUNICACIONES Versién: 7

Vigencia desde: Junio 2023

DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO

Afianzar el reconocimients del COPNIA como ente piblica nacional en ls sutorizscign, inspeccion, vigilancia y control del sjercicio de |a ingerieria, con un relacionsmisnto estructurado entre los sctores de intrss,

ORIETTVO DEL PROCESO: brindando informacién de calidzd, opartuna y permanente, sobre las actividades y resuftados instiucionales, a través de diferentes estrategias de comunicacion.

El procsso tiene dos subprocesos a saben:

a) Relacionamiento Interinstitucional:
ALCANCE DEL PROCESO Programar y estructurar reuniones con piblicos de interes, con fines espacficos y partcipacién del COPNIA en seminarios, encusntros, charlas, congresos con tamas que sean de incumbencia misional de |a entidad.

b) Comunicacion interna y externa para mantener un flujo permanente de informacicn, con camparias y mensajes de forma acertada, creativa, innovadorz y respetucsa, teniendo en cuenta la sensibikzacidn,

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ASOCIADOS: Fortalecer y articular las relaciones interinstitucionales y |a comunicacién con los diferentes grupes de interés de ka Entidad.

N . | -
RESPURNSABLE U LIDER DEL PRUCESUR peciaizade del Area 0e K TREEr 7T [TIPOTOCIAT— Estrategicn

Por otra parte, se evalud el cumplimiento de las actividades definidas en el ciclo PHVA, al
respecto se evidencia lo siguiente:

4.2.2 Definicion de la Politica de gestion y desempeiio de participacion ciudadana.

La politica actual no ha tenido actualizaciénes, esta se formaliz6 mediante la resolucion del
COPNIA No. 1385 del 26 de agosto de 2019, “Por medio de la cual se adopta la politica de
gestion y desempefio de participacion ciudadana para el COPNIA”. esta se encuentra
publicada en la pagina web a través de la siguiente ruta: Transparencia / 3. Estructura
Organica y talento Humano / 2. Mapa de procesos / Procesos estratégicos / Relacionamiento
interinstitucional y comunicaciones / 7. Politica de participacién ciudadana.

https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/uploads/mapa-procesos/archivos/comunicaciones/politica_participacion ciudadana.pdf

4.2.3. Caracterizacion de grupos de interes

Por medio de la resolucion R2024008942 del 27 de febrero de 2024, el COPNIA define el plan
de divulgacién para para las Secretarias Regionales/Seccionales y en el mismo se definen los
siguientes grupos de interés:

v' Estudiantes de profesiones competencia del COPNIA
Profesionales competencia del COPNIA / Inscritos en el Registro Profesional
Docentes universitarios

Instituciones de Educacion Superior

N XX

SENA
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Por otra parte, en el documento “Matriz de partes interesadas”, v4 vigente desde diciembre
2022, se definen los grupos de interes internos y externos, necesidades y/o expectativas; asi
como; las actividades o planes de accion para la atencién de los requisitos identificados por la
entidad.

https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/uploads/mapa-procesos/archivos/direccionamiento-estrategico/partes interesadas.pdf

Por ultimo, en el documento “ Caracterizacion de usuarios”, vigente desde enero 2024, se
realizd el analisis e identificacién de los grupos de interes teniendo como guia
“Caracterizacion de Ciudadania y Grupos de valor, version 5, establecida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica - DAFP.

https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/page/field insert file/1.%20CARACTERIZACION%20DE%20USUARIOS%202024
%20firmada%20-%20completa.pdf

4.2.4. Definir estrategias de comunicacion

Con relacion a esta actividad del planear, se evidenciaron los siguientes instrumentos de
comunicacion, los cuales, se encuentran formalizados en el Manual de Comunicaciones CI-m-
02 v9,vigente desde enero 2024 y publicados en la en la pagina web de la entidad:

ESTRATEGIA EVIDENCIA ENLACE
] En este se definen los canales y https://www.copnia.gov.co/sites/defau
Plan de medios astratedias para el envio de It/files/uploads/mapa-
interno/externo ) g o) p procesos/archivos/comunicaciones/MA
informacion interna y externa. NUAL-DE-COMUNICACIONES. pdf
Esquema de El documento se encuentra | https://www.copnia.gov.co/tra
publicacién de la publicado en la pagina web de la | nsparencia/esquema-de-
pagina web. entidad en la Ruta: | publicaciones
inicio/transparencia/ 10.

Instrumentos de Gestion de
Informacion Puablicas/1. Esquema de
Publicaciones.

En este, se relaciona la informacién
que se encuentra publicada en el
portal web de la entidad, en
cumplimiento a lo establecido en la
Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica
Nacional, Ley 1712 del 6 de marzo
de 2014, de la Directiva 06 de 2019
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ESTRATEGIA EVIDENCIA ENLACE

de la Procuraduria General de la
Nacién y la Resolucion interna 1676
del 10 de octubre de 2019 "Por
medio de la cual se adopta la politica
de gestion y desempefio de
Transparencia, acceso a la
informacién publica y lucha contra la
corrupcion”.

Rendicidn de
cuentas.

El area de Relacionamiento
Interinstitucional y Comunicaciones
generod El informe, de

autoevaluacion de la rendicion de
cuentas para la vigencia 2023;
Detallando las fortalezas y
oportunidades de mejora
identificadas en los procesos de
planeacion y ejecucion de la misma.

Adicionalmente, desde la Oficina de
Control Interno se realizé El informe
de evaluacion de la rendicién de
cuentas 2023.

https://www.copnia.gov.co/tra
nsparencia/rendicion-cuentas

Menu participa
pagina web COPNIA.

Por medio de la red social Instagram
el 11 de agosto de 2024, se envio
video de lanzamiento del menu
participa, el cual, se encuentra en el
pagina web del COPNIA en la
pestafia “Participa” y tiene como
objetivo disponer la informacion,
respecto a mecanismos de
participacion ciudadana y gestion de
la entidad a todas Ilas partes
interesadas y ciudadania en general.

https://www.copnia.gov.co/me
nu-participa
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ESTRATEGIA EVIDENCIA ENLACE

El COPNIA en cifras.

En el documento se encuentran los
resultados de la gestion sobre los
planes de accion y los objetivos
definidos en el plan estratégico
2023-2026.

https://www.copnia.gov.co/site

s/default/files/node/page/field

insert file/COPNIA%20EN%2

0CIFRAS%?202023.pdf

Plan de divulgacion
2024.

En el documento se encuentran
definidos los objetivos, la
metodologia (grupos de interés,
actividades, recursos y material de
apoyo); asi como, las herramientas
de seguimiento del plan de
divulgacion de las Secretarias
Regionales/Seccionales.

https://www.copnia.gov.co/site
s/default/files/uploads/mapa-
procesos/archivos/comunicacio
nes/Plan_Divulgacion.pdf

Por lo anterior, se relaciona como conformidad en el presente informe.

4.2.5. Ejecutar las actividades de comunicacion de acuerdo con las estrategias e
instrumentos definidos

e Ejecutar el Plan de Divulgacién

En el documento “Plan de Divulgacién”, que se encuentra publicado en la pagina web de la
entidad se identificaron los siguientes grupos de interés y las estrategias de divulgacion de
2024, el mismo se aprobd mediante la Resolucion No. R2024008942 del 27/02/2024 * Plan
de Divulgacién - Secretarias Regionales/Seccionales 2024 del Consejo Profesional Nacional de

Ingenieria - COPNIA”:
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https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/page/field_insert_file/COPNIA%20EN%20CIFRAS%202023.pdf
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/page/field_insert_file/COPNIA%20EN%20CIFRAS%202023.pdf
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/page/field_insert_file/COPNIA%20EN%20CIFRAS%202023.pdf
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/page/field_insert_file/COPNIA%20EN%20CIFRAS%202023.pdf
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/uploads/mapa-procesos/archivos/comunicaciones/Plan_Divulgacion.pdf
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/uploads/mapa-procesos/archivos/comunicaciones/Plan_Divulgacion.pdf
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/uploads/mapa-procesos/archivos/comunicaciones/Plan_Divulgacion.pdf
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/uploads/mapa-procesos/archivos/comunicaciones/Plan_Divulgacion.pdf
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No. Grupo§ cle Publico Objetivo Actividades Frecuencia
Intrés
Estudiantes proximos a obtener
su grado profesional o de Ultimos
semestres de ingenierias,
profesiones afines, profesiones Una actividad de
auxiliares, competencia del divulgacién previa a
Estudiantes de | COPNIA de las IES priorizadas. Actividad de | evento de grado.
1 profesnones_ el Nota: La prioridad del ?lvulgacwn Notlg: | Se . .dchljege
competencia de acercamiento es la presencia y Re:;gls.tro " realizar aaf:t|V| ad de
COPNIA exposicion en la reunién previa al Profesiona mapera cor;Jupta entre
grado. Solo en el caso de que Ivangs profesiones de
esta actividad no se realice en la a misma IES.
IES se coordinara la exposicion
con los estudiantes de Ultimo
grado.
. Remisiéon a oficina
Profesionales
. de egresados de .
competencia del . Un informe por
informe de brecha
COPNIA / L, semestre de la
2 . IES de la jusrisdiccion de sus egresados . !
Inscritos en el ara que se replique situacion de sus
Registro P que ! pilq egresados.
. informacion a sus
Profesional
egresados.
Una conferencia en el
. - ano con los docentes
Conferencia Etica . o
, L universitarios de las
IES con mayor numero de | en el ejercicio .
Docentes L . " profesiones
3 . . egresados de la jusrisdiccion | profesional .
universitarios . competencia del
competencia docentes
universitarios COPNIA “en por o
menos dos de las IES
priorizadas.
N L Gestidbn  permanente
Instituciones de Gestion acta de )
-, i para firma de acta de
4 Educacion IES priorizadas acuerdo con IES vy o
. L acuerdo o seguimiento
Superior seguimiento -
al acuerdo vigente
Directivos y/o aprendices.
Nota: La prioridad del o Una actividad de
acercamiento es la presencia y ACt'V'dad, de divulgacion por centro
tividad de divulgacio I divulgacién L
5 SENA actividad de divuigacion con fos | % - de formaciéon en la
aprendices en la "Induccién a la | "Registro ciudad  base  del
Profesional”

parte practica" organizada por el
SENA. Solo en el caso de que no
se pueda acceder a esta actividad
se realizard una actividad de

secretario.
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No. GrIu pos C Publico Objetivo Actividades Frecuencia
ntres

divulgacion alternativa que nos
lleve a trasmitirle a los
aprendices la importancia del
Registro Profesional.

Fuente:

Grafica tomada del archivo “Consolidado Divulgacién” suministrado por la Subdireccion de Control y Seguimiento.

Asi mismo, en el documento CI-pr-01- V1, vigente desde julio 2024 “Procedimiento de
Divulgacion”, se encuentran las actividades y los responsables de la definicién, aprobacién y
seguimiento del plan de divulgacion de las Secretarias Regionales/Seccionales.

Por lo

anterior, por medio de correo electronico se solicitaron a la Subdireccién de Planeacion

Control y Seguimiento, los soportes del control mensual del plan de divulgacién de las
secretarias, de acuerdo con lo establecido en el procedimiento en la actividad 5 “Seguimiento
mensual de actividades realizadas y calculo de avance, mediante uso de herramienta de
seguimiento”

De lo anterior se identifico lo siguiente:

Seguimiento en excel para cada una de las seccionales, con el resumen de las
actividades definidas en cada una de las estrategias.

Registro de los % de cumplimiento para cada una de las estrategias definidas.

Soportes documentales de las reuniones virtuales o presenciales, presentaciones vy
registro de los participantes.

En la siguiente grafica se muestra el avance del plan de divulgacion por zona a corte de julio

2024,

Fuente:

presentado por la Subdireccién de Planeacién Control y Seguimiento.

74,6%

61,0% 62,6%

o, o
54,0% 50.2% 54,4%

43,0% 41,5% o

—

AVANCE JULIO
—PROMEDIO JULIO

Zona Zona Zona Zona Zona Zona Zona Zona Zona
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Grafica tomada del archivo “Consolidado Divulgacién” suministrado por la Subdireccién de Control y Seguimiento.
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De acuerdo con la informacién suministrada por la Subdireccion de Planeacion Control y
Seguimiento el control mensual del plan de divulgacion, se ejecuté hasta el mes de junio
2024, a partir de la fecha este serd responsabilidad del area de Relacionamiento
Interinstitucional y Comunicaciones, por lo anterior, se recomienda realizar actualizacién de
los responsables en el procedimiento de divulgacion CI-pr-01 vigente a partir de julio de
2024.

e Ejecutar el plan de comunicaciones

Se revisa la ejecucion del Plan de Comunicacién interna y externa (Anexo 19.2 del Manual de
Comunicaciones CI-m-02 vigente a partir de enero de 2024. 92 version) verificando la
disponibilidad de 16 items contenidos en la matriz, especificamente la informacién (QUE SE
COMUNICA) en los medios (COMO SE COMUNICA) relacionados en el plan, evidencidndose la
disponibilidad de ésta, ya sea en la pagina web, correos electronicos internos (capsulas
informativas), o redes sociales de la entidad.

e Implementar el plan de medios

Se revisa la ejecucién del plan de medios interno y externo (Anexo 19.1 del Manual de
Comunicaciones CI-m-02 vigente a partir de enero de 2024. 92 version), se verificd la
disponibilidad de los canales alli relacionados. Se evidencia disponibilidad de los canales tanto
de los medios internos como externos.

4.2.6. Audiencia de rendicion de cuentas

Desde la oficina de Control Interno, se realizo el informe de evaluacidn de la rendicion de
cuentas de la vigencia 2023, la cual, se llevo a cabo el 18 de abril de 2024. Asi mismo, en el
informe de seguimiento del Plan anticorrupcion y atenciéon al ciudadano se incluye el
seguimiento de las actividades definidas en el componente 3 rendicion de cuentas, por el
area de relacionamiento interinstitucional y comunicaciones. Las conclusiones, observaciones
y recomendaciones del informe, se puede consultar en el siguiente link:

https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/report/field file/Evaluacion%20Rendicidn
%20de%?20Cuentas%200CI.pdf

4.2.7. Monitorear acceso a la pagina web y redes sociales

De acuerdo con lo establecido en el Manual de comunicaciones CI-m-02 V9, vigente desde
enero 2024 numeral 12.1 Procedimiento “E/ monitoreo del portal web de la entidad esta a
cargo del Area de Relacionamiento Interinstitucional y Comunicaciones de forma semestral al
sitio web www.copnia.gov.co. El procedimiento es realizado por el profesional universitario
del drea obteniendo las métricas de interacciones en el sitio web a través de paginas de
medicion con respecto al numero de visitas totales, distribucion de dispositivos en los que se
visita el sitio web, numero de visitantes mensuales, paises principales y descripciéon general
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de canales de visualizacion. Este reporte se descarga directamente de la pagina de monitoreo
y se remite a la Direccion General.”

Se solicitan las evidencias del informe de seguimiento para el I Semestre 2024, al respecto el
area adjunta evidencia del informe enviado por medio de correo electronico a la Direccién
General el dia 29 de Julio de 2024, con los siguientes resultados:

e Aumento del 2%(15.015) de visitantes de la pagina web de la entidad para el II
trimestre, con respecto al primer trimestre de 2024.

e La red social LinkedIn y la aplicacion web whatsapp han permitido un aumento en el
numero de consultas de la pagina web.

VISITAS PAG WEB COPNIA

VISITAS TOTALES

Enero a marzo de 2024 [ Abril a junio 2024

603.966 [ 618.981

700.000

600.000

500.000

<400.000

300.000

200.000

100.000

TRAFICO DE VISITAS Y PARTICIPACION

603.966 618.981

Enero a marzo de 2024 Abril a junio 2024

Durante el segundo trimestre se observé un aumento de 15.015 visitas totales,
con respecto al primer trimestre del afio. El numero de visitas mensuales en
promedio fue de 201.322 para el primer trimestre y 206.321 para el segundo
trimestre con un aumento de 4.999 visitas.

Fuente: Informe de Rendimiento pagina web I semestre 2024 suministrado por el area de Relacionamiento Interinstitucional y

Comunicaciones.
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TRAFICO REDES SOCIALES

Con esta métrica se demuestra el trafico que llega al sitio web proveniente de
redes sociales y plataformas de medios sociales, es decir del contenido que se
publica en las redes sociales de la entidad (Instagram, Facebook, LinkedIn, X y
YouTube) que dirige a la pagina web institucional para motivos de consulta.

TRAFICO SOCIAL DE ENE - MAR 2024
60,00%
50,10%
50,00%
40,00%
33,68%

30,00%

20,00%

9,25%
10,00% 6,98%

0,00%

Aplicacion web LinkedIn YouTube Facebook
WhatsApp

Ene-Mar 2024

Fuente: Informe de Rendimiento pagina web I semestre 2024 suministrado por el area de Relacionamiento Interinstitucional y
Comunicaciones.

TRAFICO SOCIAL DE MAY-JUN 2024

60,00%
51,31%
50,00%
40,00%
30,00% 27,01%
20,00% 14,54%
10,00% . 7,13%
0,00% ]
WhatsApp LinkedIn Youtube Instagram
Institucional

®Abr-Jun 2024

Como se observé en ambos trimestres, las redes sociales que redirigieron trafico
a la pagina web fueron WhatsApp predominantemente, junto con LinkedIn y
YouTube. En el segundo trimestre, en comparacion con el primero, se observo

una diferencia dado que superd el trafico de Instagram con respecto al de
Facebook.

Fuente: Informe de Rendimiento pagina web I semestre 2024 suministrado por el area de Relacionamiento Interinstitucional y
Comunicaciones.
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Adicionalmente, en los informes de la estrategia digital presentados por el proveedor
MEDIREZ S.A.S, se evidencia un incremento en el nimero de seguidores del 17,5% en
facebook, 35% para Instagram y 8,59% en LinkedIn, respecto al numero seguidores

identificados al inicio de la gestién:

Total, de seguidores y porcentajes logrados durante el segundo trimestre

del contrato COPNIA 2024 :

Red social Inicio de Trimestra Final Trimestre Crecimiento | Porcentaje de
gestion #1 H#2 crecimiento

Facebook 17,380 19,282 22,273 3,008 175%

Instagram 3,610 4,683 5,803 1,272 35%

Linkedin 26,162 28,725 31,193 2,468 8,59%

Fuente: Informe Trimestral #2 Estrategia Digital — Abril Junio 2024 presentado por el proveedor MERIDEZ S.A.S.
Lo anterior, se relaciona como una conformidad en el presente informe
4.2.8 Aplicacion mecanismos de evaluacion de percepcion y/o posicionamiento

Se adjunta informe de percepcion ciudadana 2023, presentado en el mes de febrero 2024,
con los resultados de las encuestas aplicadas en noviembre y diciembre 2023, a los
siguientes grupos de interés: Ciudadania, docentes de instituciones de educacion superior,
egresados, empresas y entidades, estudiantes y personal administrativo de Instituciones de
Educacién Superior.

Se realizé el envio de 980 correos sobre los cuales, se recibieron 133 respuestas con los
siguientes resultados:

El reconocimiento que tienen de la entidad es mayor para los egresados, el cual, es del 91%,
con relacién a la de los estudiantes que es de un 72%, asi mismo, el 82% de los egresados
calificaron como excelente o bueno la experiencia en el proceso de gestién de su matricula
profesional o certificado de matricula.

Lo anterior, se relaciona como una conformidad en el presente informe.

4.3 Evaluacion del proceso

Se evidencia reportes trimestrales con cortes al 31/03/2024 y 30/06/2024 de los avances a
las acciones establecidas en el plan de accion responsabilidad del area de relacionamiento
interinstitucional y comunicaciones, asi como sus soportes:
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AVANCE
META 2024 PLAN DE ACCION Evaluacion OCI A
JUNIO
Ejecutar las actividades de | Se adjunta evidencia del cumplimiento
relacionamiento con los | de las actividedes definidas por el
consejeros del COPNIA de | area:
acuerdo con el plan de trabajo de ] ]
relacionamiento interinstitucional | * Possier del Consejero 2024
y comunicaciones publicado en la pagina web de la
. entidad.
Ejecutar en un
100% el plan e Capsula informativa Consejero
de COPNIA enviada desde el correo DL-
comunicaciones Comunicaciones el 22 de marzo de 85%
con consejeros 2024.
para la
vigencia 2024. e Desde la Direccién General se hace
entrega del Dossier del Consejero
por medio de correo eléctronico,
enviado el 2 de febero de 2024, a
todos los secretarios de la
seccionales/regionales.
Definir y ejecutar la agenda de | La Direccién General en compafiia del
acercamiento 2024 con los | area de Relacionamiento
diferentes grupos de interés Interinstitucional y Comunicaciones
han participado en 41 actividades de
relacionamiento como: mesas de 50%
Cumplir con el trabajo, encuentros con Instituciones
100% de los de Educacidon Superior, Entidades
objetivos Publicas y Ministerio de Relaciones
definidos Internacionales.
dentro de la - - — - - - —
Agenda de Ejecutar eI Plan AntlcorrupC|on y | e Se adJur.1ta evidencia de la dgflmuon
Acercamiento de Atencién al Ciudadano _en el y . reg_lstrc_)’ la es,tre_lteg|a de
para la componente de Transparencia. racionalizacion de tramites en el
vigencia 2024. SUIT.
e Actualizaciéon de la informacion de 63%
Matriculas y Permisos Temporales
2023 en la seccion de Datos
Abiertos.
e Correos de seguimiento para la
19
EG-fr-04

v.5 Ene.24




A DE COLOMBIA

REP(BLIC
Consejo Profesional Nacional de Ingenieria

INFORME DE AUDITORIA

Auditoria No.

07-24

Fecha del informe

Dia Mes

Ano

02 10

2024

META 2024

PLAN DE ACCION

Evaluacion OCI

AVANCE
A
JUNIO

atencion oportuna de PQR ’s.

Actualizaciéon  del

publicaciones.

esquema de

Entrega del informe semestral de
monitoreo de la pagina web.

Ejecutar el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano en el
componente de Rendicion de
Cuentas.

La audiencia publica de rendicion de
cuentas se realizo el 18 de abril de
2024.

Se publica en la pagina web de la
entidad informe “EI COPNIA en
cifras”, con los resultados de la
gestién vigencia 2023.

78%

Ejecutar en un
100% las
acciones
definidas
dentro de la
estrategia
digital
2024

para

Ejecutar la estrategia digital 2024

El proveedor  MEDIREZ S.A.S
presenta informes trimestrales de de
gestion, con el seguimiento de la
estrategia digital.

El area de Relacionamiento
Interinstitucional y Comunicaciones
realiza informes de supervisién sobre
cumplimiento de los acuerdos
incluidos en el contrato.

60%

Estructurar vy
proponer el
redisefio de Ia
pagina web

Establecer los requerimientos y
lineamientos técnicos y
funcionales para garantizar el
estudio previo de rediseifo de la
pagina web.

Se adjunta soporte de la ficha
técnica  del diagnistico y
cronograma de actividades definidas
para el proceso de actualizacion de
la pagina web de la entidad.

Se adjunta documento de estudios
previos, para la contratacién del un
proveedor que realice el diagndstico,
revision del cumplimiento
normativo, técnico de la pagina web
institucional del COPNIA.

35%
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Nota: se aclara que la ultima accion referenciada en el cuadro anterior, relacionada con el
redisefio de la pagina Web, fue suprimida del plan de accion institucional, como consta en las
actas Nos. 13 y 20 del Comité de Gestidon y Desempefio, en el mes de septiembre de 2024.

4.4. Seguimiento de Indicadores del Proceso.

Se evidencian dos seguimientos trimestrales (31/03/2024 y 30/06/2024), en el Comité de
Gestion y Desempeno, del indicador de Cumplimiento del plan de trabajo de relacionamiento
interinstitucional y comunicaciones, asi como relacion de actividades del plan de trabajo
ponderadas segun metas trimestrales enmarcadas por eje estratégico y etapas con los
siguientes resultados:

TRIMESTRE | % AVANCE
2024 (Acumulado)
I 26,8%
II 55,7%

4.5. Normograma

En las fechas de ejecucion de la auditoria, el normograma de Relacionamiento
interinstitucional y comunicaciones se encontraba en actualizacién en el marco de la jornada
llevada a cabo a nivel de todos los procesos en la entidad. Lo anterior, se evidencié mediante
correo de fecha 02/07/2024 de la Subdireccion Juridica con asunto: “Solicitud de
actualizacion normogramas vigentes 2024".

Se evidencid actualizacion del documento, v15 septiembre 2024; fue publicado en la pagina
web de la entidad en la seccién de mapa de procesos, en este, se se incluyeron los
lineamientos para el disefio del Manual de Identidad Visual de la Ley 2345 de 2023, los
lineamientos para el uso de imagen en el decreto 1377 de 2013 y demas resoluciones
internas.

De la anterior situacion, se evidencia conformidad en el presente informe.
4.6. Listado de documentos externos.

Se realiza revision al contenido del documento listado maestro de documentos externos del
proceso de Relacionamiento interinstitucional y comunicaciones, version 2 de diciembre de
2020 ubicado en la siguiente ruta de la pagina web: Transparencia / 3. Estructura Organica y
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talento Humano / 2. Mapa de procesos / Procesos estratégicos / Relacionamiento
interinstitucional y comunicaciones / 4. Documentos de origen externo.

Al respecto se evidencia que el documento no ha sido actualizado y no se han realizado los
ajustes informados en la auditoria 07-23 del 10 de noviembre de 2023, por lo anterior, se
recomienda realizar la respectiva actualizacion del documento. La siguiente observacién se
relaciona como una conformidad con observacion en el presente informe.

4.7. MANUAL DE COMUNICACIONES

Del Manual de Comunicaciones CI-m-02 Vigente a partir de enero de 2024 92 version, se
revisaron los siguientes temas:

4.7.1. Notificaciones por estado y por aviso

De acuerdo con lo establecido en el Manual de comunicaciones CI-m-02 V9, vigente desde
enero 2024, numeral 12.1 Procedimiento “E/ drea de Relacionamiento Interinstitucional y
Comunicaciones realizaréd las publicaciones de notificaciones al siguiente dia habil para
cumplir los requerimientos de notificaciones, teniendo en cuenta que las notificaciones: i) Por
estado: se realizara la fijacion en el horario habitual de atencién al ciudadano de la Secretaria
Regional o Seccional, o drea o dependencia que realiza la publicaciéon y ii) por aviso: se
realizaré a primera hora habil del horario de la Secretaria Regional o Seccional, o area o
dependencia, y se desfija en la ultima hora habil del dia laboral que corresponda.”

En el archivo remitido por el drea de Relacionamiento Interinstitucional se evidencia que
durante el periodo 01/01/2024 y 30/06/2024 se publicaron 261 notificaciones por avisoy 62
por estado.

Se tomdé como muestra de las notificaciones publicadas en el periodo del 01/08/2024 al
31/08/2024 , con el fin de validar el cumplimiento de la fijacién y desfijacién teniendo en
cuenta los términos relacionados en las solicitudes remitidas a través del “Formato de
Informacion para Publicacion de Notificaciones en el portal Web” evidenciando que las 19
notificaciones cumplieron con las fechas establecidas.

TIPO DE ; ; FECHA DE
NOTIFICACION NOTIFICACION FECHA DE FIJACION DESFIIACION
RESOLUCION DE
DESISTIMIENTO TACITO
E202414010028197 - 13/08/2024 20/08/2024
AVISO 8211457
RESOLUCION DE
DESISTIMIENTO TACITO 13/08/2024 20/08/2024
E202414010032277 -
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Auditoria No.

07-24

Fecha del informe

Dia

Mes Ano

02

10 2024

TIPO DE
NOTIFICACION

NOTIFICACION

FECHA DE FIJACION

FECHA DE
DESFIJACION

8297964

RESOLUCION DE
DESISTIMIENTO TACITO
E202414010029900 -
8239205

13/08/2024

20/08/2024

Citacién a notificacién
personal - Auto de apertura
de investigacién preliminar

PD-CND-2023-000023

(E202314250030671)

12/08/2024

16/08/2024

Citacién a notificacion
personal - Auto de apertura
de investigacién preliminar

PD-CND-2023-000035

(E202314250050090)

09/08/2024

15/08/2024

FALLO DE PRIMERA
INSTANCIA EXPEDIENTE
PD-ANT-2021-000056
(E202114050063040).

09/08/2024

15/08/2024

AVISO

INFORME DE
VERIFICACION REGISTRO
PROFESIONAL del 12 de
julio de 2024
E202414270017520-
7974355

09/08/2024

15/08/2024

AUTO DJ-116-2024-PD
POR MEDIO DEL CUAL SE
CONFIRMA EL AUTO DE
ARCHIVO DE LA
INVESTIGACION
PRELIMINAR PD-CAU-
2022-000010
(E202214190049421)

09/08/2024

15/08/2024

INFORME DE
VERIFICACION REGISTRO
PROFESIONAL del 26 de
julio de 2024
E202414270016926 -
7959822

09/08/2024

15/08/2024

Notificacién por aviso -
AUTO DJ-031-2024-PD -
Proceso radicado PD-CND-
2020-000028
(E202014250045287) -
BPM 931352

09/08/2024

15/08/2024
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07-24

Fecha del informe

Dia

Mes Ano

02

10 2024

TIPO DE
NOTIFICACION

NOTIFICACION

FECHA DE FIJACION

FECHA DE
DESFIJACION

Auto DJ-105- 2024-PD PD-
TLM-2021-000021
(E202114700045996)
RESOLUCION
R2024004011 del
23/07/2024 Por la cual se
decreta un desistimiento
tacito E202414010039548
- 8464474

08/08/2024

14/08/2024

AVISO

RESOLUCION
R2024004011 del
23/07/2024 Por la cual se
decreta un desistimiento
tacito E202414010039548
- 8464474

08/08/2024

15/08/2024

INFORME DE
VERIFICACION REGISTRO
PROFESIONAL del 5 de
julio de 2024
E202414270017278 -
7969258

06/08/2024

13/08/2024

Auto por medio del cual se
ordena la terminacién
anticipada del periodo
probatorio dentro de la

investigacién formal PD-
STD-2019-000015-
E201914680000736

06/08/2024

13/08/2024

AUTO POR EL CUAL SE
ORDENA EL CIERRE DE
INSPECCION
ADMINISTRATIVA
E202414080007826 -
7735081

06/08/2024

21/08/2024

RESOLUCION DE
DESISTIMIENTO TACITO
del 26 de junio de 2024.

E202414010029766 -
8234097

16/08/2024

23/08/2024

Auto de apertura de la
investigacién preliminar.
PD-CND-2023-000007
(E202314250009285)

16/08/2024

23/08/2024

RESOLUCION DE
DESISTIMIENTO TACITO

16/08/2024

23/08/2024
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TIPO DE e e FECHA DE
NOTIFICACION NOTIFICACION FECHA DE FIJACION DESFIJACION
del 25 de junio de 2024.
E202414010035924 -
8355006
AUTO DJ-122-2024-PD
PD-CES-2021-000007
ESTADO (E202114200043276) 1/08/2024 9/08/2024

Por otra parte, se solicitan los informes bimensuales que el area debe presentar a la
Subdireccién Juridica de acuerdo con lo establecido en el Manual de Comunicaciones, numeral
12.1 Procedimiento “su vez, el drea entregara a la Subdireccién Juridica un informe bimestral
de las solicitudes recibidas con los datos generales y fecha de fijacion y desfijacion
correspondiente, en relacion con el proceso ético profesional”, evidenciando que a la fecha se
han generado tres informes para los meses de marzo, mayo y junio 2024, con el detalle de
las notificaciones publicadas en la pagina web de la entidad, en cada bimestre con la fecha de
fijacion y desfijacién de las mismas.

De la anterior situacion, se evidencia conformidad en el presente informe.
4.7.2.Derechos de uso de la imagen

En cumplimiento de la ley de proteccion de datos personales aprobada mediante Resolucién
Nacional No. 1197 de 2017, el COPNIA disefio, aprobé e implemento el formato de
“autorizacién de uso de imagen”, con el fin de obtener evidencia y consentimiento de los
titulares o propietarios de la informacién (material multimedia y grafico), utilizado en las
campafas de comunicaciones en los diferentes medios de comunicacion de la entidad (redes
sociales, pagina web).

De lo anterior, se solicitaron los formatos de autorizacion de uso de imagen para las
publicaciones de las redes sociales durante el I semestre de 2024, al respecto se evidencian
siete formatos de autorizacion firmados por funcionarios del COPNIA, que durante el primer
semestre, participaron en las publicaciones de las redes sociales del COPNIA.

Asi mismo, para el caso de personas particulares que figuren en los videos, audio o imagenes
como material institucional de divulgacién y no soliciten el formato de autorizacién de uso de
imagen se procedera a informar de forma verbal u oral al titular, los fines para los cuales,
se hara uso de su imagen, conforme al articulo 7 *Modo de obtener la autorizacion” , incluido
en el Decreto 1377 de 2013, Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion
de datos personales.
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4.7.3. Derechos de Autor

De acuerdo con lo establecido en el Manual de comunicaciones CI-m-02 - V9, vigente desde
enero 2024, respecto a la proteccién de derechos de autor de las imagenes y contenidos de
las publicaciones impresas y digitales de la entidad y el auditado responde "Todas las
imagenes utilizadas para el disefio de material impreso o digital, son de uso libre. Lo anterior
se establece en el "Acuerdo de licencia de medios exentos de derechos de autor" de Canva
aplicativo definido por el area para el diseno de piezas graficas, evidenciando conformidad en
el presente informe.

https://www.canva.com/es es/politicas-legales/free-media/

4.7.4. Redes sociales

De acuerdo con lo establecido en Anexo 19.1 Plan de medios, respecto a la usabilidad de la
redes sociales donde se define lo siguiente: "La informaciéon que se publique o divulgue por
cualquier medio de Internet, de cualquier funcionario, contratista o colaborador del COPNIA,
qgue sea creado a nombre personal en redes sociales como: twitter®, facebook®, youtube®
likedink®, blogs, instagram, etc, se considera fuera del alcance del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion — SGSI del COPNIA, y por lo tanto su confiabilidad, integridad y
disponibilidad y los dafios y perjuicios que pueda llegar a causar seran de completa
responsabilidad de la persona que las haya generado.

Importante: Los funcionarios, supernumerarios y contratistas del COPNIA, no deben crear
cuentas, abrir grupos, o publicar cualquier tipo de informacion escrita o audiovisual a nombre
de la entidad.”

Por lo anterior, se valida que las cuentas disponibles y las publicaciones de las redes sociales
(Instagram, Facebook, LinkedIn, Twitter y YouTube) del COPNIA, correspondan con las
cuentas institucionales oficinales de la entidad.

26
EG-fr-04
v.5 Ene.24


https://www.canva.com/es_es/politicas-legales/free-media/

REPUBLICA DE COLOMBIA

(D cornia

Auditoria No.

Fecha del informe

INFORME DE AUDITORIA

ional de Ingenieria Dia Mes
02 10
Facebook: LinkedIn:
Copnia - copnia -
Instagram: Consejo Consejo .
COPNIA_COL Profesional Profesional DS (0.9) MEELC
Nacional de Nacional de
Ingenieria Ingenieria
& Copnia - Consejo _f‘_:‘_‘_"__ -‘
Q@ T

m Corre alctr.
A4
i ®
a Q ® @

o=

Copnia - Consejo Profesional
Nacional de Ingenieria
24 mil seguidores + 463 sequid

Es la entidad publica que inspecciona, controla y

vigila el ejercicio de Ia In
Profesiones Afines

COPNIA - Consejo Profesional
Nacional de i

Entidad piblica
widila ol oier

Acerca de

COPNIA

pagina web del COPNIA

De lo anterior, se evidenciaron dos cuentas adicionales a nombre de la entidad en las redes
de Facebook (Copnia Seccional Atlantico) y Twitter (X) (@COPNIAAtlantico); es importe
sefialar que no se evidencian publicaciones para estas cuentas desde 2013 y 2014. Esta

situacion fue incluida en el informe de auditoria 07-23 del 10 de noviembre de 2023.

Al respecto, el area de Relacionamiento Interinstitucional y Comunicaciones informa que, se
enviod solicitud de eliminacién de dichas cuentas, sin embargo, la entidad se encuentra sujeta

a las politicas de privacidad y uso definidas por las redes sociales.
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(Consejo Profesional Nacional COPNIA
de Ingenieria)
162

tico en copnia
[ e B &

4.7.5. Datos abiertos

Se verifica disponibilidad de informacion digital de la entidad a través del acceso por la
pagina web a la plataforma de www.datos.gov.co del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. En esta se observa publicacion de informacién relacionada
con matriculas profesionales y permisos temporales durante la vigencia 2023, evidenciando
conformidad.

5. HALLAZGOS

5.1 REQUISITOS CON CUMPLIMIENTO - CONFORMIDADES CON OBSERVACION

Criterio Evidencia

En la caracterizacion del proceso Relacionamiento
interinstitucional versiéon 07 vigente desde junio
de 2023, no se relacionan todos los posibles
objetivos estratégicos del plan estratégico 2023 a

Norma NTC-ISO 9001:2015 4.4.1 b) los que contribuye el proceso. El proceso por su
determinar la secuencia e interaccion gestion contribuye al objetivo “Consolidar el
de estos procesos; modelo de gestion de la entidad para mejorar la

prestacién de los servicios misionales” y éste no
se encuentra relacionado en el campo
“OBJETIVOS ESTRATEGICOS ASOCIADOS” del
documento caracterizacién del proceso.
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Criterio Evidencia

Norma NTC-ISO 9001:2015 4.1
COMPRENSION DE LA ORGANIZACION
Y DE SU CONTEXTO

Se evidencia desactualizacion en tres (3) de ocho
(8) documentos relacionados en el Listado de
documentos externos del proceso
Relacionamiento interinstitucional version 2 de
diciembre de 2020.

Criterio

Evidencia

ISO 9001:2015

4.4.2

En la medida en que sea necesario, la
organizaciéon debe:

a) mantener informacién documentada
para apoyar la operacion de sus
procesos;

b) conservar la informacién
documentada para tener la confianza
de que los procesos se realizan seguin
lo planificado.

En la revision de esquema de publicaciones 2024,
se identificaron 14 documentos, que no se
encuentran actualizados o} los enlaces
relacionados no se encuentran activos. Por lo
anterior, se recomienda fortalecer los controles,
para garantizar la actualizacién de todos los
documentos incluidos en dicho esquema.

Criterio Evidencia
Manual de comunicaciones CI-m-02 -
V9, vigente desde enero 2024.
4.7.4. Redes sociales Anexo 19.1 Plan
de medios, respecto a la usabilidad de
Se evidenciaron dos cuentas adicionales a

la redes sociales donde se define lo
siguiente: "La informacion que se
publigue o divulgue por cualquier
medio de Internet, de cualquier
funcionario, contratista o colaborador
del COPNIA, que sea creado a nombre
personal en redes sociales como:
twitter®, facebook®, youtube®
likedink®, blogs, instagram, etc, se
considera fuera del alcance del Sistema
de Gestion de Seguridad de la
Informacion — SGSI del COPNIA, y por

nombre de la entidad en las redes de Facebook
(Copnia Seccional Atlantico) y Twitter (X)
(@COPNIAAtlantico); es importe sefalar que no
se evidencian publicaciones para estas cuentas
desde 2013 y 2014. Esta situacién fue incluida en
el informe de auditoria 07-23 del 10 de
noviembre de 2023.
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lo tanto su confiabilidad, integridad y
disponibilidad y los dafios y perjuicios
gue pueda llegar a causar seran de
completa responsabilidad de la persona
que las haya generado.

Importante: Los funcionarios,
supernumerarios y contratistas del
COPNIA, no deben crear cuentas, abrir
grupos, o publicar cualquier tipo de
informacién escrita o audiovisual a
nombre de la entidad.”

5.2 REQUISITO DE NO CUMPLIMIENTO - NO CONFORMIDADES

No se generaron no conformidades.

6. EVALUACION DEL RIESGO

Para el analisis del riesgo planteado, se tomd como referencia la NTC ISO 9001:2015, el
procedimiento de administracion del riesgo DE-pr-02 Vigente a partir de diciembre 2022 vy la
guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas DAFP

Riesgo

identificado / Observacion

Posible riesgo
Posibilidad de | Control 1: El Director General de la entidad, designa al vocero en
pérdida medios en caso de que se produzcan entrevistas de medios o canales
reputacional por | de difusidn que pongan en riesgo la imagen reputacional de la entidad.
insatisfaccion y
pérdida de | Se recomienda ajustar la redaccion del control cumpliendo con la

credibilidad de los | estructura "Responsable (cargo)+ Accién (de control) + Complemento
grupos de valor, | (detalle)". En la accién utilizar verbos como, por ejemplo: verificar,
originada por la | cotejar, aprobar, conciliar, revisar, validar, etc. Asi mismo, se

gmisién y de | recomienda incluir dentro de la redaccién la frecuencia de aplicacion del
informacion control y la evidencia que se deja al aplicar el control.
equivocada y/0
ambigua, o] la | Se evidencia implementacion y ejecucion del control, lo que ha
dificultad para | permitido la no materializacion del riesgo: Se realizd verificaciéon de las
acceder a la | listas de asistencia y contenido de las capacitaciones programadas en el
30
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Riesgo
identificado /
Posible riesgo

Observacion

misma.

Plan de_capacitacién 2023 y 2024.

Control 2: El profesional especializado del area realiza el sequimiento al
esquema de publicaciones, para mantener actualizada la informacion en
el portal web y genera alertas cuando sea necesario.

Se recomienda ajustar la redaccion del control cumpliendo con la
estructura "Responsable (cargo)+ Accion (de control) + Complemento
(detalle)". En la accion utilizar verbos como, por ejemplo: verificar,
cotejar, aprobar, conciliar, revisar, validar, etc. Asi mismo, se
recomienda incluir dentro de la redaccién la frecuencia de aplicacion del
control y la evidencia que se deja al aplicar el control.

Se evidencia implementacion y ejecucion del control, lo que ha
permitido la no materializacién del riesgo: Sin embargo, en la revision
de esquema de publicaciones 2024, se identificaron 14 documentos,
que no se encuentran actualizados o los enlaces relacionados no se
encuentran activos. Por lo anterior, se recomienda fortalecer los
controles, para garantizar la actualizacién de todos los documentos
incluidos en dicho esquema.

Por otra parte, se evidencid6 el envio de céapsula informativa
“Importancia del esquema de publicaciones” el 22 de marzo de 2024 y
encuesta a los lideres de los procesos como seguimiento de la
informacion publicada la seccion de “transparencia”, de la pagina web
de la entidad.

Control 3: El area de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
define los usuarios con perfiles especificos para el manejo de la pdgina
web.

Se recomienda ajustar la redaccion del control cumpliendo con la
estructura "Responsable (cargo)+ Accion (de control) + Complemento
(detalle)". En la accion utilizar verbos como, por ejemplo: verificar,
cotejar, aprobar, conciliar, revisar, validar, etc. Asi mismo, se
recomienda incluir dentro de la redaccién la frecuencia de aplicacion del
control y la evidencia que se deja al aplicar el control.

Actualmente, se encuentran tres usuarios activos asignados al area de
Relacionamiento Interinstitucional y Comunicaciones, con rol de
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Riesgo
identificado / Observacion

Posible riesgo

administradores, asi mismo; en el sistema queda registrada la fecha del
ultimo ingreso o modificacién que realizan los usuarios.

Control 4: El profesional especializado implementa y hace seguimiento
a la fijacion y desfijacion de notificaciones solicitadas por las areas o
secretarias regionales y seccionales.

Se recomienda ajustar la redaccion del control cumpliendo con la
estructura "Responsable (cargo)+ Accion (de control) + Complemento
(detalle)". En la accion utilizar verbos como, por ejemplo: verificar,
cotejar, aprobar, conciliar, revisar, validar, etc. Asi mismo, se
recomienda incluir dentro de la redaccién la frecuencia de aplicacién del
control y la evidencia que se deja al aplicar el control.

El drea de relacionamiento interinstitucional genera informe bimestral
de seguimiento a la Subdireccion Juridica de las notificaciones
publicadas en la pagina web de la entidad con el detalle de la fecha de
fijacion y desfijacion de las mismas.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e En la evaluacion general del proceso evidenciamos, el compromiso del area frente a la
definicién y seguimiento de los planes de accidn sobre las estrategias y herramientas de
comunicacion en las redes sociales y la pagina web de la entidad, generando resultado
positivos aumentando el nivel de reconocimiento de la entidad y la entrega clara y
oportuna de la informacioén a los grupos de interés y la ciudadania en general.

e Se resalta el compromiso del area frente al desarrollo de los planes de accién definidos
para dar cumplimiento a los requisitos establecidos en la Matriz de cumplimiento de ley
1712 de “Ley de transparencia y acceso a la informacion publica”- Matriz ITA con los
medios y recursos disponibles, permitiendo el acceso a la informacién publica, la
accesibilidad web, la seguridad digital y la consulta de datos abiertos.

e Durante la evaluacion del proceso, el area realiz6 el lanzamiento por medio de las redes
sociales de la entidad el menua participa, el cual, se encuentra en la pagina web de la
entidad, facilitando la interaccién ciudadana y la entrega de la informacién, en este, se
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incluy6 informacién respecto al diagndstico de participacion ciudadana y rendicién de
cuentas, estrategia de participacion ciudadana y de rendicion de cuentas, plan
anticorrupciéon y atencion al ciudadano, plan estratégico, plan de accién institucional,
calendario de actividades de participacion ciudadana, normativa, entidades que vigilan al
COPNIA vy los diferentes mecanismos de participacion que dispone la entidad como lo
son: Direccién de las sedes y oficinas a nivel nacional, nimeros de contacto, medios
virtuales (web, Chat, o WhatsApp) y redes sociales (Instagram, Facebook, LinkedIn, X,
YouTube, correo electrdonico, notificaciones Judiciales, soy transparente).

Como resultado de este ejercicio auditor se obtuvo un cumplimiento del 93% de los
criterios revisados, derivado del cumplimiento de 28 de 30 criterios. Lo anterior,
considerando que no se generaron no conformidades y se evalla como no eficaces una
(1) accién de mejora.

Teniendo en cuenta que las redes sociales de la entidad (Facebook, Instagram, LinkedIn,
X, YouTube), son un medio por el cual, los grupos de interés del COPNIA pueden
manifestar sus solicitudes, quejas o reclamos frente a su nivel de satisfaccion en el
proceso de solicitud de tramites con la entidad, se recomienda incluir en el Manual de
comunicaciones el procedimiento que debe realizar el area para dar tramite a dichas
solicitudes.

8. SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

Cadigo
NC

Descripciéon

Evaluacion de eficacia

Eficaz/No
Eficaz

08-
0722

Desactualizacion en items
de la matriz de
cumplimiento de la ley de
transparencia.

Plan de Accion: Gestionar la
contratacion del proveedor que
sera responsable de la
actualizacion de los
lineamientos de Gobierno Digital
y el portal web de la entidad en
el marco de la Ley 1712 de
2014.

Revision OCI: Por solicitud de
la Direccién, se incorporan
como evidencias en el presente
analisis, las actas No. 13 y 20
del Comité de Gestion vy
Desempefio, en las que consta
la eliminacion de esta actividad

NO APLICA
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Cadigo
NC

Descripcion

Evaluacion de eficacia

Eficaz/No
Eficaz

dentro del plan estratégico, del
Plan de Accion y del Plan
Adquisiciones de la presente
vigencia.

Es de anotar, que, aunque la
accion fue eliminada, el area
RIC reporta la ejecucién de
actividades complementarias de
actualizacion de la informacién
disponible en la pagina Web de
la entidad y cuya
autoevaluacion de la matriz ITA
reportd6 un cumplimiento del
98%, acciones frente a las
cuales no se solicitd su
incorporacion formal en el plan
de mejoramiento por parte del
area. Igualmente se evidencio
una diferencia de 8 puntos
porcentuales frente a la
evaluacion independiente que
realiza la OCI, respecto del
cumplimiento de todos los item
de la matriz ITA, por lo que se
recomienda realizar el cruce de
evidencias para determinar la
calificacion definitiva frente al
indicador ITA.

01-
0723

Incumplimiento de la norma
de calidad y el manual de
comunicaciones, dado que
no se evidencia monitoreo

Plan de Accion: Actualizar el
manual de comunicaciones de la
entidad estableciendo como se
realizara el monitoreo del sitio

EFICAZ
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Cédigo Descripcién Evaluacién de eficacia Eficaz/No
NC Eficaz
del primer y segundo web a través de plataformas
trimestre 2023 del portal gratuitas que permitan
web del COPNIA ni analisis identificar el numero de
de la informacién obtenida usuarios que visita la pagina,
del reporte de plataforma sesiones mas visitadas, nimero
similar web del periodo de ingresos, porcentaje de
junio-agosto 2023, asi como | rebote, entre otros.
presentacion de los
resultados del monitoreo
ante el Director general. Revision OCI: Se evidencia
envio de informe de rendimiento
de la pagina web para el I
Semestre de 2024 el cual, se
notifico por medio de correo al
Director General el dia 29 de
julio de 2024.
Se consulta por medio de la
pagina web de la entidad, CI-m
02 - Manual de Comunicaciones
él fue actualizado en el mes de
enero 2024.
Plan de Accion: Realizar un
Incumplimiento de la norma formulario a través de Microsoft
técnica de calidad en el Forms, y remitir a las areas
numeral 6.1, dado que no para que identifiquen que
se esta ejecutando el informacién de su proTeso de la
} i que se encuentra en la seccion
s | Cainirs o Gaverms |6 warenca e ebe| | NO EFICAZ
de publicaciones y actualizar o incluir dentro del
generacién de alarmas a esquema de publicaciones.
partir del seguimiento de Revisién OCI:
este.
Se evidencia capsula
informativa “importancia del
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<.> CIOBquA INFORME DE AUDITORIA

Auditoria No.

07-24

Fecha del informe

Dia

Mes

Ano

02

10

2024

Cadigo

NC Descripcion

Evaluacion de eficacia

Eficaz/No
Eficaz

esquema de publicaciones” vy
encuesta enviada por el area de
relacionamiento el dia 11 de
junio de 2024, notificando a los
lideres de los procesos el
proceso de actualizacion del
esquema de publicaciones

Adicionalmente, en la revisidn
del Esquema de publicaciones
2024, se evidencia 14
documentos relacionados, no se
encuentran actualizados o los
enlaces no se encuentran
activos.

9. ANEXOS NO CONFORMIDADES

Elaborado por: Luisa Maria Rodriguez
Revisado por: Alberto Castiblanco Bedoya
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