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1. INFORMACION GENERAL

Tipo de Informe - Auditoria C] Seguimiento
RO ELe Gestiéon Humana y Sistema de Gestién de SST.
/Evaluado

. p Alberto Castiblanco Equipo Luisa Maria Rodriguez T. -
e Dty et Bedoya Auditor | Auditora
Responsable del proceso, dependencia, Martha Isabel Nufiez / Profesional de
area o actividad auditada /evaluada Gestion Area de Gestidon Humana

2. OBJETIVO

Evaluar el cumplimiento de las actividades previstas por el proceso de Gestion Humana y SG -
SST, de conformidad con los procedimientos, politicas, planes, documentos asociados al
proceso, normas internas y externas aplicables; asi como, las actividades incluidas en el plan
de accidn, plan estratégico, los controles existentes, el manejo de los riesgos e indicadores,
plan de mejoramiento y demds documentos asociados al proceso.

3. ALCANCE

La revision incluye la evaluacion de las actividades definidas en el plan de accién, plan
estratégico, gestion de riesgos, indicadores de gestién institucional, normativa, plan de
mejoramiento y demas documentos asociados al proceso del 1 septiembre de 2024 al 30 de
junio de 2025.

4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS
4.1 CUMPLIMIENTO REQUISITOS NORMA ISO 9001:2015

REQUISITO ) )
ISO 9001- DESCRIPCION VERIFICACION/EVIDENCIA OCI
2015
4.4.1 La organizacién debe | CARACTERIZACION DEL PROCESO: Se revisa la

determinar los | version 10 del documento caracterizaciéon del
procesos necesarios | proceso Gestién Humana CH-cp-01 vigente desde:
para el sistema de | Junio 2023, el cual, se encuentra publicado en la
gestién de la calidad | pagina web de la entidad en la siguiente ruta:
y su aplicacion a | Transparencia / 3. Estructura Orgdnica y talento
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2015
través de la | Humano / 2. Mapa de procesos / Procesos de
organizacion, y debe: | Apoyo /Gestion Humana.
a) determinar |las
entradas requeridas | 1. En esta se evidencian 18 actividades en el ciclo
y las salidas P, H, V, A, en las cuales, se encuentran
esperadas de estos definidos los proveedores (internos y externos),
procesos; insumos, productos, cliente y/o usuario
b) determinar Ia (internos y externos), en dénde se evidencia la
secuencia e interaccidon de procesos con todos los procesos
interaccion de estos de la entidad, asi como relacion de requisito
procesos; ISO 9001:2015 aplicables y politicas de gestién
y desempefio. El documento fue actualizado por
ultima vez en junio 2023.

4.4.1 4.4.1 La organizacién | MAPA DE RIESGOS: publicado en pagina web en la
debe determinar los | ruta: Transparencia / 3. Estructura Organica y
procesos necesarios | talento Humano / 2. Mapa de procesos / Procesos
para el sistema de | de apoyo / Gestién Humana /2. Riesgos del
gestion de la calidad | proceso/ version 12
y su aplicacion a
través de la | Se definen:
organizacion, y debe: e Cuatro (4) riesgos reputacionales y un (1)
f) abordar los riesgo econoémico.
riesgos y e Ocho (8) controles
oportunidades e Ocho (8) acciones de tratamiento
determinados de
acuerdo con los | El documento fue actualizado en febrero 2025, en
requisitos del | la misma, se ajustdé la redaccién de los controles
apartado 6.1; en cuanto a la frecuencia de ejecucién de estos.

6.1 Acciones | 6.1.1 a) asegurar

para abordar | que el sistema de | Se realiza monitoreo a los riesgos, controles y plan

riesgos y | gestidn de la calidad | de accidn trimestralmente a través del taller de

oportunidades

pueda lograr sus
resultados previstos;

b) aumentar los
efectos deseables;

c) prevenir o reducir
efectos no deseados;

d) lograr la mejora.

riesgos reportado a la Subdireccion de Planeacion,
control y seguimiento. Talleres de riesgo: I y II
trimestre 2025. No se reportan materializaciones
de riesgo.

La evaluacion de los riesgos y controles se
relaciona en el numeral 6. Evaluacion del riesgo
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2015

6.1.2 La organizacion
debe planificar:
a) las acciones para
abordar estos
riesgos y
oportunidades;

del presente informe.

5.3 Roles,
responsabilidad
es y

autoridades n la
organizacion.

7.1.2 Personas.

La alta direccion debe
asegurarse de que
las responsabilidades
y autoridades para
los roles pertinentes
se asignen, se
comuniquen 'y se
entiendan dentro de
la organizacion.

La alta direccion debe
asignar la
responsabilidad y
autoridad para:

a) asegurarse de que
el sistema de gestiéon
de Ila calidad es
conforme con los
requisitos de esta
Norma Internacional;

b) asegurarse de que
los procesos estan
dando las salidas
previstas;

c) informar a la alta
direccion sobre el
desempefio del
sistema de gestidn
de la calidad y sobre
las oportunidades de
mejora (véase 10.1).

Por medio de la resolucién R2023041615 del 20 de
octubre de 2023, se aprobd la distribucién de la
Planta Global de Personal del COPNIA y en la
resolucién R2025035780 del 14 de agosto de 2025
se aprobd la modificacion a la estructura organica
de la entidad y se asignaron las funciones para
cada una de las subdirecciones y area de la
entidad.

https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/page/field insert file
/R2025035780_modificacion%20estructura.pdf
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ISO 9001-
2015

DESCRIPCION

VERIFICACION/EVIDENCIA OCI

rgurarse de que se

promueva el enfoque
al cliente a través de
la organizacion;

e) asegurarse de que
la integridad  del
sistema de gestidn
de la calidad se
mantiene cuando se
planifican e
implementan

cambios en el
sistema de gestidon
de la calidad.

La organizacion
debe determinar,
proporcionar las
personas nhecesarias
para la
implementacidn

eficaz de su Sistema
de Gestion de la
Calidad y para la
operacién y control
de sus procesos.

7.5.3.2 Para el
control de la
informacion
documentada

La organizacion
debe determinar las
cuestiones externas
e internas que son
pertinentes para su
propésito y su
direccion

estratégica, y que
afectan a su
capacidad para

lograr los resultados
previstos de su

NORMOGRAMA: Se revisa el  documento
denominado Normograma publicado en la péagina
web en la siguiente ruta: Transparencia / 3.
Estructura Organica y talento Humano / 2. Mapa
de procesos / Procesos de apoyo / Gestion
Humana / 8. Normograma.

La Ultima actualizacion del documento se realizd
en noviembre 2023.
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2015
sistema de gestién
de la calidad.
La organizacién debe
realizar el
seguimiento y |la
revision de la
informacion sobre
estas cuestiones
externas e internas.
7.5.3 Control | 7.5.3.2, La | LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTQOS EXTERNOS:
de la | organizacion debe | Se revisa el documento denominado Documentos
informacion establecer las | de origen externo publicado en la pagina web en la
documentada siguientes siguiente ruta: Transparencia / 3. Estructura
actividades, para el | Organica y talento Humano / 2. Mapa de procesos
control de la |/ Procesos de apoyo / Gestion Humana / 29.
informacion Documentos de origen externo al respecto, se
documentada: evidencia actualizacién a diciembre 2020 en el que
La informacion | relacionan 8 documentos, de lo anterior, se
documentada de | recomienda actualizar las versiones de los
origen externo, | documentos incluidos y los enlaces de consulta de
determinada por la | la informacion.
organizacion como
necesaria para la
planificacion y
operaciéon del SGC,
se debe identificar
segun sea adecuado
y controlar.
4.4.1 C) determinar y | INDICADORES: Se evidencian mediciones para el

aplicar los criterios y

indicador de cumplimiento del plan de gestidon

9.1.3 Andlisis y | los métodos | Humana

evaluacion (incluyendo el
seguimiento, las | En el Comité de Gestibn y Desempeiio, se
mediciones y los | presentaron los resultados de los indicadores,
indicadores del | donde se relaciona el numero de actividades
desempefio programadas en el plan de capacitacion frente al
relacionados) nimero de actividades cumplidas y el % de
necesarios Para | avance, el cual fue de 15% para I trimestre 2025 y
asegurarse de la
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ISO 9001- DESCRIPCION VERIFICACION/EVIDENCIA OCI
2015

operacién eficaz y el
control de estos
procesos;

La organizacién debe
analizar y evaluar los

datos y la
informacion

apropiados que
surgen por el

seguimiento y la
medicién.

Los resultados del
analisis deben
utilizarse para
evaluar:

d) si lo planificado se
ha implementado de
forma eficaz;

para el II trimestre fue del 32%.

Asi mismo, se relaciona el % cumplimiento del
plan de bienestar (numero de actividades
programadas frente al numero de actividades
ejecutadas), 23% para el I trimestre y 48% para
el IT trimestre 2025.

Finalmente, el % de cumplimiento del plan anual
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, fue de 23% para el I trimestre y 47%
para el II trimestre 2025.

PLAN DE ACCION: Trimestralmente se realiza
seguimiento al avance del compromiso establecido
en plan de accion, el % de avance y el detalle de
las acciones definidas en el plan 2025 se presentan
en el numeral 4.3 Evaluacion del proceso del
presente informe.

7.1.6
Conocimientos
organizativos

La organizacién debe

determinar los
conocimientos

necesarios para la
operacion de sus

procesos y  para
lograr la conformidad
de los productos vy
servicios.

Por medio de la resolucién R2025005323 del 31 de
enero de 2025, se aprobd “El Plan de Capacitaciéon
Institucional del Consejo Profesional Nacional de
Ingenieria - COPNIA para la vigencia 2025”, el
documento se encuentra publicado en la pagina
web de la entidad en la seccion de transparencia

De lo anterior se solicitaron los soportes (registro
de asistencia), de las capacitaciones ejecutadas a
corte de 31 de julio de 2025, los resultados de la
evaluacion se relacionan en el numeral 4.2.5. del
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2015
Estos conocimientos | presente informe.
deben mantenerse y
ponerse a disposicion
en la extension
necesaria.
Cuando se tratan las
necesidades y
tendencias
cambiantes, la
organizacion debe
considerar sus
conocimientos
actuales y determinar
céomo  adquirir o
acceder a los
conocimientos
adicionales
necesarios y a las
actualizaciones
requeridas.
7.2 La organizacion | Por medio de una muestra de 15 funcionarios se
Competencia. debe: evalué el cumplimiento de los criterios definidos

a) determinar la
competencia

necesaria de las
personas que
realizan, bajo su
control, un trabajo
que afecta al
desempefio y eficacia
del sistema de
gestion de la calidad;

b) asegurarse de que
estas personas sean
competentes,

basédndose en Ia
educacion, formacién

por el area de gestion humana, en el proceso de
seleccion y vinculacion de funcionarios. Los
resultados de la evaluaciéon se encuentran en el
numeral 4.3. Seleccion vy vinculacion de
funcionarios del presente informe.
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o] experiencia

adecuadas;

C) cuando sea

aplicable, tomar

acciones para

adquirir la

competencia

necesaria y evaluar

la eficacia de las

acciones tomadas;

d) conservar la

informacion

documentada

apropiada, como

evidencia de la

competencia.
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2015
4.4.2 En la medida en que | El proceso cuenta con 32 documentos:

sea necesario, la
organizacion debe:
a) mantener
informacion

documentada para
apoyar la operacion
de sus procesos;

b) conservar la
informacion
documentada para
tener la confianza de
que los procesos se
realizan segun lo
planificado.

v' Caracterizacion del

proceso GH-cp-01, V10
Junio 2023.

Riesgos del Proceso, V12 febrero 2025.
Normograma, V17 noviembre 2023.

Resolucion 1988 diciembre 2019, “por medio de
la cual de adopta la Politica de Gestion y
Desempefio de Talento Humano para el Copnia”

Resolucion R2024040616 de septiembre 2024,
“Por medio de la cual se actualiza la Politica de
Gestiéon y Desempefio de Integridad para el
COPNIA".

GH-mf-01 V34 “Manual especifico de funciones,
requisitos y de competencias laborales para los
empleos de la planta global de personal del
COPNIA”, abril 2025.

GH-pr-01 V10, “Selecciéon y Vinculaciéon de
Funcionarios” Julio 2023.

GH-pr-02 V9,
capacitacién vy
diciembre 2023.

reinduccion,
personal”,

“Induccién,
desarrollo del

GH-pr-03 v11,” Procedimiento de evaluacion
del desempefio”, febrero 2023.

GH-pr-04 v9, "“Procedimiento de situaciones
administrativas”, marzo 2023.

GH-pr-05 v6, “Procedimiento de desvinculacion
de funcionarios”, junio 2023.

v' Resolucion R2024019528 del 7 de mayo de

2024, “Por la cual se modifica la Resolucion
Nacional R2024015928 del 22 abril de 2024

EG-fr-04
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ISO 9001- DESCRIPCION VERIFICACION/EVIDENCIA OCI
2015

y se actualiza el reglamento para el pago de
vidticos, gastos de desplazamiento vy
permanencia, los gastos de movilizaciéon y
los gastos de transporte de las Comisiones
de servicio al interior y exterior del pais en el
Consejo Profesional Nacional de Ingenieria”.

Resolucion R2025034030 4 de agosto de
2025 “Por la cual se actualiza el reglamento
para el pago de Vviaticos, gastos de
desplazamiento y permanencia, los gastos
de movilizacion y los gastos de transporte de
las Comisiones de servicio al interior y
exterior del pais en el Consejo Profesional
Nacional de Ingenieria - COPNIA.”

Resolucion R2023008910 del 8 de marzo de
2023, “Por medio de la cual se actualiza la
Politica y los Objetivos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo;
la Politica de Prevencion del Consumo de
Tabaco, Alcohol y Sustancias Psicoactivas; y
el Reglamento de Higiene y Seguridad en el
Trabajo”.

GH-pr-07 v1, “Identificacion de requisitos
legales de seguridad y salud en el trabajo”,
junio 2017.

Matriz de Requisitos legales, 25 de marzo de
2025.

GH-pr-08 v2, “Evaluaciones médicas
ocupacionales”, junio 2024.

Seguimiento de casos especiales vy
reubicacion laboral, GH-pr-09, V1 junio
2017.

v' GH-pr-10 Inspeccion y sefalizacion de areas,
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V1 junio 2017.

v" GH-pr-11 Reporte e investigacion de
incidentes y accidentes de trabajo, V1 junio
2017.

v GH-PR-12 Seleccién, uso y mantenimiento
de elementos de proteccion personal, Vi1
junio 2017.

v GH-pr-13  Identificacion de  peligros,
evaluacion vy valoracion de riesgo vy
determinacién de controles, V1 junio 2017.

v' GH-pr-14 Gestidon de cambio en seguridad y
salud en el trabajo, V2 julio 2025.

v" GH-pr-15 Reporte de actos y condiciones
inseguras y auto reporte de condiciones de
salud, V1 junio 2017.

v" GH-pe-01 Plan de prevenciéon, atencion y
respuesta ante emergencias COPNIA
nacional, V1 noviembre 2017.

v" GH-m-01 Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, V3
diciembre 2023.

v" Resolucion R2023040614 de 11 de octubre
de 2023 “Por medio de la cual se modifica
la Politica de Desconexion Laboral para los
funcionarios del Consejo Profesional
Nacional de Ingenieria — COPNIA”

v" GH-pr-16 Procedimiento de teletrabajo, V1
enero 2024.

10.2 No | 10.2.1 Cuando ocurra
conformidad vy | una no conformidad
accion a) reaccionar ante la

El proceso cuenta con plan de mejoramiento para
auditorias interna asi:

11
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correctiva no conformidad v, | Interna: 08-0522, 01-0523, 04-0523, 08-0523, 01
cuando sea aplicable: | -0424.
1) tomar acciones
para controlarla vy | De estos planes de mejoramiento el proceso
corregirla; reporta trimestralmente a la Oficina de control
2) hacer frente a las | interno el avance de las acciones y sus evidencias,
consecuencias; asi como las evidencias de la autoevaluacion de la
b) evaluar la | eficacia.
necesidad de
acciones para
eliminar las causas | Memorandos:
de la no conformidad,
con el fin de que no | 32025110000000724 del 12 de mayo de 2025 -1
vuelva a ocurrir ni | Trimestre 2025.
ocurra en otra parte,
mediante: 32025130000001065 del 16 de julio de 2025 - II
2) la determinacién | Trimestre 2025.
de las causas de la
no conformidad; Los resultados del seguimiento se pueden
3) la determinacién | visualizar en el siguiente link:
de si existen no
conformidades https://www.copnia.gov.co/transparencia/seguimiento-
similares, o  que | al-plan-de-mejoramiento-interno
potencialmente
podrian ocurrir; La evaluacion y el resultado de la eficacia de las
c) ~implementar | acciones de estos planes de mejoramiento se
cualqwgr accion | relacionan en el numeral 8. Seguimiento a planes
necesaria; de mejoramiento de este informe.
d) revisar la eficacia
de cualquier accién
correctiva tomada;

5.1.2. Enfoque |La alta direccion debe | Por medio del Comité Institucional de Gestién y

al cliente demostrar liderazgo y | Desempefio se realiza seguimiento del indicador

compromiso con
respecto al enfoque al
cliente asegurandose
de que:

a) se determinan, se
comprenden 'y se
cumplen de manera

Se valida el % de avance de los indicadores de
cumplimiento del plan de capacitacion, bienestar y
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
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2015
coherente los

requisitos del cliente
y los legales vy
reglamentarios
aplicables;

b) se determinan y se
tratan los riesgos vy
oportunidades que
pueden afectar a la
conformidad de los

productos y los
servicios y a |la
capacidad de
aumentar la
satisfaccion del
cliente;

c) se mantiene el
enfoque en aumentar
la satisfaccion del
cliente.

4.2. EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL PROCESO

4.2.1 Caracterizacion de proceso

En la revisién del documento de caracterizacidon del proceso de Gestion Humana, version 10
vigente desde Junio 2023, en el cual, se encuentran definidos los objetivos, alcance,
responsables, objetivos estratégicos, ciclo PHVA: insumos, las entradas, actividades,
productos, proveedores y clientes, determinando las entradas requeridas y las salidas
esperadas del proceso, en cumplimiento a los establecido en la horma ISO 9001-2015.

De lo anterior, se identifico que en campo “Objetivos estratégicos asociados” se encuentra
alineado con el objetivo "Consolidar el modelo de gestion de la entidad para mejorar la
prestacion de los servicios misionales", el cual, se incluyé en el plan estratégico 2023 - 2026
mediante la resolucion R2022039275 del 21 de octubre de 2022.

Las siguientes observaciones se relacionan como una conformidad en el presente informe.
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mirdmLics 04 coLOMBIA Cédigo: GH-cp-01
<. COPNIA CARACTERIZACION DEL PROCESO GESTION HUMANA Version: 10
e Pl e i Vigencia desde: Junio 2023

DESCRIPGION GENERAL DEL PROCESO

OBJETIVO DEL PROGESO: Planear, organizar, ejecular y controlar |as acciones que promuevan a provision y desanolio del talento humano, bienestar y mejoramiento de |as competencias laborales, Ia seguridad y salud en el trabajo, asi como 1a gestion de siuaciones
administrativas que se generen en el ingreso, permanencia o retira del personal de la Entidad

[ALCANCE DEL PROCESO El procesa incluye Ia definicion de 1a estructura organizacional, |a provision del recursc humano, |2 gestion de las siuaciones administrativas y las actividades de capacitacion, NOMING, bienestar, incentvos y evaluacion del desempeno.

OBJETIVOS ESTRATEGIGOS Y DE GALIDAD Consolidar el Modelo de Gestion de la entidad para mejorar |a prestacion de los servicios
|asoclapos: misionales

TITPOTOCT e e

GLOSARIO
NOMINA: Proceso en el cual se cancelan salarios, vacaciones, primas, 3 sociales y 5e hacen de integral que deben pagarse mes a mes y afectarlos con las novedades que se produzcan en el periodo por los diferentes
conceptos laborales, con el fin de garantizar el paga oportuno a los funcionarios activos & inactivos
COMPETENCIAS: Proceso que suministra conocimientos ios que contribuyen a mejorar el en el empleo. los aspactos técnicos asociados con el cargo que se esta desempefando
EVALUACION DE DESEMPERO: Herramienta de gestin que busca valorar y verificar los aportes iiento de las metas insti de los funcionarios en el ejercicio de sus respectivos cargos, de manera eficaz y eficients, &l mérito como princip el cual
e fundamentan las acciones da capacitacion y desarolio del personal, asi como el disefio de planes de bienestar e incentivos.
PLAN INSTITUCIONAL DE GAPACITACION (PIC) : Es el conjunto de acciones de capacitacion y formacion, que durante un perioda de tismpo y & partir de unos obietives espacificos, facilta el desarmollo de ias, el da los procesos insti yel

fortalecimiento de la capacidad laboral de los empleados a nivel individual y de equipo para consequir los resultados y metas institucionales establecidos en una entidad pabiica (DAFP)
PLAN DE BIENESTAR SOCIAL, ESTIMULOS E INCENTIVOS: Es el conjunto de accianes arientadas a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorecen el dasarrolla integral del funcionario, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia, asi coma elevar los niveles de
satisfaccion e identificacicn con el servicio que ofrece a la comunidad. Comprends la intervencin en dos grandes &reas. Calidad de Vida Laboral y la de Proteccion y Servicios Sociales y el los estimulos e incantivos son todas las medidas planificadas, que motivan a los servidores
pablicos @ alcanzar determinados objetivos por voluntad propia y les estimula a ejercer una mayor actividad y a oblener mejores resullados en su labor.

Pueden ser de caracler pecuniarios como no pecuniarios y tiene como objeliva crear un ambiente laboral propicio al interior de las entidades, asi como reconocer el desempenic de los servidores piblicos en niveles de excelencia y de los equipos de trabsjo.

SELECGION DE PERSONAL: Canjunto de pasos o actividades mediante los cuales se escoge e incorpara un aspirante que cumple los requisitos especificados por el COPNIA en el manual de funciones y requisitos para el desempefio de un determinado cargo de su planta de
personal

SITUACIONES ADMINISTRATIVAS: Gircunstancias en las que se pueden encontrar los servidores péblicos frente a la Administracion durante su relacién lsboral, entre las cusles se encuentran: Incapacidades, licencias, parmisas, comisiones de servicios, encargo, traslado,
vacaciones, enire otros.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST) Es la discipiina que trala de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las candiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por abjeto mejorar las condiciones y el medio
ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones (Decreto 1072 de 2015)

Asi mismo, se evalud el cumplimiento de las actividades definidas en el ciclo PHVA.

4.2.4. Planear la estructura organizacional de la Entidad

Por medio de la resolucion R2023041615 del 20 de octubre de 2023, se encuentra el nimero
de cargos asignados a la planta global del COPNIA, de acuerdo con la necesidad de servicio
en cada una de las areas asi:

No. De

Dependencia
cargos

Direccidon General

Tecnologias de la Informacion

Relacionamiento Interinstitucional y comunicaciones

Seguridad y Privacidad de la Informacion

Control Interno Disciplinario

Control Interno

Subdireccidn de Planeacion Control Y Seguimiento

Registro

Secretarias regionales /seccionales

Subdireccion Administrativa y Financiera

Administrativa

Contratacion

Gestion Humana

Contabilidad

Presupuesto

Tesoreria

Atencidn al Ciudadano

Subdireccidn Juridica

Juridica Segunda Instancia 11

Juridica Primera Instancia 31
Total 186

S NI ININIINTEN I N1 I EN TGS [NV N N
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Asi mismo, mediante la resolucion R2025035780 del 14 de agosto de 2025 “Por la cual se
modifica la estructura organica del Consejo Profesional Nacional de Ingenieria - COPNIA y se
actualizan las funciones de unas dependencias y areas, la misma, se encuentra debidamente
firmada y publicada en la pagina web de la entidad.

https://www.copnia.gov.co/nuestra-entidad/estructura-organica

Estructura Organica del Consejo Profesional Nacional de Ingenieria COPNIA
JUNTA NACIONAL DE CONSEJEROS |

UNIDAD TECNICA EJECUTORA

DIRECCION GENERAL J

OFICINA DE CONTROL INTERNO OFICINA DE CONTROL INTERNO
) DISCIPLINARIO

OFICINA DE SEGURIDAD Y
PRIVACIDAD DE LA INFORMACION |

SUBDIRECCION

SUBDIRECCION DE
ADMINISTRATIVA Y L [=

SUBDIRECCI&N ONTROL ¥

FINANCIERA ) SEGUIMIENTO
AREA ADMINISTRATIVA | - :
J AREA JURIDICA
= - PRIMERA INSTANCIA
AREA DE TESORERIA |
AREA JURIDICA
AREA DE CONTRATACION | SEGUNDA INSTANCIA |
AREA DE GESTION | AREA DE AREA DE
HUMANA J RELACIONAMIENTO TECNOLOGIAS DE LA
. INTERINSTITUCIONAL INFORMACION Y LAS.
AREA DE CONTABILIDAD | AREA DE REGISTRO | ¥ COMUNICACIONES ) COMUNICACIONES
SECRETARIAS REGIONALES /
AREA DE PRESUPUESTO | SECCIONALES J

AREA DE ATENCION AL |
CIUDADANO )

Fuente: Informaforcién tomada de la pagina web de la entidad.

4.2.2. Definir politica de gestion estratégica de talento humano

Mediante resolucion No0.1988, del 9 de diciembre 2019 se adopta la "Politica de Gestién y
Desempefio de Talento Humano para el COPNIA"; en la misma, se encuentran definidos los
compromisos, objetivo, alcance, metodologia y las estrategias de gestion del talento humano
y los lineamientos para la gestion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. La
misma, se encuentra debidamente firmada y publicada en la web de la entidad.

https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/uploads/mapa-procesos/archivos/gestion-humana/politica_talento _humano.pdf
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4.2.3. Definir politica de integridad

Mediante resolucion R2024040616, del 20 de septiembre 2024," Por medio de la cual se
actualiza la Politica de Gestién y Desempefio de Integridad para el COPNIA"; en la misma, se
definieron las estrategias de divulgacion y cumplimiento de la politica, promoviendo la
actuacioén integra de los funcionarios del COPNIA.

https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/uploads/mapa-procesos/archivos/gestion-
humana/politica integridad.pdf

Adicionalmente para la vigencia 2025, se define plan de trabajo para el cédigo de integridad
de la entidad, donde se definen las estrategias y el cronograma de actividades para fortalecer
el clima organizacional, la cultura de integridad publica y transparencia en la gestién.

https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/page/field insert file/ESTRATEGIA%20C
ODIGO%20DE%20INTEGRIDAD1 R.pdf

4.2.5. Planear la mejora de competencia de los funcionarios

En la pagina web de la entidad se consulta la resolucién R2025005323 del 31 de enero de
2025, “Por el cual se adopta el Plan de Capacitacion Institucional del Consejo Profesional
Nacional de Ingenieria - COPNIA para la vigencia 2025”, en el mismo, se detalla el andlisis
ejecutado por el area de gestidon humana, para la construccidon del cronograma, asignacion
del presupuesto y definicién de los contenidos del plan de capacitacion.

https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/report/field file/Plan%20de%20Capacitac
i0N%202025 VERSION%20FINAL R.pdf

Con el fin de evaluar el cumplimiento del plan de capacitacion definido para la vigencia 2025,
se solicitaron los soportes de asistencia de las capacitaciones ejecutadas (listas de asistencia)
a corte de julio de 2025, evidenciando lo siguiente:

A corte de 30 de junio se evidencian 18 capacitaciones programadas de las cuales, se han
ejecutado el 100% de las capacitaciones programadas.

En las siguientes graficas se muestra el % de participacion de los funcionarios, en cada una
de las capacitaciones.
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Plan de Capacitacion 2025
Gestion contractual y Supervision de contratos 87
Clinica de Casos g5
Jornada de Socializacion Criterio Juridico
Jornada Codigo de Integridad 87
Jornada Codigo de Integridad 96
Primer Encuentro Nacional Area Juridica Primera Instancia 94
Gestion contractual y Supervision de contratos 94
Clinica de Casos 87
Jornada de Socializacion Criterio Juridico
Sodializacion herramienta Evaluacion de Desempefio 100
Gestion de los Procesos Misionales 81
Sodializacion de Planes Institucionales 81
Fuente: Contruccién propia.
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Plan de capacitacion SG - SST 2025

Manejo del estrés y desconexion laboral 42
Conciliacion Trabajo-Vida Personal, Manejo del... 90
Gestion del tiempo y Manejo de situaciones dificiles 92
Importancia de la Actividad Fisica en el Trabajo v... 74
Fomento de Relaciones Saludables en el Trabajo 82
Control del Estrés y la Salud Mental 100

Adicionalmente, del 22 de septiembre al 3 de octubre de 2025 se llevd a cabo la semana de
la salud, en la cual, se desarrollaron las actividades incluidas en el plan de capacitacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el objetivo de promover el
cuidado de la salud y la prevenciéon de enfermedades laborales.

Semana de la Salud 2025

G comnin et owe i @) comin o e (D comin OO e
SEMANADE SEMANA DE SEMANA DE
LA SALLD \ LA SALUD - LA SALUD

Te invitamos a participar en nuestra programacion del 22 de septiembre al 03 % 3
de octubre de 2025. Encontrards actividades enfocadas en ef culdado de tu La asistencia es voluntaria, pero recuerda que tu participacion es LW T R
. ~ i E vindr cecomendaciones précticas de ergonomia que
ot ¢

salud y en tu bienestar personal. fundamental para fortalecer nuestra cultura de bienestar y autocuidado les syuden 3 mejor = postura, prevenir molestis:
musculares y crear hdbitos saluables en su Lugar de

& 72
Los dias 22 y 26 tendremaos stands con temas de fu interés en la sede nacional 26 E' ACTIVA TU VIERNES ) ! Conferencia
h lmdud i
ot it 8 aniedtr U Couo & (\
iNo te Jos pierdas! SEP ., nada de Zomba Presencial * JUEVES DE SALUD DIGITAL E HIDRATACION

: &
Goncientizar sobre los efectos del uso g ...

- o sy d’ﬁu’um«: ol y la Smperin de dohl‘dmu;e
. 00am a2 1 igital y la importancia de una
.ARLKaﬁmnuuamawfm.u : t.:m; Heowtsy

S METEWan a¥ o |

* Recortar 803 TV . Confarencia

A i am st pm +

'VIERNES DE RESPETO E INCLUSION

Fomentar ol respeto, la
diversidad el ent
a'v\bnnl saludable en

ientan reconocidas, o

Sede Nasional - Piso 2

+ Reflexoiopla 0-00am a 200 pm.
+ fnaMara 300 am 3230 pm

26 + Recordar 800 am. 2430 pm.
BanmPrhlﬂnBDﬂama!Sme
SEP F‘arqumm ‘Oriental del edificio PH 8-57 Sede
iacional
* Unidad Movil Sonria 8:20 am. a 3.00 p.m.

MARTES DE PAUSA Y DESAFIO

a pro L blenastar integral o iravés de relos
aies que. forisicscan la conc ntzaciin y ts agfided
cognitiva, complementados con peusas actives que,
Tomanter of movimenio, rodiiean (s fatigs y mejoren ia

‘energla durante la jornada lsboral =
ia Y 4 Una vida sana es una vida plena jHaz parte de las actividades pensadas para ti!

Contamos con tu participacion
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4.2.6. Planear las acciones de bienestar

Se adjunta evidencia del Acta 05-2025 del Comité de Gestion y Desempeno el cual, se llevd a
cabo los dias 24, 30 y 31 de enero de 2025 y la resoluciéon R2025005324 del 31 de enero, en
los cuales se formalizd la aprobacién el plan de bienestar para la vigencia 2025, en este, por
medio de una encuesta se identificaron las expectativas e intereses de los funcionarios, para
de esta manera, determinar las estrategias y actividades incluidas en el plan de bienestar.

El drea de Gestion humana presentd las necesidades de bienestar social identificadas en la
encuesta aplicada, donde se solicitd a los funcionarios manifestar sus intereses y expectativas
frente a las actividades incluidas en el plan de bienestar para la vigencia 2025.

En la encuesta se incluyeron 187 funcionarios, de los cuales se evidencio una participacion
del 63% de los funcionarios (117).

Como resultado de este analisis se definieron las siguientes areas de intervencién:

Area de proteccién y servicios sociales:
v' Actividades de promocién y prevencién de la salud.
v" Actividades deportivas.
v Actividades recreativas.
v Actividades artisticas y culturales.
Area de calidad de vida laboral:
v Actividad clima laboral.

v' Actividades de trabajo en equipo, sana convivencia, desarrollo y fortalecimiento
institucional.

v' Actividades pensionados.

v' Actividades salario emocional.
Area de incentivos:

v' Incentivos no pecuniarios.

v' Incentivos equipos de trabajo.
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v" Incentivos por competencias funcionales y/o comportamentales.

Por lo anterior, se solicitaron las evidencias de ejecucion de las actividades definidas en el
plan de bienestar a corte de julio de 2025, evidenciando el cumplimiento de las siguientes

actividades:

MES

ACTIVIDAD

Evaluacion de la OCI

ABR-MAR

Descanso remunerado por Semana
Santa

Se adjunta evidencia del correo
enviado el 11 de abril de 2025, por la
Subdireccién Administrativa y
Financiera con la aprobacién del
descanso compensado
correspondiente a la semana santa de
la vigencia 2025.

JUN

Dia del servidor publico

El 26 de junio se llevo a cabo Ia
celebracién del dia del servidor
publico, se llevo a cabo la actividad
“Mi momento como servidor publico”

FEB-AGO

Jornada de Trabajo en Equipo

Se adjunta registro fotografico de las
jornadas de trabajo con los equipos de
registro, Subdireccion Juridica
(primera y segunda instancia,
seccionales Tolima y Medellin, TICS y
atencion al ciudadano.

ENE-DIC

Jornada laboral para dedicar a la
familia.

(1 vez cada semestre)

Para el segundo trimestre del afio, se
programaron un total de 175 jornadas
del dia de la familia.

ENE-DIC

Dia de descanso Remunerado y
Entrega Bono de cumpleanos de los
funcionarios

El 30 de mayo de 2025 por medio del
buzén DL-comunicaciones se envia
comunicado de la entrega de los
bonos de cumpleafios
correspondientes al primer semestre
2025.

Se han programado un total de 104
jornadas de descanso remunerado por
dia de cumpleafios.
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MES

ACTIVIDAD

Evaluacion de la OCI

bonos de cumpleanos.

Adicionalmente, se han entregado 114

ENE-DIC

Cursos informales (Cocina,
reposteria, confeccion y patronaje,
manualidades, formaciéon musical,
elementos de cocina, entro otros)

ENE-AGO

Cursos de acondicionamiento fisico
(Futbol, baloncesto, voleibol, tenis,
natacion, patinaje, squash, entre
otros) y Programa Deportivo
(Gimnasio)

caja de compensacion
compensar.

Para el segundo trimestre se
reportaron 66 inscripciones a cursos y
planes de gimnasio con el apoyo de la

familiar

Esta situacidn se relaciona como conformidad en el presente informe.

4.3.7. Formular plan estratégico de talento humano
Se evidencia reportes trimestrales con cortes al 31/03/2025 y 30/06/2025 de los avances a
las acciones establecidas en el plan de accién responsabilidad del drea de Gestion Humana,
asi como sus soportes:

AVANCE
META 2025 PLAN DE ACCION Evaluacion OCI A
JUNIO
Ejecutar el plan de bienestar social, | » Se adjunta evidencia del cumplimiento
estimulos e incentivos de plan de bienestar 2025.
Aumentar el
promedio del SALARIO EMOCIONAL
cl_lma_ e Jornada Laboral para dedicar a la
organizacional Familia. (147) 48%
en un 10%
frente al e Descanso remunerado por dia de
resultado del Cumpleafios. (56)
afio 2024  Jornada Laboral Comprimida. (111)
e Hora de Lactancia. (1)
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META 2025

PLAN DE ACCION

Evaluacion OCI

AVANCE
A
JUNIO

e Horario Flexible. (13)

e Turnos Flexibles. (51)

e Medida de Alternancia. (205)

e 1/2 dia remunerado por bicicleta. (1)

e Reconocimiento al tiempo de Servicio

(2)
e CALIDAD DE VIDA LABORAL
e Cursos y Gimnasio (66)

e Dia del Servidor Publico

Ejecutar el plan de trabajo anual en
seguridad y salud en el trabajo

En el indicador presentado en el Comité
de Gestidon y desempefio correspondiente
al II timestre, se reportaron 38
actividades incluidas en el plan del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, dentro de las cuales se
destacan las siguientes:

v Disefno del SG-SST.
v’ Capacitacion del SG-SST.
v Actividades COPASST.

v/ Programa de Promocién y Prevencién
de la salud.

v Actividades Comité de Convivencia

Laboral.

v/ SVE Riesgo Psicosocia

47%

Definir vy
Integridad

ejecutar estrategia de

Respecto al Plan de Trabajo de |la
Estrategia de Codigo de Integridad se
llevaron a cabo las siguientes actividades:

v Socializacion y Apropiacion Codigo de

Integridad (Tienda de la Confianza -
Obsequio Kit Primeros Auxilios
Psicologicos)

v’ Socializacion y Apropiacién Codigo de

58%
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META 2025

PLAN DE ACCION

Evaluacion OCI

AVANCE
A
JUNIO

Integridad (Eleccion Reconocimientos
Valores)

v Dia del Servidor Publico.

v' Revision e inclusiéon en el proceso de

induccion el Cddigo de Integridad a los
cinco (5) funcionarios supernumerarios
nuevos que ingresaron en el segundo
trimestre, en la induccidn al proceso de
Gestion Humana (Situaciones
Administrativas, Sistema Biométrico,
Politica de Desconexién Laboral vy
Cddigo de Integridad).

Mantener como
minimo un
50% de los

funcionarios en

nivel
sobresaliente
en evaluacién
individual de
desempeio

Realizar acompafiamiento y
sensibilizacion a las areas en todo el
proceso de concertacion y evaluacion
de desempefio laboral.

11 7 de febrero de 2025 se remitié Capsula
Informativa con el fin de recordar la
elaboracién de calificacion de |las
evaluaciones de desempefio del 01 de
febrero de 2024 al 31 de enero de 2025, y
la concertacion del 01 de febrero de 2025
al 31 de enero de 2026; Asi mismo, se
realizd seguimiento y observaciones a las
concertaciones remitidas en el mes de
febrero de 2025.

2. Se realiz el respectivo
acompafiamiento y revision de la
concertacion de los compromisos laborales
y competencias comportamentales para
los ingresos de nuevos funcionarios
durante el segundo trimestre.

3. Se realizd proceso de induccién con los
evaluadores por ingreso / traslado que se
presentaron en el Segundo Trimestre

75%

Ejecutar el institucional de

capacitacion

plan

A corte de 31 de junio de 2025, se han
ejecutado 18 jornadas de capacitacion
para un cumplimiento del 100% de las
actividades incluidas en el plan de
capacitaciéon 2025.

32%
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AVANCE
META 2025 PLAN DE ACCION Evaluacion OCI A
JUNIO

Ejecutar el plan anual de vacantes y | A corte de junio 2025 se reportaron 4
previsiéon de recurso humano procesos de seleccion, para cubrir las
vacantes reportadas, de las cuales, se
cubrieron 3 empleos.

Se reportd como desierto el siguiente 50%
proceso para el empleo de Profesional
Especializado, Grado 17 - Subdireccidn
Juridica / Area Juridica Primera Instancia
Secretaria Regional Cundinamarca Seccion
A

4.2.8. Coordinar la suscripcion de la evaluaciéon de desempeno de los funcionarios

Por medio de correo DL- comunicaciones, se envio correo informando las fechas de inicio de
la evaluacion de desempefio laboral correspondiente a la vigencia 2025.

07/02/2025

<> COPNIA |Araa de Gestién Humana

y

Recuerda que...

El préximo 21 de febrero es lafecha
mdxima para entregar:

« Evaluacién Anual, ordinaria o definitiva de
Desempefio Laboral 2025
Es el resultado de ponderar las evaluaciones

semestrales y las evaluaciones parciales eventuales
que se efectuaron durante el periodo de evaluacion.

(Del 1 de agosto de 2024 hasta el 31 de enero de 2025)

* Concertacién de Compromisos Laborales y
Competencias Comportamentales 2025

Se debe realizar dentro de los primeros 15 dias habiles
de cada pericdo de evaluacion anual u ordinario.

(Del 1 de febrero de 2025 hasta el 31 de enero de 2026)

Adicionalmente, se adjunta evidencia de la jornada de capacitacion programada por el area
de gestién humana el 6 de febrero de 2025, donde se socializaron de los temas relacionados
con la metoddlogia y criterios de calificacion definidos para la evaluacion de desempefio, Asi
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mismo por medio del buzdén de talento humano se envia correo el 12 de agosto de 2025
informando la fecha Ilimite para la presentacion de la evaluacion de desemperfio
correspondiente al I semestre 2025.

Ty Etica
<.> (_.:,QP_P}_I& quetensionan Subdireccién Administrativa y financiera
Area de gestién humana
" Fae -
q N
& v

Recuerda enviarla al correo:
I humano@copnia.gov.co,

m~

No olvides que el proximo
25 de agosto de 2025 es la

fecha limite para entregar
la Primera Evaluacién | S Ao 00
: Wucha Y
Parcial Semestral 2025 rh WAL e
L & [U.C e b1

4.2.9. Definir plan de trabajo anual de seguridad y salud en el trabajo.

Mediante resolucion Nacional No. R2025005321, del 31 de enero 2025 se adopta el "Plan de
Trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo del Consejo Profesional Nacional de Ingenieria
COPNIA para la vigencia 2025"; el cual, se encuentra debidamente publicado en la pagina
web de la institucidon, para conocimiento y cumplimiento de todos los funcionarios de la
entidad.

En el docuemento, se incluyo el alcance, el objetivo general y los objetivos especificos,
responsables de la gestidon e implementacién del sistema de gestion, politicas, presupuesto y
el cronograma de actividades defiido para la vigencia 2025.

https://www.copnia.gov.co/plan-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo

4.2.10. Promocion de la gestion del Codigo de Integridad

Por medio de la resolucion R2022039275 del 21 de octubre de 2022, se aprobd el codigo de
integridad de COPNIA, en este, se realizé un andlisis en conjunto con los servidores de las
sedes y secretarias de la entidad con el fin de, identificar aquellos valores que representan
las diferentes actitudes y conductas adecuadas de los servidores publicos. De lo anterior se
adoptaron 12 valores, de los cuales 5 (compromiso, honestidad, justicia, respeto y
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diligencia), se encuentran incluidos en el Cddigo de Integridad del Servicio Publico disefado
por el DAFP y 7 (empatia, solidaridad, equidad, lealtad, imparcialidad, tolerancia,
responsabilidad), resultado del analisis ejecutado por los funcionarios; asi mismo, se
adoptaron 3 principios atados a los 5 valores (reconocimiento, transparencia y trato justo).

https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/uploads/mapa-procesos/archivos/direccionamiento-estrategico/codigo_integridad.pdf

Adicionalmente, el 8 de mayo y el 26 de junio de 2025, el area de gestion humana programo
jornada de capacitacién, con el fin de socializar y fortalecer en los funcionarios los principios y
valores incluidos en el Cédigo de integridad de la entidad.

4.2.9. Seguimiento de Indicadores del Proceso.

Se evidencian dos seguimientos trimestrales (31/03/2025 y 30/06/2025), en el Comité de
Gestiéon y Desempeno, del indicador de Cumplimiento del plan de trabajo de Gestién
Humana, asi como relacion de actividades del plan de trabajo ponderadas segin metas
trimestrales enmarcadas por eje estratégico y etapas con los siguientes resultados:

- TRIMESTRE | % AVANCE

Nombre del Indicador 2024 (Acumulado)
Ejecucién Plan Institucional de I 15%
Capacitacion - PIC II 32%
Ejecucion Plan de Bienestar social, I 23%
estimulos e incentivos I 48%
Ejecucion del Plan Anual de Trabajo I 23%

del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo II 47%
SG-SST
Definir y ejecutar estrategia de I 26%
Integridad 11 58%
acompafiamiento y sensibilizacién a I 63%
las areas er\, todo el proggso de I 75%
concertacion y evaluacion de
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Nombre del Indicador TRI:IOEZS:RE (A/Z:r::\::gf))
desempefio laboral.
Ejecutar el plan anual de vacantes y I 25%
prevision de recurso humano 11 50%

4.2.9. Definir plan de trabajo anual de seguridad y salud en el trabajo

Respecto a la gestion del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, se solicitd evidencia de
la aprobacion de plan de trabajo definido para 2025, al respecto se evidencia resolucion No.
R2025005321 del 31 de enero de 2025 “se adopta el Plan de Trabajo de Seguridad y Salud
en el Trabajo del Consejo Profesional Nacional de Ingenieria COPNIA para la vigencia 2025",
la cual, se encuentra publicado en la pagina web de la entidad, en la seccién de transparencia
“6. Planeaciéon”. De lo anterior, a corte de 30 de junio de 2025 el plan se encuentra en un %
de cuplimiento del 47% presentando avances en la siguientes actividades: semana de la
salud, exdmenes de ingreso y de retiro, programas de capacitacion, actividades del COPASST
y Comité de Convivencia Laboral, actividades comité de conviviencia laboral, programa de
promocion y prevencion de la salud.

Adicionalmente, se solicitaron las evidencias de cumplimiento criterios definidos para la
implementaciéon y gestion de Sistema de Gestion se Seguridad y Salud en el Trabajo,
incluidos en la Resolucion 0312 de 2019, al respecto se evidencid lo siguiente:

v' En la pagina web de la entidad se encuentra publicada la politica de gestion de SG-SST,
"Por medio de la cual se actualiza la Politica y los Objetivos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo; la Politica de Prevencion del Consumo de Tabaco, Alcohol
y Sustancias Psicoactivas, y el Reglamento de Higiene y Seguridad en el Trabajo”, la cual,
fue arpobada por medio de la resolucion R2023008910 del 8 de marzo de 2023, en la
misma, se encuentran definidos los objetivos y factores de riesgo identificados en cada
una de las sedes y secretarias de la entidad, asi como, las estrategias definidas, para la
proteccion de las salud y la prevencion de accidentes y /o enfermedades origidadas por el
desarrollo de las actividades laborales.

v El Manual GH-m-01- v3, vigente a partir de diciembre 2023, cumple con la informacién
respecto a la definicion de politicas, objetivos, principales conceptos, marco normativo,
matriz de requisitos legales, roles y responsabilidades en la gestién del SG-SST.
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El profesional responsable de la gestién del SG-SST de la entidad, cumple con los
requisitos de formacion y experiencia para ejercer las funciones establecidas en la
Resolucion 0312 / 2019 respecto a la implementacién y gestion de Sistema de Gestidn se
Seguridad y Salud en el Trabajo. La hoja de vida del responsable del proceso certifica
estudios profesionales en salud ocupacional, licencia emitida por la secretaria de salud y
proteccidn social, como prestador de servicios en seguridad y salud en el trabajo y curso
de 50 horas de capacitacion del SGSST.

El Manual GH-m-01- v3, vigente a partir de diciembre 2023, cumple con la definicién y
asignacion de recursos financieros, técnicos y tecnoldgicos, requeridos para la
implementacion, mantenimiento y continuidad del Sistema de Gestién de SST.

Cumplimiento de las definiciones respecto a la conformacion del COPASST, para el periodo
agosto 2024 -2025, el cual se realizé por medio de jornada interna de votacion el dia 8 de
noviembre de 2023. Mediante el memorando 3202313040000172 del 20 de noviembre de
2023, se dio a conocer los resultados de las votaciones y los candidatos seleccionados. De
lo anterior, se evidencia que la informacion de los funcionarios que conforman el comité
COPASST, que se encuentra publicada en la Intranet no se encuentra actualizada.

Se adjunta evidencia del Acta del Comité de Gestion y Desempefio del 13 de noviembre de
2024, donde, se presentd el cumplimiento de las actividades incluidas en el plan de trabajo
del SG-SST de la vigencia 2024, en el cual se presento la siguiente informacio:
cumplimiento de los estandares incluidos en el decreto 1072 de 2015, reportando un
cumplimiento del 99%, seguimiento de accidentes de trabajo, seguimiento de examenes
ocupacionales, capacitaciones y ejecucion del presupuesto asignado.

Por medio del buzén DL- COPNIA se envia comunicado para el proceso de votacion y
seleccion de Comité de Conviviencia laboral el dia 9 de junio de 2025.
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Area de Gestién Humana - CCL
Subdirecciéon Administrativa y Financiera

Etica
que transforma

@ conin

Ellos son los funcionarios que se postularon para representar a sus
companeros ante el Comité de Convivencia Laboral:

Yazmin Elena Rios doB

Subdireccion Juridica
Segunda Instancia

n Carlos Mina Juliana Valentina Contreras
Subdireccion Juridica, Relacionamiento Interinstitucional y
Primera Instancia Comunicaciones

as votaciones se realizaran este mes.
iParticipa y elige a tu representante

Se adjunta evidencia de la resolucion 3202513040000096 emitida el 26 de junio de
2025, en la cual, se presentaron los resultados de las votaciones, los funcionarios
elegidos como representates del CCL para el periodo 2025- 2027 y las funciones
principales de dicho comité.

Juan Carlos Mina Cardenas
CALIDAD DE PRINCIPALES

Yazrnin Elena Rios Lemos

Edward Leanardo Barragan Moreno
CALIDAD DE SUPLENTES

Julisna Valentina Contreras Zérate

REPRESENTANTES POR PARTE DE LA DIRECCION GENERAL

Jorge Alonsa Aranda Mufoz
CALIDAD DE PRINCIPALES

Jenathan Susrez Durango

Yury Marseli Hermader Monealve

CALIDAD DE SUPLENTES

Maron Stivel Martinez Martinez

Fuente: Informacion tomada del memorando 32025130400000963 del 26 de junio de 2025
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Adicionalmente, se adjunta informes de gestion a cierre 2024 y trimestrales del CCL, en los
cuales, se presentan los resultados de la gestion, nimero de quejas presentadas durante la
vigencia 2024 y lo corrido de 2025.

v

v

La matriz de identificacion de peligros suministrada por el area, fue actualizada en el
mes de abril de 2025; se evidencian los peligros identificados en cada una de las
sedes y secretarias de la entidad.

Cumplimiento en el seguimiento y analisis de accidentalidad, se adjunta base en Excel
con el seguimiento de los accidentes y las acciones implementadas para la prevencion
de las mismas, durante 2025 se reportan dos

En el mes de Julio 2024 se presento informe de capacitacion de la brigada de
emergencia de la entidad, por la empresa RP Services, donde el objetivo principal fue
capacitar a los funcionarios en temas relacionados con el fortalecimiento de los
conceptos y conocimientos en atencién de emergencias.

4.3. Seleccion y vinculacion de funcionarios

Se solicita al area de gestion humana la planta a activa de funcionarios a corte de 30 de junio
de 2025, en la cual, se encuentra un total de 14 funcionarios vinculados entre el 1 de
septiembre de 2024 y el 30 de junio de 2025, con la informacién anterior, se procede a
evaluar el cumplimiento de los controles establecidos en el procedimiento “Seleccion y
vinculacién de funcionarios” CH-pr-01, V10 - vigente a partir de julio 2023, al respecto se
evidencian los siguientes resultados:

v

El 78% (11) de los funcionarios vinculados, cumplen con los controles, aprobaciones y
anexos establecidos para el proceso de seleccidon y vinculacion de funcionarios.

El 78% (11) de los funcionarios vinculados, cumplen con el % de calificacion
establecido en la convocatoria, para la prueba de conocimientos.

El 21% (3) de los funcionarios seleccionados en la muestra, se nombraron mediante
acto administrativo como cargos de libre nombramiento y remocién, por lo anterior,
no aplica proceso de apertura y aprobacién de la convocatoria (interna o mixta),
citacion y aplicacion de pruebas de conocimientos.

Para el 100% (14) de los funcionarios seleccionados en la muestra se evidencia
cumplimiento del examen médico de ingreso.

Para el 100% (14) de los funcionarios seleccionados en la muestra se evidencia
diligenciamiento de formato de declaracion de bienes y renta de ingreso.
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v' Para 78% (11) de los funcionarios seleccionados en la muestra, se evidencié que el
anexo 7.1 Informe de entrevista se encuentra firmado por las personas responsables,
sin embargo, no se encuentra diligenciada la calificacion de los mismos.

4.4, Situaciones administrativas

De acuerdo con lo establecido en el procedimiento GH-pr-04 v9, vigente a partir de marzo
2023, donde se encuentran establecidos los lineamientos para la gestion de las situaciones
administrativas (encargo, comision de servicio, permisos, descanso por votacion, licencias no
remuneradas, licencias por luto, incapacidades, licencias de maternidad y paternidad,
vacaciones), radicadas por los funcionarios de la entidad, se solicita al area de gestidon
humana las bases de seguimiento de ausentismo laboral y vacaciones y se procede a validar
por medio de una muestra de 2 permisos sindicales, 5 licencias no remuneradas, 2 permisos
académicos, 3 solicitud de vacaciones, 5 licencias remuneradas, 1 licencia por luto y 1
incapacidad, el cumplimiento de las actividades definidas para el proceso de solicitud y
aprobacién de las mismas, evidenciando lo siguiente:

Para el 100% de la muestra (2 permisos académicos, 5 licencias no remuneradas y 5
remuneradas), se evidencia soportes y formato GH- fr-40 debidamente diligenciado y firmado
por las personas responsables en sefial de revisidon y aprobacién de la solicitud; asi mismo se
evidencia resolucion de aprobacion firmada por el Director General.

Para el caso de incapacidad se evidencia documento emitido por la entidad prestadora de
servicios de salud y las fechas corresponden con el registro de la base de ausentismo
suministrada por gestién humana.

Para la licencia por luto y para los permisos sindicales, se evidencia resolucién de aprobacién
firmada por el Director General, en sefial de aprobacion.

Para la solicitud de vacaciones se adjunta anexo 8.5 “formato de solicitud de vacaciones”.
Diligenciado y firmado por el funcionario y por los responsables en senal de aprobacion; asi
mismo se evidencia resolucién de aprobacion firmada por el Director General.

La siguiente observacion se relaciona como una conformidad en el presente informe.

4.5. Nomina

Respecto al proceso de liquidacion de némina se tomo una muestra de 6 funcionarios y se
solicitaron los desprendibles de ndmina correspondientes a los meses de enero y junio 2025,
con el fin de validar la correcta liquidacién de los pagos (salario, aportes A.F.P, E.P.S, fondo
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de solidaridad y retencién en la fuente), evidenciado que la liquidacion se encuentra alineado
a lo definido por ley.

Respecto a la no conformidad registrada en la auditoria 05-23 del 15 de noviembre de 2023,
04-0523 “Incumplimiento de la norma técnica de calidad por la inexistencia de un documento
que soporte el procedimiento de némina que permita verificar las actividades necesarias del
proceso, tales como, recepcion y registro de novedades dentro del sistema, que permitan que
cualquier persona con la competencia requerida las ejecute, o que algun agente externo
como un auditor las pueda interpretar”. La Subdireccion Administrativa y Financiera por
medio del memorando 32025130000001065 remitido el 16 de julio de 2025, solicito
modificacion de la fecha de cumplimiento del plan de accién para el cierre de julio 2025.

Por ultimo, por medio del buzén DL- COPNIA, se envia capsula el dia 4 de julio de 2025, con
la informacién correspondiente a el pago de la prima de servicios.

OB/ S Oomia e

¢Qué es la prima de En nuestra entidad el
seivicios? compromiso es de todos !

Es un elemento salarial que consiste en el
reconocimiento de una suma de dinero a favor
de un empleado pablico, como compensacion

por su dedicacién y esfuerzo durante un afio
de servicio cumplido al servicio de una
entidad.

Este beneficio equivale a quince dias de Por esto nos complace informar que el pago

remuneracion y se pagard en los primeros - .o
quince dias del mes de julio de cada afio, de dela PR de servicios es hoy

acuerdo con las disposiciones legales

establecidas. iGracias por hacer parte de esta entidad con tu

trabajo y dedicacion diaria!
= — W

4.6. Viaticos

Con el proposito de evaluar el cumplimiento de lo establecido en las resoluciones
R2024019528 del 7 mayo de 2024 y R2025034030 del 4 de agosto de 2025 donde, se
definieron y aprobaron los criterios para el proceso de asignacion y liquidacién de viaticos.

Se selecciond una muestra de 28 funcionarios de la planta de personal activa a 30 de junio
de 2025 y se solicitaron los soportes (resoluciones) de pago de viaticos liquidados para el
periodo 1 de septiembre de 2024 al 30 de junio de 2025.
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de lo anterior, se procede a recalcular los valores liquidados y registrados en las resoluciones,
evidenciando que los valores liguidados para los 28 funcionarios se encuentran alineados con
los criterios (grupo, categoria, gastos de movilizacion), definidos y aprobados en dicha
resolucion.

La siguiente observacion se relaciona como una conformidad en el presente informe.

4.8. Desvinculacion de funcionarios

Se solicita al area de gestion humana la base de funcionarios desvinculados entre el 1 de
septiembre de 2024 al 30 de junio de 2025, evidenciando un total de 13 funcionarios
desvinculados en el periodo, con la informacién anterior, se procede a evaluar el
cumplimiento de los controles establecidos en el procedimiento “Desvinculacion de
funcionarios” CH-pr-05, V6 - vigente a partir de junio 2023, con los siguientes resultados:

v El 84% (11) de los funcionarios seleccionados en la muestra, cuentan con el formato
certificado de retiro de funcionarios GH-fr-47 vl y formato de paz y salvo de
inventarios.

v Para el 100% (13) de los funcionarios seleccionados en la muestra se evidencia
cumplimiento del examen médico de retiro.

v Para 100% (13) de los funcionarios desvinculados seleccionados en la muestra, se
evidencia correo de aceptacion de la liquidacidon y renuncia, de acuerdo con el articulo
séptimo de la resolucidn, el cual corresponde a la renuncia del recurso de reposicion.

v Para el 100% (13) de los funcionarios seleccionados en la muestra se evidencia el
diligenciamiento del formato de declaracidon de bienes y renta de retiro y el formato de
acta de entrega de cargo.

Esta situacidn se relaciona como conformidad en el presente informe.
4.11. Listado de documentos externos.

Se realiza revision al contenido del documento listado maestro de documentos externos del
proceso de Gestion Humana, version 3 de diciembre de 2020, con 8 documentos
relacionados, ubicado en la siguiente ruta de la pagina web: Transparencia / 3. Estructura
Organica y talento Humano / 2. Mapa de procesos / Procesos de apoyo / Gestiéon Humana /
29. Documentos de origen externo.

De lo anterior, se observd que el documento “Guia de Gestidon Estratégica del Talento
Humano - GETH” no se encuentra actualizado en la versién 2 de 2022, asi mismo, se
recomienda incluir los enlaces actualizados de consulta para los documentos relacionados.
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5. HALLAZGOS

5.1 REQUISITOS CON CUMPLIMIENTO - CONFORMIDADES CON OBSERVACION

Criterio

Evidencia

Norma NTC ISO 9001:2015, numeral
7.5.1 Generalidades

El sistema de gestion de la calidad de
la organizacién debe incluir:

a) la informaciéon documentada
requerida por esta Norma
Internacional.

b) la informacion documentada que la
organizacion ha determinado que es
necesaria para la eficacia del sistema
de gestidon de la calidad.

No se evidencia actualizacién y formalizacion de los
procedimientos asociados al Sistema de Gestién del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo,
situacion identificada en la auditoria 05-23 del 15 de
noviembre de 2023, por lo anterior esta situacion se
registra como una conformidad con observacion,
dado que ya existe plan de mejoramiento definido
por el area, el cual, tiene fecha de cumplimiento a
diciembre 2024.

Criterio

Evidencia

Norma NTC ISO 9001:2015, numeral
4.4.2 En la medida en que sea
necesario, la organizacion debe:

a) mantener informacion
documentada para apoyar la
operacion de sus procesos;

b) conservar la informacién

documentada para tener la confianza
de que los procesos se realizan segun
lo planificado.

No se evidencia documentacién respecto a las
actividades y responsables del proceso de
liguidacion de ndmina, asi como; las actividades,
controles y responsables de la ejecucién de esta,
situacion identificada en la auditoria 05-23 del 15 de
noviembre de 2023, por lo anterior esta situacion se
registra como una conformidad con observacion,
dado que ya existe plan de mejoramiento definido
por el area, el cual, tiene fecha de cumplimiento a
diciembre 2024.

Criterio

Evidencia

Resolucion 2646 de 2008 ministerio
de la proteccién social Articulo 14
Medidas preventivas y correctivas de
acoso laboral numeral 1.1

No se evidencia aprobacién y socializacién de la
politica de acoso laboral para el COPNIA, dado que
documento se encuentra en revisidon por parte de la
Subdireccién administrativa.
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5.2 REQUISITO DE NO CUMPLIMIENTO - NO CONFORMIDADES

En la presente auditoria no se identificaron no conformidades

6. EVALUACION DEL RIESGO

Para el analisis del riesgo planteado, se tomé como referencia la NTC ISO 9001:2015, el
procedimiento de administracién del riesgo DE-pr-02 Vigente a partir de diciembre 2022 vy la
guia para la administracion del riesgo y el disefo de controles en entidades publicas DAFP.

Riesgo
identificado /
Posible riesgo

Observacion

Posibilidad de
pérdida

reputacional debido
a vinculacién de
personal sin el lleno
de requisitos, por la
falta de verificacion

y omisiéon de los
procesos de
verificacion de los
documentos

aportados para el
cargo

Posibilidad
pérdida

reputacional debido
al direccionamiento
de vinculacién de
personal con el fin

de

Control 1: El profesional de gestion del drea de Gestion Humana revisa
y aplica la lista de chequeo y formato de cumplimiento de requisitos en
el Procedimiento de Seleccidn y Vinculacion de funcionarios en cada una
de las vinculaciones efectuadas, cada vez que se desarrolla la actividad.

Se recomienda incluir dentro de la redaccion la frecuencia de aplicacion
del control y la evidencia que se deja al aplicar el control.

Por medio de la muestra de 14 funcionarios vinculados entre el 1 de
septiembre de 2024 y el 30 de junio de 2025, se validaron los soportes
del control y anadlisis ejecutado para el proceso de seleccion y
vinculacién en el anexo “7.10 verificacion de cumplimiento de requisitos
para provision de cargos definitiva”, el cual, se firma por el profesional
de gestion del area en sefial de aprobacion y como requisito del proceso
de contratacion del candidato.

Control 2: La Subdirectora Administrativa y Financiera valida
aleatoriamente la aplicacion de la lista de chequeo y formato de
cumplimiento _de requisitos _en el Procedimiento de Seleccién y
Vinculacidon de funcionarios, cada vez que se desarrolla la actividad.

Se recomienda incluir dentro de la redaccién la frecuencia de aplicacion

de favorecer X ) X s

ilicitamente a un | del control y la evidencia que se deja al aplicar el control.

tercero

Posibilidad de | Control 1: FEl profesional del area de Gestion Humana aplica el

pérdida econdmica
por demanda por

procedimiento de desvinculacién y documenta la procedencia de
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Riesgo
identificado / Observacion
Posible riesgo
parte de | declaratoria de insubsistencia siempre que se presente la situacion.

exfuncionarios de la ] . . . . .
entidad debido a la | Control 2: La Subdirectora Administrativa y Financiera valida

ilegalidad del acto | @leatoriamente la aplicacién del procedimiento de desvinculacion y de
administrativo que | documentacion de procedencia de declaratoria de insubsistencia
declara la | siempre que se presente la situacion.

Insubsistencia

Se recomienda incluir dentro de la redaccion la frecuencia de aplicacion
del control y la evidencia que se deja al aplicar el control.

Posibilidad de | Control 1: El profesional del area de Gestion Humana aplica el
pérdida procedimiento de seleccidon y vinculacion de funcionarios en cada una
reputacional de las fases y actividades de los procesos de seleccion que se presenten
originada por la | en e/ trimestre.

vinculacién de

personal que no | Se recomienda incluir dentro de la redaccién la frecuencia de aplicacién
obedezca a los | del control y la evidencia que se deja al aplicar el control.

criterios  definidos _ _ _ _
para su seleccién | Por medio de la muestra de 14 funcionarios vinculados entre el 1 de

por falta de | septiembre de 2024 y el 30 de junio de 2025, se validaron los soportes
validacion en los | del control y andlisis ejecutado para el proceso de seleccidon y
resultados de los | vinculaciéon en el anexo “7.9 Lista de chequeo para nombramiento y
procesos de | posesién”, por medio de este, el profesional universitario lleva
seleccion. seguimiento de los documentos y cumplimiento de cada una de las
etapas del proceso de seleccidon y vinculacién, adicionalmente, el
formato lleva la firma de profesional de gestion en senal de aprobacién,
garantizando el registro de todos los documentos.

Control 2: La Subdirectora Administrativa y Financiera valida
aleatoriamente la _aplicacion del procedimiento de seleccidon vy
vinculacion de funcionarios en cada una de las fases y actividades de
los procesos de seleccion que se presenten en el trimestre.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Como resultado de este ejercicio auditor se obtuvo un cumplimiento del 94% de los
criterios revisados, derivado del cumplimiento de 31 de 33 criterios incluyendo los del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Lo anterior, considerando que se
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no se generaron no conformidades y se evaluaron como no eficaces tres (3) acciones de
mejora.

A continuacién, se indican las conclusiones y recomendaciones frente al proceso realizado:

Respecto a la gestiéon SG-SST, se resalta el compromiso del area frente al cumplimiento de
los criterios definidos por la ley para la gestion de los riesgos y prevencién de las
enfermedades laborales; asi como, las estrategias definidas por la entidad para promover
el cuidado de la salud de los funcionarios de la entidad.

Se evidencidé actualizacion de la informacion publicada en la intranet de la entidad,
respecto a los miembros del Comité COPASST vigencia 2023- 2025.

En la evaluacién general del proceso evidenciamos, el compromiso del area frente a la
definicion y cumplimiento de las jornadas de capacitacion adelantadas durante el ano; las
cuales, promueven el fortalecimiento y desarrollo de competencias de los funcionarios de
la entidad; asi mismo, se resalta el compromiso frente a la planeacién y desarrollo de las
actividades incluidas en el plan de bienestar, las cuales, promueven la mejora en la calidad
de vida de los funcionarios.

Gestion de Riesgos

Se recomienda incluir en el matriz de riesgos de la entidad, los riesgos asociados al
proceso de liquidacién de ndmina y documentar los controles de revision y aprobacién que
actualmente se ejecutan por el profesional de gestion del area, sobre los valores
liguidados, asi como los riesgos y controles asociados a la gestion y cobro de las cuentas
por cobrar a las EPS (Entidades Prestadoras de Servicios de Salud) y la implementacion y
gestion del Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

v' Comparacion de los valores liquidados por el sistema KACTUS frente a los valores
liguidados por el area de forma manual.

v" Envio y cobro oportuno a las entidades prestadoras de servicios de salud, los valores
correspondientes a las incapacidades presentadas por los funcionarios.

v" Envio de correo mensual con la aprobacién de los valores liquidados en la ndomina de
la planta global y supernumerarios.

v' Incumplimiento normativo por la falta de reporte y seguimiento de accidentes de
trabajo.

v' Incumplimiento normativo por falta de reporte de los estandares minimos ante el
ministerio del trabajo.
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Desvinculacion de funcionarios

v Se recomienda establecer controles para fortalecer y garantizar el diligenciamiento y
entrega de los formatos establecidos en el proceso de desvinculacion (paz y salvo de
inventarios, certificado de retiro de funcionarios GH-fr-47 v1, aceptaciéon de los valores
incluidos en la liquidacién); asi como, para garantizar que los documentos sean
archivados en el expediente fisico del funcionario.

Seleccidén y vinculacién

v' Se recomienda fortalecer los controles respecto al diligenciamiento de la calificacion y
firma del anexo 7.1 Informe de entrevista.

Viaticos

v" Se recomienda incluir en la caracterizacion del proceso, las actividades ejecutadas por
el area con relacion al proceso de definicion y aprobacion de los criterios para la

liquidacién de viaticos.

8. SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

Cédigo Descripcién Evaluacion de eficacia Eficaz/No
NC Eficaz

Matriz legal del SG-SST,

publicada en el mapa de

procesos de la entidad, se

encuentra desactualizada

en cuanto a normas Remitir la Matriz legal del ISG—SST,

aplicables al SG-SST de la | Para la respectiva publicacion en el

Entidad. Mapa de Procesos
08- El normograma del Evaluacion de la OCI: EFICAZ
0522 proceso de GH, no En la pagina web de la entidad se

contempla la totalidad de | encyentra la matriz de requisitos

las normas aplicables al legales SG-SST, la cual, se actualizo

SG-SST de la Entidad. el 25 de marzo de 2025.

Adicionalmente, no se esta

cumpliendo con lo

establecido en el

procedimiento control de
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Cédigo Descripcién Evaluacién de eficacia Eficaz/No
NC Eficaz
documentos DE-pr-01
Vigente a partir de octubre
2021, 82 Actualizacion.
Ademas, el formato no
corresponde al alli
establecido en el anexo
7.1.
de conformidad con la NTC
ISO 9001:2015 - numeral
7.5.2 Creacién y
actualizacion, literal b).
Elaboracién plan de trabajo para la
actualizacién de los procedimientos
asociados a SG-SST.
Actualizar cada uno de los
Incumplimiento de la procedimientos susceptibles a
norma técnica de calidad, | zctualizacién.
01- por desactualizacién de NO
0523 documentos asociados a Evaluacion OCI: EFICAZ
los procedimientos de La Subdireccion Administrativa vy
SST. Financiera por medio del memorando
32025130000001065 remitido el 16
de julio de 2025, solicito modificacion
de la fecha de cumplimiento del plan
de accion para el cierre de julio 2025.
Incumplllml_ento de Ia. *Incluir actividades de ndmina en el
norma.tecr.nca dg calidad procedimiento de
04- por la inexistencia de un situaciones administrativas NO
0523 documento que soporte el EFICAZ
procedimiento de némina | Evaluacion de la OCI:
que permita verificar las . L, o ]
actividades necesarias del La Subdireccion Administrativa vy
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Cédigo Descripcién Evaluacién de eficacia Eficaz/No
NC Eficaz
proceso, tales como, Financiera por medio del memorando
recepcion y registro de 32025130000001065 remitido el 16
novedades dentro del de julio de 2025, solicito modificaciéon
sistema, que permitan que | de la fecha de cumplimiento del plan
cualquier persona con la de accidn para el cierre de julio 2025.
competencia requerida las
ejecute, o que algun
agente externo como un
auditor las pueda
interpretar.
Incumplimiento normativo | * Elaborar un acto administrativo que
por la inexistencia de un soporte la politica de acoso laboral.
doc’u_mento que soporte |a Socializar la respectiva politica de
politica de acoso laboral 2c0so laboral
08- para el COPNIA, conforme ' NO
0523 lo establecido en la Evaluacidon de la OCI: El drea de EFICAZ
resolucion 2646 de 2008, | gestion humana se encuentra a la
este hallazgo es reiterativo | espera de concepto juridico del
conforme observaciéon de | Ministerio de Trabajo, debido a que la
la auditoria anterior. norma cambio.
9. ANEXOS NO CONFORMIDADES
Elaborado por: Luisa Maria Rodriguez
Revisado por: Alberto Castiblanco Bedoya
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