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1. INFORMACION GENERAL

Tipo de Informe [:] Auditoria C] Seguimiento

Procesos auditados
/Evaluado

Gestién Disciplinaria

Alberto Castiblanco Equipo | Angie Carolina Bonilla -
Bedoya- Auditor lider | Auditor | Auditora

. Richard Alexander Quintero Solano- Jefe
Responsable del proceso, dependencia, de la Oficina de Control Interno

area o actividad auditada /evaluada Disciplinario

Auditor lider

2. OBJETIVO

Evaluar la conformidad de los requisitos legales, reglamentarios, procedimientos, y demas
lineamientos institucionales del proceso de Gestidon Disciplinaria del Consejo Profesional Nacional
de Ingenieria - COPNIA.

3. ALCANCE

Verificar el cumplimiento de las actividades realizadas por el proceso de Gestidén Disciplinaria
definidas en los procedimientos, instructivos y politicas del proceso correspondientes a la
vigencia 2023 hasta la fecha.

4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Para el ejercicio de auditoria de las actividades ejecutadas por parte del proceso de Gestién
Disciplinaria, se revisé el cumplimiento de los siguientes procedimientos y /o documentos
correspondientes a la vigencia 2023 hasta la fecha:

1. Documento Caracterizacion del proceso

Se revisé el documento de caracterizacion del proceso, cédigo: GDF-cp-01, version 3, vigente
desde diciembre de 2021; alli se observd que, el documento esta desactualizado con relacién
a los objetivos estratégicos y de calidad asociados al proceso, ya que, no estan relacionados
con el nuevo plan estratégico 2023-2026. Por otra parte, en la auditoria de la vigencia 2021,
se habia dejado una conformidad con observaciones frente al numeral 4.4.1. literal b)
“Determinar la secuencia e interaccion de estos procesos” de la ISO 9001:2015, puesto que en
algunas actividades de la caracterizacion no se habia identificado proveedor y cliente y/o
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usuario; al revisar nuevamente se observd que esta anotacién es reiterativa en el presente
ejercicio auditor, como se evidencia a continuacion:

ooEs: T P P e m— e L P - e —— - - e procesos hasta el fallo del mismo
OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y DECALIDAD .\ . | wrsicular of modelo de gesidn de ka Entidad para mejorar ka prestacién de los senicios misionales
ASOCIADOS: ortalecer y articular ef modelo de gesSién de fa Entidad para mejorar ka prestacién de los senvicios misicnales
RESPONSABLE O LIDER DEL PROCESO: Jefe de Oficina de Contral Interno Disciplinano TIPOLOGIA: De apoyo

[Auto: Pravidencia por medio del cual se impulsa el proceso o se toma una decisién de fondo dentro del proceso dapinario.

Fallo: Es el acto administra$vo por medio del cual se resushve 1a situacidn juridica del investigado con decision de sancion o absalucin, previo proceso disciplinano. Son de primera y de segunda instancia.

Falta disciplinaria: Incursion en cualquiera de ks conductas previstas en o juridien qu o de los deberes en &l ejermco G Gerechos y funciones, INcuTsIGn en (33 prohibCones y Wolacon del regimen de mhabilidades.
incompatibilidades, impedimentos y conficios de inerés, sin estar amparado por cualquiera de las causales de exclusion de responsabilidad que da lugar a la accion disciplinaria y, consecueniements, a ka imposicién de una sancién del mismo tipo (Art. 23 del Cadiga
Disciplinario Unico)

Elapa del se encuenira o p 0 sulores de una falla discipinana, cuyo fin 2 verlicar 18 oc Vi3 Gecpinaia, esclarecer 105
motivos determinantes, asf como kas circunstancias de tiempo, modo y lugar en kas que se cometid, y estableces of perjuicio causado a la administackén y la respansabilidad del inve CLIENTE Y/O USURIO
Queja: E= una de las formas en qus se accona o pons en Ja funcién ‘en el articulo 69 del COU, y constituye un supuesto de denuncia en confra de |a conducta de un servidor pUbco.
cLENTE o usuario RELACION DE
° msumos ACTIVIDADES SABLE
Interno Extomo ) wTERNGS \'m Requisito 150 800 | POUc? de gestcny
PLANEAR
Acciores defindas e
: ’ Jefe de Oficina de prevencion y -\
Definir acciones de con
Organcs a Normatwidad e Control Intemeo sensibilizacién
e Ao dlocmiiwios Disciplinario relaconadas con f
asunios disciplinari Integricad
EeEaEgs
Dreccionamiento Formular plan de trabajo de acuerdo con las necesidades del A O DN sk O A /
Centrol Intemo Plan de trabajo
eatrgoo Politicas y lineamientos del proceso
Disciplinario
orocezo
WACER
Auto de Apertura de Iniegridad
indagacién yic
investgacion
x"s ‘:;:;:‘: Gestién Mumana | Quejoso
Queja o informe respecio a Jefe de OF de Auto de o (Acto Discipinado
Funcionario i na conducta de un i i ki s v Vo o Ard il perctrdimbom administrativo que | Procuraduria
pblico intemo funcionario pablico Adu Procescé dedl QU Py o Ca Pliega ordena la General de la
discpinable Bcipsiontc SRg0e ejecucitn de a Nacidn
Fallo sanconatorio sl -
Acto sdministrativo qua i
ordena la ejecucdn de
la zancién
| —— Fallo absolutorio
Acciones definidas de
) ) prevencicn y Ias acciones de y fromoata| efeceOldmace |\ e Todos los
retacicnadas con asunios incursion de faltas disciplinarias Cook implementadas procescs
Disciplinario
discipinanas
] VERIFICAR

Es importante indicar que se requiere aclarar en dicho documento el cliente (interno/externo)
asi como el proveedor (interno/externo), ya que, esto permite una comprension mas clara del
proceso y sus interacciones con los demas procesos de la entidad. Como, por ejemplo, con
relacion al producto de plan de trabajo, este sirve como insumo para para la alta direccidén para
hacerle seguimiento, y para las auditorias internas para verificacién de su cumplimiento.Con
respecto al producto de acciones de prevencién y sensibilizacidon con asuntos disciplinarios, de
acuerdo con el alcance del documento denominado “Funcidén preventiva”; el usuario final son
todos los funcionarios de la entidad.

Nota: En reunion de socializacién realizada al informe preliminar el dia 21/12/2023, el Jefe de
la Oficina de Control Interno Disciplinario, aportdé evidencia de que el tramite de solicitud de
actualizacion de documentos (Caracterizacion del proceso V4) se adelantd desde el mes de
septiembre 2023 atendiendo las recomendaciones del anterior informe de auditoria realizado
en la vigencia 2021. Sin embargo, a la fecha del presente informe, se observé que, siguen sin
ser oficializados los ajustes.
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En consecuencia, se procede a eliminar la no conformidad y dejar esta anotacion como una
conformidad con observaciones frente al numeral 7.1.6 Conocimientos organizativos de la
ISO 9001:2015 “La organizacién debe determinar los conocimientos necesarios para la
operaciéon de sus procesos y para lograr la conformidad de los productos y servicios”.

2. Acciones definidas de prevencion y sensibilizacion relacionadas con asuntos
disciplinarios

Se revisd, a través de la informacidon suministrada por el auditado via correo electrénico enviado
el 04/12/2023, documento de trabajo interno denominado “Funcidon preventivaOCID- segunda
edicion”, el cual, contiene el cronograma de las actividades de capacitacién relacionadas con la
prevencion y sensibilizacion en asuntos disciplinarios. Para esta vigencia, se observo que, se
tenian programadas cinco capsulas informativas, de las cuales hasta la fecha se han generado
cuatro (falta una que sale la semana del 11 al 15 de diciembre); delas capacitaciones internas
se observo que, se tenian programadas dos capacitaciones dictadas por el jefe de la oficina de
control interno disciplinario dirigida a todos los funcionarios de la entidad, aunque, en el plan
de capacitaciones se tenian programadas tres capacitaciones dirigidas a todos los funcionarios,
las cuales, se realizaron de acuerdo con lo programado (1 junio, 28 de septiembre, y el 16
noviembre). La anterior anotacién hace partede las conformidades del presente informe.

Sin embargo, se recomienda articular el cronograma del documento de trabajo interno con el
cronograma del plan de capacitacion, con el propdsito de facilitar el seguimiento y verificacién
de sus actividades. Ademas, con relacidn al numeral 7.2 “instruccidn a funcionarios nuevos” de
este mismo documento, se recomienda establecer fechas abiertas para las capacitaciones,ya
que, como lo indica el lider del proceso, las capacitaciones son programadas, medidas,
controladas y coordinadas por el area de Gestion humana y despende de su disponibilidad en
el cronograma para realizarlas.

Respecto a las capacitaciones realizadas a los nuevos funcionarios, se observd que, se tenian
programadas cuatro (4) capacitaciones, de las cuales, una se realizé el 31/05/2023, como
evidencia se adjunto listado de asistencia a la capacitacién presencial, sin embargo, para las
tres restantes se adjunté como evidencia relacion de nombres en un listado en Excel de los
participantes que asistieron a las capacitaciones realizadas el 10/07/2023, 15/09/2023 y el
8/11/2023, sin embargo, estas no estan diligenciadas en el formato de listado oficial de
asistencia presencial con sus firmas o con el formato de asistencia virtual. Por ende, se recuerda
y recomienda la importancia de dejar registro de las capacitaciones realizadas ya que, estan
respaldan la gestion del proceso.
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Con relacion al numeral 8. “Indicadores” del documento de trabajo interno, se observé que,
se llevan a cabo herramientas de seguimiento y de autocontrol con la formulacién de
indicadores de cumplimiento, cobertura y eficacia de las actividades programadas en el
cronograma de capacitacion del documento de Funcidn preventiva. Esta anotacion hace parte
de las conformidades del presente informe.

3. Plan de trabajo

Se observd a través de la informacion suministrada por el auditado via correo electrénico
enviado el 05/12/2023, que anualmente se formula un plan de trabajo de acuerdo con las
necesidades del proceso auditado, en este se lleva un cuadro de control de los términos de
prescripcién y seguimiento del proceso en sus diferentes actividades a cargo de la oficina de
control interno disciplinario: indagacion previa, investigacion disciplinaria, evaluacién, auto de
remisidon subdireccién juridica. Esta anotaciéon hace parte de las conformidades del presente
informe.

4. Procedimiento de investigaciones disciplinarias a funcionarios y a exfuncionarios
del COPNIA

Se revisé documento del procedimiento de investigacion disciplinaria a funcionarios y a
exfuncionarios del COPNIA, Cdédigo: GDF-pr-01, versiéon 4, vigente a partir de noviembre de
2022; alli se observd que, en el numeral 5. Condiciones generales, se indica que “el proceso
disciplinario se encuentra dividido por dos funciones: funcidén de instruccién, a cargo de la
Oficina de Control Interno Disciplinario de la Entidad, (...); y, la funcién de juzgamiento esta a
cargo de la Subdireccién Juridica (...)".

Por ende, para la verificacion del cumplimiento de las diferentes actividades de este
procedimiento, se procedid a tomar una muestra aleatoria de los procesos disciplinarios del
documento “plan de trabajo” vigencia 2023, con una poblacién de 50 procesos y un nivel de
confianza de 90%, dando como resultado una muestra optima de 16 procesos. Cabe aclarar
gue para la seleccion de la muestra aleatoria solo se tuvo en cuenta los procesos que estaban
archivados y en estado de juzgamiento por parte de la Subdireccidon Juridica, los cuales se
revisaron en sitio los dias 5y 7 de diciembre de 2023, con los siguientes resultados:

e Con relacion a la actividad 6.1.1 “Presentacion de la queja, informe de Servidor Publico
o de oficio” literal B y C del procedimiento, no se observo, en tres (3) de los expedientes
en fisico, correo electrénico con nimero de radicado generado por el sistema.

No. Proceso
disciplinario
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NAL-ID-2023-00008
NAL-ID-2023-00016
NAL-ID-2022-00003

Nota: En reunion de socializacién realizada al informe preliminar el dia 21/12/2023, el
Jefe de la Oficina de Control Interno Disciplinario explicé y mediante correo electrénico
certifico que cada expediente en el gestor documental tiene su respectivo radicado.Sin
embargo, esta auditoria mantiene la conformidad con observaciones, para que estos
documentos se incorporen al expediente, ya que, la observacion se hace frente ala
trazabilidad de la informacién documentada del expediente en fisico.

Con relacion al expediente NAL-ID-2020-00014, se procede a eliminar del listado de
evidencia, ya que, el procedimiento vigente aplica desde noviembre de 2022, y para el
2020 no aplicaba el lineamiento mencionado en la actividad 6.1.1.

Con respecto al literal F “Asignar nimero de radicado al expediente y crearlo en el gestor
documental” de la actividad 6.1.1 del procedimiento, se observé que, el 100% de los
procesos se encuentran en fisico y en medio electrénico (Gestor documental), loanterior,
de acuerdo con la informacion suministrada por el auditado el dia 21/12/2023, en
donde, se relaciona el niumero de los expedientes creados en el gestordocumental y se
procedié a verificar cada uno, encontrandose cumplimento de acuerdo con lo
establecido en el procedimiento. Por ende, esta anotacion queda como una conformidad
en el presente informe.

Con respecto al procedimiento de control de registros y archivo GD-pr-02 version 12,
numeral 6. Organizacion de documentos de archivo, se observé que, en el 100% de los
expedientes en fisicos revisados no se lleva a cabo una depuracién de la documentacién
con respectos a los ganchos legajadores, ya que, los expedientes de las series o
subseries documentales identificadas como de conservacidn permanentese deben
conservar en carpeta cuatro aletas sin legajar; por otra parte, con respecto ala foliacion
se observo que, en los casos en que los documentos se encuentran de forma horizontal
no se enumeran en la parte superior derecha en la cara recta de los mismos. Para la
foliacion de documentos en soportes distintos al papel (discos digitales -CDs-), no se
lleva a cabo en un sobre de papel blanco registrando los datos del contenido y
asignandole el respectivo nimero de folio.
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Por otra parte, conforme a lo establecido en el numeral 6.3 Descripcion documental,
literal C del procedimiento de control de registros y archivo, “(...) cada expediente
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debe contar con su respectiva HOJA DE CONTROL, al principio de este”. Asi las cosas,
durante la revision realizada a los expedientes en fisico, se observd que, en el 100% los
expedientes no contaban con su respectiva hoja de control, como se evidencia a

Expediente sin hoja de control,

al principio de este.

Con respecto a la rotulacidon de las carpetas, se observé que, los datos como fechas
extremas y consecutivos extremos, no se encuentran diligenciados en su totalidad y/o
de acuerdo con el orden cronoldgico de las fechas en se genera la informacién
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Qcomn | @ comin
cosdelii:r‘::f/ NOMBRE AREA/SECCIONAL] Codigo Dependencia NOMBRE DEPENDENCIA
1200 OFICINA DE CONTROL INTERNO OFIGINA DE CONTROL INTERNO

DISCIPLINARIO

Codigo
Serie/Subserie

NOMBRE SERIE/SUBSERIE

29.02

INVESTIGACIONES INTERNAS
DISCIPLINARIAS

——

1200

DISCIPLINARIO

Codigo

Sere/Subsene

NOMBRE SERIE/SUBSERIE

20,02

INVESTIGACIONES INTERNAS [
DISCIPLINARIAS

.‘n
DAVID PALOMINO CASTRO | DAVID PALOMINO CASTRO |
CONTENIDO | CONTENIDO
NAL-ID-2020-00012 ‘ NAL-ID-2020-00012
FECHAS EXTREMAS | FECHAS EXTREMAS

|~ Fechalnicial —~_

Fecha Final

|
Fecha Inicial \ Fecha Final ]
\05[11/2020/‘ <\ 05/11/2020 /l \
CONSECUTIVOS EXTREMOS CONSECUTIVOS EXTREMOS \
[ Inicial Final Inicial Final ]
1 200 201 \
No. CAJA No. FOLIOSl l‘ No. CAJA INo. Fouosl W
No. CARPETA 1 de B No. CARPETA 2 de ]
La fecha de la queja es del1/9/2020 En la segunda carpeta del
y la del auto de

indagacion
preliminar es del 5/11/2020.Por
ende, la fecha inicial deberia ser el
1/9/2020

expediente se debe iniciar con la
fecha del documento mas antiguo y
terminar con el de la fecha mas
reciente al final, mas no con de la
fecha inicial del expediente.

Nota: En reunion de socializacidon realizada al informe preliminar el dia 21/12/2023, el
Jefe de la Oficina de Control Interno Disciplinario, indicé que, en el procedimiento de
control de registros y archivo lo que se hace es una recomendacion y no es de obligatorio
cumplimiento adoptar estos lineamientos archivisticos mientras elexpediente esta en el
archivo de gestion y que los anteriores criterios se aplican al momento de realizar las
respectivas transferencias documentales, ya que, por temas de recuso humano y de
carga laboral no es posible realizarlo al momento en que se crea el expediente.

En consecuencia, la Oficina de Control Interno procede a eliminar la No conformidad y
dejar la anotacién como una conformidad con observaciones frente al numeral 6.
“Organizacion de documentos de archivo” del procedimiento de control de registros y
archivo GD-pr-02 version 12, y al numeral 7.5.3 Control de la informacién documentada
de la ISO 9001: 2015.Puesto que, aungque durante la revision en fisico no se observé
el cumplimiento técnico de todas las especificaciones o lineamientos del manejo de
archivo, de acuerdo con la explicacion dada por el auditado, se entiende
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que; el procedimiento cumple con la norma al momento de realizar la transferencia al
archivo central. Sin embargo, esta auditoria hace hincapié en que la recomendacién
debe atenderse sobre todo para aquellos expedientes que ya tienen auto de archivo.

e Frente a los formatos de “Autos” originados tanto por la oficina de control interno
disciplinario y por la subdireccién juridica, se observé que, los formato o plantillas no
estan estandarizados.

N NI
Crmag Potbuns

V Nemad 1 by

AUTO DE APERTURA DE INVESTIGACION DISCIPLINARIA

| NOMERO WADICADO ~ Hiil AT

——
IMPLIEADO e
TECHADE L0S MECHOS oW DETEAMR *" et
| FECHA DE AUTD € S o a0 ‘ . -
Bogata, DT cecwte (17) ox 3g0us or Sou S vetitnés S302Y).
£l suscrito Jefe de Control Discipinario Intemo v ttular de la competencia disciplinaria en prmer
Instancia del Consejo Profesional Nacional de Ingenieria ~ COPNIA, en uso de sus facultades £ Seen> Junace cel Crmses Profemenal Nocons! de Ingeriers « SOPNIA, stardenas
legales, en especial las conferidas en 1os articulos 67 y 76 de la Ley 734 de 2002 y &n R M2e3IO0 e ACOnes Se MO ¢ AIgeTients, en WIS SC 13 sompstence G
zumphmnentoo:las'\mxcnessemmenhsam‘culose'yBAdclanesomén 1897 de 29 de S e egeoal ' BCU%ad ortnCa ¢ Daves e e Rescloon Racoas 12002035376 21
octubre de 2012, modificada por ta Resokucion No, 0058 de 14 de enero de 2016, procede a emitr Shsre S I Aticas Decme Queta, w:),m-mw-m
¢ siquiente uto de apertura de d <on € las siquientes m-;:ze-w“-- ot m‘:::-pam
consideracones; <or o UPITIAE Je 23 Shgerde SATOININIS,
Auto emitido por la Oficina de control Auto emitido por la Subdireccidn
interno disciplinario Juridica

Por lo anterior, se recomienda estandarizar los formatos, no solo de autos sino
también de las actas y constancias ejecutoras; lo anterior para respaldar la trazabilidad
del expediente y de sus diferentes actividades.

e Frente a los tiempos de las diferentes etapas o tramites del proceso, se observd que,
para las etapas comprendidas entre el analisis de queja y la generacién del auto de los
expedientes creados en el 2023, se realizaron de acuerdo con los tiempos estipulados
en el procedimiento. Lo anterior hace parte de las conformidades del presente informe.

e Con respecto a los procesos en etapa de juzgamiento por parte de la subdireccién
juridica, se observd que, tres (3) de los dieciséis (16) procesos de la muestra, se
encuentran fuera de término.
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Fecha en que Fecha de la Fecha de emision del Fecha corte de revision

se remitio la remisién al | auto por medio del cual por parte de la
queja o funcionario | se avoca conocimiento auditoria
informe de y se establece el 30/11/2023
No. radicado del juzgamiento | procedimiento a seguir | (meses transcurridos
proceso dentro de la desde la remision de la
investigacion queja)

disciplinaria (5 dias
habiles después de
realizada la remision)

NAL-ID-2020- 30/10/2020 31/03/2022 25/07/2023 1127 dias - 37 meses
00014

NAL-ID-2021- 18/12/2020 18/11/2022 - 1078 dias -36 meses
00001

NAL-ID-2021- 23/06/2021 3/06/2022 13/01/2023 891 dias -29 meses
00007

En consecuencia, esta anotacidon queda como una No conformidad frente al numeral 5.
“Condiciones Generales” del procedimiento de investigaciones disciplinarias a funcionarios y a
exfuncionarios del COPNIA, en donde se indica que, el proceso ordinario disciplinario tendra los
siguientes tiempos: (...) Término: 611 dias - 20,5 meses.

Nota: En la reunidon de socializaciéon al informe preliminar, el auditado aclara: “(...) las
actuaciones de referencia no estan proximas a prescribir y por lo tanto, no esta latente la
materializacion del riesgo, pues si bien las actuaciones han sobrepasado el término sefialado
en el procedimiento interno, ha sido por factores externos, tales como la implementacion de
la separaciéon de instruccién y juzgamiento, asumiendo la Subdireccién Juridica una nueva
funcion que no estaba en su estructura; la no comparecencia de los involucrados para
notificarse, observandose actuaciones dilatorias; y, la complejidad del asunto”.

5. Herramientas de control y seguimiento

Se observo con relacion al requisito 9.1.3 Analisis y evaluacién, y 9.3.2 Entradas de la revision
por la direccién de la ISO 9001:2015, que el proceso auditado realiza seguimiento y control al
indicador No. 37 “"Cumplimiento en el tiempo para decidir los procesos disciplinariosinternos”,
como se evidencia a continuacion:

e Cumplimiento en el tiempo para decidir los procesos disciplinarios internos: Se evidencid
que, con fecha de corte al III trimestre de 2023, se reportd un porcentaje de
cumplimiento de 80,6%, lo que corresponde a siete (7) procesos por fuera de términos
de treinta y seis (36) procesos disciplinarios internos activos en el COPNIA.
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La anterior informacion reafirma la No conformidad relacionada con los términos en que genera
un proceso ordinario disciplinario.

Con respecto al analisis detallado del comportamiento de los indicadores, se observd que, a
través del Comité Institucional de Gestién y Desempefio el lider del proceso auditado expone
los respectivos analisis del indicador, y como evidencia del analisis queda el acta de
seguimiento a los indicadores con corte al III trimestre del comité de gestidon y desempeiio,
gue para la fecha de emisidn del presente informe se encuentra en construccion. Esta anotacion
hace parte de las conformidades del presente informe.

5. HALLAZGOS

El resultado de este ejercicio auditor obtuvo un cumplimiento de 95%, teniendo en cuenta
que de veinte (20) criterios evaluados, dieciséis (16) fueron evaluados como conformidades,
tres (03) como conformidad con observaciones y una (01) como No Conformidades. Como se
detalla a continuacién:

5.1 REQUISITOS CON CUMPLIMIENTO - CONFORMIDADES CON OBSERVACION

Criterio Evidencia

Procedimiento de investigacion | No se observo, en tres (3) de los expedientes en
disciplinaria a funcionarios y a | fisico, el numero de radicado generado por el sistema

exfuncionarios del COPNIA, de quejas allegadas a través de correos electronicos.

Cédigo: GDF-pr-01, version 4,

vigente a partir de noviembre de N.O'. — Proceso
2022 disciplinario
NAL-ID-2023-00008
6.1.1 Presentacién de la queja, NAL-ID-2023-00016
informe de Servidor Publico o de oficio NAL-ID-2022-00003

B Si la queja fue presentada mediante
correo electrénico, el Area de Gestion | Nota: En reunion de socializacion realizada al informe

Administrativa asigna nUmero de | Preliminar el dia 21/12/2023, el Jefe de la Oficina de
radicado y envia al Jefe Oficina de | Control Interno Disciplinario explicd y mediante
Control Interno Disciplinario el correo | correo electronico certifico que cada expediente en el
electrénico con numero de radicado. gestor documental tiene su respectivo radicado. Sin
embargo, esta auditoria

mantiene la conformidad con observaciones, para
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C Si la queja fue presentada
directamente al correo electrénico del
Jefe de la Oficina de Control Interno
Disciplinario, se envia al correo
electrénico
contactenos@copnia.gov.co con el fin
de que sea radicado en el sistema.

que estos documentos se incorporen al expediente,
ya que, la observacion se hace frente a la trazabilidad
de la informacién documentada del expediente en
fisico.

Criterio

ISO 9001:2015

7.1.6 Conocimientos de la
organizacion

La organizacion debe determinar los
conocimientos necesarios para la
operacion de sus procesos y para
lograr la conformidad de los productos
y servicios. Estosconocimientos deben
mantenerse y ponerse a disposicion en
la medida en que sea necesario.
Cuando seabordan las necesidades y
tendenciascambiantes, la organizacion
debe considerar sus conocimientos
actualesy determinar cémo adquirir o
acceder a los conocimientos
adicionales necesarios y a las
actualizaciones requeridas.

Evidencia
Se revisd el documento de caracterizacion del
proceso, coédigo: GDF-cp-01, versién 3, vigente

desde diciembre de 2021; alli se observé que, el
documento esta desactualizado con relacion a los
objetivos estratégicos y de calidad asociados al
proceso, ya que, no estan relacionados con el nuevo
plan estratégico 2023-2026. Por otra parte, en la
auditoria de la vigencia 2021, se habia dejado una
conformidad con observaciones frente al numeral
4.4.1. literal b) "“Determinar la secuencia e
interaccion de estos procesos” de la ISO 9001:2015,
puesto que en algunas actividades de Ia
caracterizacion no se habia identificado proveedor y
cliente y/o usuario; al revisar nuevamente se
observé que esta anotacidon es reiterativa en el
presente ejercicio auditor.

Nota: En reunidn de socializacion realizada al informe
preliminar el dia 21/12/2023, el Jefe de la Oficina de
Control Interno Disciplinario, aportd evidencia de que
el tramite de solicitud deactualizacion de documentos
(Caracterizacion delproceso V4) se adelanté desde el
mes de septiembre 2023 atendiendo |las
recomendaciones del anterior informe de auditoria
realizado en lavigencia 2021. Sin embargo, a la fecha
del presenteinforme, se observd que, siguen sin ser
oficializadoslos ajustes
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Criterio Evidencia

Procedimiento de control de registros
y archivo GD-pr-02 version 12,

6 Organizacion de documentos de
Archivo.

6.2 Ordenacién documental: (...) Se
debe hacer retiro del exceso de
material metdlico como: ganchos,
clips, cintas, post-it y cualquier otro
tipo de material que puede producir
deterioro de los documentos.

e Foliacion: Se debe procurar que los
documentos se enumeren en la parte
superior derecha en la cara recta de
los mismos (en igual orientacion al
texto del documento)

5.3 Descripcion documental
Conforme con la normativa en la
materia, cada expediente debe contar
con su respectiva HOJA DE CONTROL,
al principio de este. En la cual se
deben registrar todos los documentos
generados en forma fisica y digital en
referencia a expedientes hibridos y
totalmente fisicos, atendiendo la
secuencia propia de su produccion

(.).

ISO 9001:2015
7.5.3 Control de la
documentada

informacion

7.5.3.1 La informacion documentada
requerida por el sistema de gestién de
la calidad y por esta Norma
Internacional se debe controlar para
asegurarse de que:

a) esté disponible y sea idonea para

No se atienden
archivistica

las recomendaciones en materia
definidos por Ila entidad en el

procedimiento de control de registro y archivo.

Con respecto al procedimiento de control de
registros y archivo GD-pr-02 versién 12,
numeral 6. Organizacién de documentos de
archivo, se observd que, en el 100% de los
expedientes en fisicos revisados no se lleva a
cabo una depuracion de la documentacion
con respectos a los ganchos legajadores, ya
que, los expedientes de las series o0 subseries
documentales identificadas como de
conservacion permanente se deben conservar
en carpeta cuatro aletas sinlegajar; por otra
parte, con respecto a la foliacion se observo
que, en los casos en que los documentos se
encuentran de forma horizontal no se
enumeran en la parte superior derecha en la
cara recta de los mismos. Para la foliacién de
documentos en soportes distintos al papel
(discos digitales - CDs-), no se lleva a cabo
en un sobre de papel blanco registrando los
datos del contenido y asignandole el
respectivo nimero de folio.

Conforme a lo establecido en el humeral 6.3
Descripcion documental, literal C del
procedimiento de control de registros vy
archivo, “(...) cada expediente debe contar
con su respectiva HOJA DE CONTROL, al
principio de este”. Asi las cosas, durante la
revision realizada a los expedientes en fisico,
se observé que, en el 100% los expedientes
no contaban con su respectiva hoja de
control.

Con respecto a la rotulacidon de las carpetas,
se observd que, los datos como fechas
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su uso, donde y cuando se necesite;

extremas y consecutivos extremos, no se
encuentran diligenciados en su totalidad y/o
de acuerdo con el orden cronoldgico de las
fechas en se genera la informacion

Nota: En reunidn de socializacion realizada al informe
preliminar el dia 21/12/2023, el Jefe de la Oficina de
Control Interno Disciplinario, indicé que, en el
procedimiento de control de registros vy archivo lo
que se hace es una recomendacion y no es de
obligatorio cumplimiento adoptar estos lineamientos
archivisticos mientras el expediente estad en el
archivo de gestion y que los anteriores criterios se
aplican al momento de realizar las respectivas
transferencias documentales, ya que,por temas de
recuso humano y de carga laboral no es posible
realizarlo al momento en que se crea el expediente.

5.2 REQUISITO DE NO CUMPLIMIENTO - NO CONFORMIDADES

((:)o::? Descripcion de la No Conformidad
01- Criterio No Conformidad
14223 | Procedimiento de | Incumplimiento del procedimiento de
investigacion disciplinaria a | investigacion disciplinaria a funcionarios y a
funcionarios \'4 a | exfuncionarios del COPNIA con relacidon a los
exfuncionarios del COPNIA, | tiempos de gestién de los procesos disciplinarios.
Codigo: GDF-pr-01, version
4, vigente a partir de
noviembre de 2022
5 Condiciones Generales
Descripcién de Criterio Evidencia
Procedimiento de investigacion Fecha corte de
disciplinaria a funcionarios y a revisién por parte de
exfuncionarios  del COPNIA, No. radicado del la auditoria
Codigo: GDF-pr-01, versién 4, proceso 30/11/2023
vigente a partir de noviembre de (meses transcurridos
2022 desde la remisién de
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REPUBLICA DE COLOMBIA
Consejo Profesional Nacional de Ingenieria

INFORME DE AUDITORIA

Auditoria No. 14-23

Fecha del informe

investigacién y
traslado para

alegatos 10 dias
precalificatorios | habiles

Evaluacion de
la investigacion | 15 dias

disciplinaria habiles
Notificacién 10 dias
auto de cargos | habiles
Remision al

funcionario de |3 dias
juzgamiento habiles
Fijaciéon

proceso

ordinario a 5 dias
seguir habiles

Traslado para
la presentacion |15 dias
de descargos habiles

Practica de

pruebas 90 dias

Presentacion

alegatos de 10 dias

conclusion habiles

Emision fallo de

primera 30 dias

instancia habiles
8 dias

Notificacion habiles

Presentacion de | 10 dias

Dia Mes Ao
22 12 2023
5 Condiciones Generales la queja)
El proceso ordinario disciplinario NAL-ID-2020- 1127dias- 37 meses
tendra los siguientes tiempos: 00014
ETAPA O . NAL-ID-2021- | 1078 dias-36 meses
TRAMITE TERMINO 00001
Analisis de la | 5 dias NAL-ID-2021- | 891 dias -29 meses
queja o informe | habiles 00007
Indagacion
previa 180 dias
Investigacion ] Nota: En la reunién de socializacion al informe
disciplinaria 180 dias preliminar, el auditado aclara: “(..) las
Cierre de la actuaciones de referencia no estan préximas a

prescribir y por lo tanto, no esta latente la
materializacion del riesgo, pues si bien las
actuaciones han sobrepasado el término
sefialado en el procedimiento interno, ha sido por
factores externos, tales como la implementacion
de la separacién de instruccién y juzgamiento,
asumiendo la SubdirecciénJuridica una nueva
funcion que no estaba en su estructura; la no
comparecencia de los involucrados para
notificarse, observandoseactuaciones dilatorias;
y, la complejidad del asunto”.

CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE INGENIERIA - COPNIA

Calle 78 N°9 - 57 - Teléfono: 601 3220102 - Bogota D.C.
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recurso de habiles
apelacion
Emisidn fallo de
segunda
instancia 45 dias
611 dias -
, 20,5
TOTAL DIAS meses

6. EVALUACION DEL RIESGO

Para el andlisis del riesgo planteado, se tomé como referencia la NTC ISO 9001:2015 .1
Acciones para abordar riesgos y oportunidades 6.1.2 Numeral a) y la guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas DAFP -version 4 - 2018.

Riesgo Responsable
identificado / Observacion del analisis
Posible riesgo del riesgo

Posibilidad de | Se observé que, el control es aplicado ya que, el | Jefe de la
afectacion jefe de la oficina de control interno disciplinario Oficina de
reputacional por la | realiza seguimiento de manera quincenal a todos los | Control Interno
prescripciéon del | procesos activos y diligencia el plan de trabajo como | Disciplinario
proceso el cuadro de Excel de procesos activos, junto con un
disciplinario, gue | archivo de Word denominado “Sustanciacién” donde
impida ejecutar la se indica la fecha del vencimiento de cada etapa.
accion disciplinaria | De igual manera, el auditado informo que, se tienen
con el fin de | reuniones con la Subdireccién Juridica y Direccion
mantener la | General para evitar que en algun proceso se
disciplina y orden al | presente el fendmeno de la prescripcién. Esta
interior de la | observacion hace parte de las conformidades del
Entidad. presente informe.
Posibilidad de | Con respectd a los controles de este riesgo, el | Jefe de la
pérdida econdmica | auditado informo que, “(...) en la etapa de instruccion | Oficina de
y reputacional por | al momento de realizar la calificacion de la | Control Interno
violacion de los | indagacion previa, evaluacion de la investigaciony | Disciplinario
derechos proyeccion de formulacién de pliego de cargos, se
fundamentales de | hace un control de legalidad de la actuacion, esto
debido proceso vy | es, revisar que se haya notificado en debida forma,
de defensa a los | que las pruebas decretadas se hayan practicado y
sujetos procesales | que se le haya permitido a los sujetos procesales
16
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Auditoria No. 14-23
<’> COPNIA INFORME DE AUDITORIA Fecha del informe
Dia Mes Aio
22 12 2023
Riesgo Responsable
identificado / Observacion del analisis
Posible riesgo del riesgo
declarada por | ejercer su derecho de defensa y contradiccion; el
autoridad  judicial | Subdirector Juridico en la etapa de juzgamiento al
competente a | momento de proferir el auto del procedimiento a
través de la accién | seguir, también realiza un control de legalidad y en
publica de tutela o | caso de encontrar algun error declara la nulidad de la
del medio de | actuacién y retrotrae con el fin de corregir cualquier
control de Nulidad | anomalia y evitar el riesgo de demanda”.
y Restablecimiento
del Derecho y la Sin embargo, al revisar el mapa de riesgos del
apertura de | proceso se observd que, este control no esta incluido
investigacion en la columna de “Descripcidon del control” yen su
disciplinarias en | lugar esta el siguiente control: “Los funcionarios que
contra de los | ejercen la accidén disciplinaria estudian y se
funcionarios que | actualizan en temas de Derecho Disciplinario”; por
son autoridad | ende, se recomienda incluir elcontrol de legalidad en
disciplinaria en la | el mapa de riesgos o en su defecto replantear el
Entidad. control ya existente.
Posibilidad de | Con relaciéon a los controles de este riesgo, el | Jefe de la
afectacion auditado informd “(...) no se ha presentado ningun | Oficina de
reputacional por | caso en el que el suscrito se deba declarar impedido | Control Interno
actuaciones | y tampoco ha sido recusado. Por parte de los otros | Disciplinario
antieticas con el fin | ,ncionarios que son autoridad disciplinaria, se han
de  obtener un |, .centado los debidos impedimentos para dar
beneficio propio o transparencia e imparcialidad a la actuacion”.
favorecer a un
tercero En el marco de la presente auditoria no se evidencio
materializacién del riesgo.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El resultado del ejercicio auditor obtuvo un cumplimiento del 95%, frente a los criterios de
auditoria evaluados. En este sentido, se realizan las siguientes conclusiones vy
recomendaciones:

En primer lugar, hay que destacar la gestion positiva del proceso de gestidon disciplinaria con
relacion a las mejoras implementadas a partir de los ejercicios de auditoria anteriores vy
respecto a los siguientes aspectos evaluados:
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Funcion preventiva: Con relacién al numeral 8. “Indicadores” del documento detrabajo
interno, se observod que, se llevan a cabo herramientas de seguimiento y de autocontrol
con la formulacion de indicadores de cumplimiento, cobertura y eficacia de las
actividades programadas en el cronograma de capacitacién del documento de Funcion
preventiva. Ademas, de que se realiza un analisis cuantitativo y cualitativo para evaluar
si lo planificado se implemento de forma eficaz.

Plan de trabajo: Se observd que, anualmente se formula un plan de trabajo de acuerdo
con las necesidades del proceso, en este se lleva un cuadro de control de los términos
de prescripcion y seguimiento del proceso en sus diferentes actividades o etapas a cargo
de la oficina de control interno disciplinario. Esta herramienta evidenciala apropiacién
del principio de autocontrol por parte del lider del proceso auditado.

Procedimiento de investigaciones disciplinarias a funcionarios y a exfuncionarios del
COPNIA: Frente a los tiempos de las diferentes etapas o tramites del proceso, se observo
gue, para las etapas comprendidas entre el analisis de queja y la generacion del auto
de los expedientes creados en el 2023, se realizaron de acuerdo con los tiempos
estipulados en el procedimiento. Ademas, resaltar que de los procesos revisados
radicados en la vigencia 2023, en ninguno se ha emitido auto de formulacién de pliego
de cargos.

Como oportunidades de mejora/recomendaciones, se relacionan las siguientes:

Se recomienda articular el cronograma del documento de trabajo interno “Funcion
preventiva” con el cronograma del plan de capacitacién, con el propdsito de facilitar el
seguimiento y verificacion de sus actividades. Ademas, con relacion al numeral 7.2
“instruccion a funcionarios nuevos” de este mismo documento, se recomienda
establecer fechas abiertas para las capacitaciones, ya que, como lo indica el lider del
proceso, las capacitaciones son programadas, medidas, controladas y coordinadas por
el drea de Gestién humana y depende de su disponibilidad en el cronograma para
realizarlas.

Se recuerda y recomienda la importancia de dejar registro de las capacitaciones
realizadas ya que, estan respaldan la gestion del proceso.

se recomienda estandarizar los formatos, no solo de autos sino también de las actas y
constancias ejecutoras; lo anterior respalda la trazabilidad del expediente y de sus
diferentes actividades.

Se recomienda incluir dentro del mapa de riesgo la descripcion de otros controles
asociados al riesgo de demandas y tutelas. Asi mismo, se recomienda incluir la
descripcion de los controles en la documentacién del proceso.

Se recomienda la elaboracion de un plan de descongestion, a fin de dar tramite a los
procesos que se encuentran fuera de termino, y evitar el atraso de futuros procesos.
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8. SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

A la fecha de ejecucidén de la presente auditoria, el proceso no presenta acciones pendientes
por cerrar, puesto que, en la Ultima auditoria realizada al proceso de Gestion disciplinaria no

se detectaron No conformidades.
9. ANEXOS NO CONFORMIDADES

Anexo 1. Analisis de criterio 14-23

Elaborado por: Angie Carolina Bonilla Medina- Profesional universitario de la Oficina de Control

Interno

Revisado por: Alberto Castiblanco Bedoya- Jefe de la Oficina de Control Interno
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