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1. INFORMACION GENERAL

Tipo de Informe L) | Auditoria ()| Seguimiento
Procesos auditados Gestidn Juridica
/Evaluado

Equipo | Angie Carolina Bonilla

Auditor lider Alberto Castiblanco Auditor | Medina

Responsable del proceso,
dependencia, area o actividad
auditada /evaluada

Jorge Ivan Flérez Blanddn -
Subdirector Juridico

2. OBJETIVO

Evaluar la conformidad de los requisitos legales, reglamentarios, procedimientos, y
demas lineamientos institucionales del Proceso de Gestién Juridica del Consejo
Profesional Nacional de Ingenieria - COPNIA.

3. ALCANCE

Verificar el cumplimiento de las actividades realizadas en el Proceso de Gestidn
Juridica definidos en los procedimientos, instructivos y politicas del proceso
correspondientes a la vigencia 2020 y 2021 hasta la fecha.

4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Para el ejercicio de auditoria de las actividades ejecutadas por parte del proceso de
Gestidon Juridica, se revisé el cumplimiento de los siguientes procedimientos de la
vigencia 2020 y 2021 a la fecha:

1. Documento Caracterizacion del proceso

Se observo que, el documento de caracterizacion del proceso, Cdédigo: GJ-cp-01,
version 3; subido a la pagina web de la entidad, cumple con los requisitos de la
Norma técnica de calidad ISO 9001 versidon 2015, de acuerdo con el apartado 4.4.1,
en donde se establece que, /a organizacion debe establecer, implementar, mantener
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y mejorar continuamente un sistema de gestion de calidad, incluidos los procesos
necesarios y sus interacciones; por ende, la organizacion debe determinar las
entradas y salidas esperadas de estos procesos. Sin embargo, esas entradas y
salidas deben tener unos receptores (cliente y proveedor) y unos insumos, lo cuales,
en el documento de caracterizacion del proceso evaluado no se especifican en
algunas actividades, como consecuencia queda como observacién para la
actualizacidn.

Cliente y/o usuario

—

PROVEEDOR CLIENTE Y/0 USUARID RELACION DE REQUISITOS NORMATIVOS

INSUMDS ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTOS
Interno Externo INTERNO'S EXTERNOS | Requisito 150 2001

Politica de Gestion y
Desempeiio

Estralegia insStucianal

i
Estratiégico Politicas y kneamienios
oo pelancia dal procaac Definir palitica de defensa juridica Subdirector usidico

Noemabiciad
Defensa juridica

Dirigir Ia correcta splicacian de ks palitica de defensa juridica

Kenlificar kas direcirices y las esirategias nstitucicnales adontadas par Necasidades de

Falitica de defersa juridica Subdirecior Jusidico
mmmmm

y cumplirniento de ™
Represenlacion Judicial de la Enfdad

Estratega inssiucional

Di
Estratégico Poliicas y neami enios
del proceso

Politica de mejora

Definir politica de mejora normativa Subdirecior Juridico o

Mejera normativa

| ___| | | |

o | Poliica de Prevencian - .
Conilé de Consifacitn | LR P - 0. Mejora Defensa juriches

Para la verificacién se consulté la Resolucion 1673 del 10 de octubre de 2019, por
medio de la cual se adoptd la politica defensa juridica para la vigencia 2020 y 2021 y
se validé la gestidén de las actividades establecidas, a través del informe de gestién
remitido a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

i Determinar las sccienes de mejora
Nacional de | Manusi pars la Elaborasin de
Defensa | Polilicas de Prewencidn del
Jusidica del Do Anfjuridica

Esiadn

Diefiris | sesienes prevertivas y comeclivas que delemminen estrategias
ad para witar mievas
i fertalecimients de I

2. Politica de defensa juridica

3. Politica de mejora normativa
Se observo en el documento de caracterizacién del proceso auditado, dentro de la
primera fase del ciclo PHVA (Planear), que se plantea una actividad relacionada con
la definicién de una politica de mejora normativa cuyo producto es esta misma
politica, como se evidencia a continuacion:
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ACTVIDADES REZEPONSABLE PRODUCTOS

Polilica de Defersa

Definlr palitica de defensa junidica Subdireciar Juridice oridica

Dirlgie Ia eacracta aplicacitn da s politica de dabanss juridica

Kenlificar las dirscirices y las i i par " Necesidades de Geslitn inanciera
laentidad y |as me s an para ol contrl | Subdirectar Juridico = cursos ¥ prasupuestal
¥ cumplimiento de las mismas en |o que canesponde a la Delensa ¥
Represenlacita Judicial de la Entidad.
Definir politica de mejora nonmativa Subdireciar Juridico Ry

normatia

Sin embargo, dentro de la informacion documentada del proceso no se encontré
dicho documento, siendo esto contradictorio a la norma de calidad ISO 9001:2015
en su numeral 4.4.2. en el cual establece que, “"En la medida que sea necesario, la
organizacion debe: a) mantener informacién documentada para apoyar la operacion
de sus procesos y b) conservar la informacion documentada para tener la confianza
de que los procesos se realizan segun lo planificado”.

No obstante, la Subdireccion Juridica manifesté que: "... en el afio 2020 se definio
un plan de trabajo (presentado en el marco del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio), para la implementacion de politicas, el cual se desarrollaria en las
vigencias 2020, 2021 y 2022. Este programa de trabajo considerd la revision de
aplicabilidad de dicha politica [refiriéndonos a la Politica de Mejora Normativa], para
el afio 2021. El analisis y la recomendacion frente a esta politica se presentara de
manera oficial en el Comité Institucional de Gestion y Desempefo y solo hasta que
se defina la aplicabilidad o no de la politica se procedera a definirla y adoptarla o en
su defecto a retirarla de la caracterizacion”.

En consecuencia, considerando la respuesta del auditado y el resultado de esta
verificacidon se deja esta anotacién como una No conformidad del presente informe.
Dado que, en el documento de caracterizacién del proceso figura la politica de
mejora normativa y que a la fecha no se ha adoptado, sin embargo, se tiene
presente que esta tarea se adelantara una vez el comité de desempefio realice una
evaluacion, que estd programada hacia futuro, y que el resultado de dicha
verificaciéon dependera la accién a realizar.
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4. Procedimiento de Gestion Juridica
Este procedimiento relne las siguientes actuaciones:
e Respuesta y Seguimiento a Acciones de Tutela:

Se solicito la informacién referente a las tutelas radicadas ante la entidad para los
afos 2020 y 2021, y se evidencio que durante el afio 2020 se radicaron diecisiete
(17) acciones de tutela, que se encuentran cerradas en su totalidad, y para el afo
2021 hasta la fecha, once (11) acciones de tutela de las cuales tres (3) siguen en
curso.

e Conciliaciones Prejudiciales:

Se solicito informacién referente a las conciliaciones prejudiciales de la vigencia 2020
y 2021, y se observd que durante esta vigencia se adelantaron nueve (9) casos de
acuerdos, de los cuales, segun los resultados de las audiencias en ninguno se llego a
una conciliacion.

e Acciones y Procesos Judiciales en contra de la Entidad:

Se observo durante la vigencia 2020 y 2021 que siguen abiertos veintisiete (27)
procesos judiciales en contra de la entidad y dos (2) terminados en junio de 2021
con fallo favorable.

e Acciones y Procesos Judiciales iniciados por la Entidad:

Se observo durante la vigencia 2020 y 2021, que la entidad inicio un proceso de
demanda por sus propios actos, principalmente por considerar que los actos
administrativos de nombramiento y posesién de la funcionaria Liliana Maria Gonzalez
Alvarez en el cargo de Profesional de Apoyo Cddigo, 2028 Grado 13, son nulos, dado
el error en que se incurrié al nombrarsele en ellos, luego de que participara del
proceso de seleccidn y aspirara al cargo de Profesional de Apoyo Cddigo 2044, Grado
9 que en realidad correspondia, y de alli que durante el tiempo que transcurrié entre
la posesidon y cuando la Entidad se percaté del error, le fueron pagados unos salarios
y prestaciones mas altos de los que se pretende. Por ende, se inici6 un proceso
judicial, con el fin de que la entidad recupere esas diferencias y el cual, sigue
abierto.
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5. Procedimiento de Cobro coactivo

Se observo con relacidén al proceso disciplinario en contra de la sefiora Lida Mireya
Ortiz, que se impuso una sancion disciplinaria relacionada con en el pago de una
multa por valor de $8.657.436, motivo por el cual, se procedié a dar inicio al
procedimiento de cobro coactivo por parte de la subdireccién Juridica. En este
procedimiento se observé que se realizaron los debidos autos de notificacidon
(Citacion via persuasiva, segunda citacidn- cobro coactivo y formato de acuerdo de
pago), por otro lado, también se validaron los cupones de pago, los cuales se
realizaron en los tiempos establecidos en el acuerdo de pago pactado. El resultado
de esta verificacidon hace parte de las conformidades del presente informe.

6. Reporte de Procesos Activos en el Sistema Unico de Gestioén e
Informacion Litigiosa del Estado — eKogui

Se observo con relacién a los reportes de los procesos activos en el Sistema Unico de
Gestion e Informacidon Litigiosa del Estado - eKogui, que estos se encuentran
debidamente actualizados de acuerdo con la informacién suministrada por el
auditado a fecha de corte del 12 de julio de 2021, cumpliendo asi con lo establecido
en el procedimiento de Gestidon Juridica GJ-PR-01 “ Los Abogados asignados
mediante poder deben incluir los procesos en el Sistema de Informacidon de la
Actividad Litigiosa y de la Gestidn Juridica del Estado, de acuerdo con los parametros
establecidos...”. El resultado de esta verificacion hace parte de las conformidades del
presente informe.

7. Politica de prevencion de Daio Antijuridico:

Se observo con relacion al requisito 10. Mejora de la ISO 9001:2015, que se
implementd la Politica de Dafio Antijuridico del COPNIA para la vigencia 2020 y
2021, la cual fue adoptada mediante la Resolucién 0010 del 10 de enero de 2020, en
dicha resolucién se establecieron catorce (14) medidas a realizar con el fin de mitigar
las causas primarias y subcausas de los potenciales o posibles riesgos de actividad
litigiosa en contra de la entidad. El resultado de esta verificacién hace parte de las
conformidades del presente informe.
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8. Seguimiento Plan de Accion

Se observo en relacidon con el requisito 9.1.3 Analisis y evaluacién, y 9.3.2 Entradas
de la revisién por la direccion de la ISO 9001:2015, que el area auditada realizo
seguimiento al Plan de Acciéon 2020 y a las demas herramientas de seguimiento y
control, de la siguiente manera:

Cumplimiento Politica de prevencion del Dafio Antijuridico: Se evidencio un avance
de cumplimiento del 100% que corresponde a trece (13) medidas de las catorce
(14) programadas para ejecutar durante la vigencia de la Politica de Prevencién del
Dafio Antijuridico afios 2020 y 2021, quedando pendiente culminar con la ejecucion
del plan propuesto durante del afio 2021 correspondiente a una (1) medida.
Decisiones judiciales: Se evidencio un avance de cumplimiento del 91% para el
primer semestre y para el segundo de un 100%.

Plan de accion: En el plan de Accién de la entidad para la vigencia 2020, se
relacionaron cuatro (4) acciones a cargo del proceso de Gestidon juridica y de las
cuales a 31 de diciembre 2020 se tenia un cumplimiento del 100%.

5. HALLAZGOS
Para el ejercicio se aplicé un total de diez (10) criterios de auditoria, una (01)
Conformidades con observacién y una (01) No Conformidad. Como se detalla a
continuacion:

5.1 REQUISITOS CON CUMPLIMIENTO - CONFORMIDADES CON
OBSERVACION

Criterio Evidencia
ISO 9001:2015 Se observo en el documento de caracterizacidn
4.4 Sistema de gestion de del proceso, Cédigo: GJ-cp-01, subido a la
calidad y sus procesos pagina web de la entidad, que no se especifica
4.4.1 La organizacion debe | en algunas actividades los clientes y/o usuarios
establecer, implementar, | receptores de los productos, como, por
mantener y mejorar | ejemplo:
continuamente un sistema de
gestién de calidad, incluidos los o Definir politica de defensa juridica
procesos  necesarios Yy  sus o Definir politica de mejora normativa
interacciones; por ende, la o Determinar las acciones de mejora
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organizacidon debe determinar las
entradas y salidas esperadas de
estos procesos.

5.2 REQUISITO DE NO CUMPLIMIENTO - NO CONFORMIDADES

debe:

a) mantener informacion
documentada para apoyar la
operacion de sus procesos.

b) conservar la informacién
documentada para tener la
confianza de que los procesos

se realizan segun lo
planificado”.

Documento de
caracterizacion del

ioﬂ'g Descripcion de la No Conformidad
Criterio No Conformidad
ISO 9001:2015
Numeral 4.4.2. No se observd politica de mejora normativa
de acuerdo con lo establecido en el
Documento de .
. ., Documento de caracterizacion del proceso
caracterizacion del - .
P de Gestion Juridica GJ-cp-01.
proceso de Gestion
Juridica GJ-cp-01
Descripcion de Criterio Evidencia
IS0 9001:2015 La Subdireccidn Juridica manifesté:
“... en el afo 2020 se definié un plan
4.4.2. En la medida que sea : P
01- 0. |a oraanizacién de tra}ba]o (presentado en el marco del
1421 necesario, 9 Comité Institucional de Gestion vy

Desempefio), para la implementacién de
politicas, el cual se desarrollaria en las
vigencias 2020, 2021 vy 2022. Este
programa de trabajo considerd la revision
de aplicabilidad de dicha politica
[refiriéndonos a la Politica de Mejora
Normativa], para el afo 2021. El analisis y
la recomendacién frente a esta politica se
presentarda de manera oficial en el Comité
Institucional de Gestion y Desempeno vy
solo hasta que se defina la aplicabilidad o
no de la politica se procedera a definirla y
adoptarla o en su defecto a retirarla de la
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proceso de Gestion | caracterizacion”.
Juridica GJ-cp-01
Actividad: Definir politica de
mejora normativa
Producto: Politica de mejora
normativa
6. EVALUACION DEL RIESGO
Riesgo Responsable
identificado / Observacion del analisis
Posible riesgo del riesgo
Incumplimiento Se materializd el riesgo en la tutela radicado | Subdireccion
de los términos | 12021130100005085 mes de marzo 2021, que -
procesales se atendid de forma extemporanea teniendo en Juridica
cuenta que por parte de la ventanilla se hizo el
reparto tres dias después del vencimiento. Sin
embargo, la accion correctiva esta a cargo del
Area Administrativa y no del proceso de
Gestion Juridica.
La oficina de Control Interno realizara
seguimiento trimestral a dicha accion.
Inadecuada En cuanto el riesgo se establecid controles | Subdireccion
defensa  técnica | asociados a: capacitacion a los funcionarios -
en la actividad | que intervienen en el proceso y directrices Juridica
litigiosa juridicas, se observaron las capacitaciones
efectuadas a los funcionarios y directrices para
abordar el riesgo.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El resultado del ejercicio auditor obtuvo un cumplimiento del 90% frente a los
criterios de auditoria evaluados.
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1. Norma NTC ISO 9001:2015

Se recomienda actualizar el documento de caracterizacion del proceso,
Codigo: GJ-cp-01, version 3; subido a la pagina web de la entidad, conforme
al numeral 4.4.1 de la ISO 9001:2015, especificando en cada actividad los
clientes y/o usuarios de los productos, ya que, estos productos no son solo de
uso interno de la subdireccién, sino que también interactuan con varios
procesos de la entidad como el de evaluacion y control, direccionamiento
estratégico, documental, entre otros.

Por otra parte, también se recomienda actualizar el documento de
caracterizacion del proceso con relacién a la actividad relacionada con la
politica de mejora normativa, teniendo presente que durante el ejercid auditor
este se tendra como base para determinar que los procesos se realizan segun
lo planificado, considerando ademas que “El analisis y la recomendacion frente
a esta politica se presentara de manera oficial en el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio y solo hasta que se defina la aplicabilidad o no de la
politica se procedera a definirla y adoptarla o en su defecto a retirarla de la
caracterizacion”, segun lo afirma en su respuesta al informe preliminar, la
subdireccidn juridica.

Con relacion al requisito 10. Mejora de la ISO 9001:2015, se observd que se
implemento la Politica de Dafo Antijuridico del COPNIA para la vigencia 2020
y 2021, la cual fue adoptada mediante la Resolucién 0010 del 10 de enero de
2020.

En relacidon con el requisito 9.1.3 Analisis y evaluacion, y 9.3.2 Entradas de la
revision por la direccién de la ISO 9001:2015, se observd que el area auditada
realizo seguimiento al Plan de Accidon y a las demas herramientas de
seguimiento y control con un promedio de cumplimiento del 100% para el afo
2020.

2. Gestion

Se concluye, después de haber verificado la trazabilidad de la informacion y los
tiempos de atencion de las acciones judiciales, estipuladas en el procedimiento de
Gestion juridica, que el resultado de esta verificacion hace parte de las
conformidades del presente informe, al igual que el seguimiento de la actividad
litigiosa E-Kogui, cuyos procesos se encuentra debidamente actualizados de acuerdo
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con la informacién suministrada por el auditado a fecha de corte del 12 de julio de
2021.

8. SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

A la fecha de ejecucién de la presente auditoria, el proceso no presenta acciones
pendientes por cerrar, puesto que la ultima auditoria realizada al proceso de Gestion
juridica se efectué durante la vigencia 2018 y esta no tuvo hallazgo por No
conformidad.

9. ANEXOS NO CONFORMIDADES

Anexo 1. Analisis de criterio 14-21

Elaborado por: Angie Carolina Bonilla Medina
Revisado por: Alberto Castiblanco Bedoya.

10
EG-fr-04
v.4 May.18



