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INDICADORES RESULTADOS
GonsioPofocine aorl e g
INDICADORES 2019
RESPONSABLE % DE
#| PROCESO INOTODoR NOMBRE OBJETO MEDICION T hiore | SEGUIMIENTODEL [ ENE | FEB | MAR [CUMPLIMIENTO DEL
INDICADOR PERIODO
Cumplimiento de la meta en | Medir el nivel de cumplimiento de la Subdirector de
1 | Registro profesional Efectividad P N N P . # de Matriculas/46.880 (meta anual) * 100 Mensual planeacion, controly | 8,3% | 14% | 20% 20%
el nimero de matriculados meta de cantidad de Matriculas L
seguimiento
Cumplimiento de la meta en | Medir el nivel de cumplimiento de la Subdirector de
2 [Registro profesional Efectividad el nimero de matriculados de |meta de cantidad de Matriculas de la| # de Matriculas brecha/13.088 (meta anual) * 100 Mensual planeacion, controly | 9,4% | 18% | 28% 28%
la brecha brecha seguimiento
Cumplimiento en el tiempo Medir el tiempo que requiere la NUmero de matriculas tramitadas dentro de los Subdirector de
3 [Registro profesional Eficiencia pimient np entidad para adelantar el tramite de | tiempos establecidos en el manual/nimero de Mensual planeacion, control y 19% | 37% | 65% 65%
para el trdmite de Matriculas 5 . e
matricula. matriculas otorgadas seguimiento
Cumplimiento de la meta en | Medir el nivel de cumplimiento de la Subdirector de
4 | Registro profesional Efectividad  |el nimero de Permisos meta de cantidad de Permisos # de Permisos Temporales/782 (meta anual) * 100 Mensual planeacion, control y 5% 12% | 19% 19%
Temporales Temporales seguimiento
Cumplimiento en el tiempo Medlgslrguz:zlrznllaer;tr?ﬁzr;;l t:;npo NUmero de Permisos Temporales otorgados en 4 Subdirector de
5 [Registro profesional Eficiencia para el tramite de Permisos a d . par dias habiles o menos/Permisos Temporales Mensual planeacion, control y 35% | 40% | 57% 57%
adelantar el tramite de Permisos L
Temporales otorgados seguimiento
Temborales
- Cumplimiento en el tiempo Medir el cumplimiento en tiempo | Nimero de procesos activos dentro de los tiempos Subdirector de
Procesos ético N . . N . . . L 9
6 : Eficiencia para decidir los procesos que requiere la entidad para establecidos en el manual/nimero de procesos * Trimestral planeacién, control y 95% 95%
profesionales o~ ! AT e
ético profesionales adelantar los procesos disciplinarios 100 seguimiento
Atencién al Cumplimiento en el tiempo Medir el cumplimiento en el tiempo NUmero de peticiones, quejas y reclamos con Subdirector de
7 Ciudadano Eficiencia para responder peticiones y que requiere la entidad para respuesta dentro de los tiempos establecidos en el Mensual planeacion, control y 98% | 83% | 81% 81%
reclamos responder peticiones y reclamos manual/nimero de respuestas (acumulado) seguimiento
Gestion financiera y N Cumplimiento del . Medir en nivel de cumpll_mu?nto del Valor compromisos/ $ 21.684 millones (meta anual) Trimestral Su.b(.j|rect_or o
8 Eficacia presupuesto de apropiaciones presupuesto de apropiaciones Administrativo y 33% 33%
presupuestal * 100 acumulado N N
(gastos) (gastos) Financiero
” . . " . . ) - Subdirector
Gestion financiera y N Cumplimiento del Medir en nivel de cumplimiento del | Valor Ingresos / $18.353 millones (meta anual) * Trimestral - R o
9 Eficacia - . Administrativo y 22% 22%
presupuestal presupuesto de ingresos presupuesto de ingresos 100 acumulado N N
Financiero
Cumplimiento de Plan de Medir en nivel de cumplimiento del Sumatoria de 1as actividades adelantadas del Plan Trimestral Subdirector
10 Contratacion Eficacia pim! mp adquisiciones (unidades) / Total del Plan Administrativo y 27% 27%
Adquisiciones Plan de Adquisiciones . N acumulado N N
adquisiciones (unidades) * 100 (acumulado) Financiero
5 — — —
- " Cumplimiento del plan de Medir en nivel de cumplimiento del ./u de cumpll.m.lento del Plan de adm|n|strac_|or1 de - Subdirector
Administracién de N N L N - L, ) bienes y servicios / % de la meta de cumplimiento Trimestral - R o
11 L Eficacia administracion de bienes y Plan de administracion de bienes y S . . L Administrativo y 24% 24%
bienes y servicios . - del Plan de administracién de bienes y servicios * acumulado N N
servicios servicios Financiero
100 acumulado
L . . - % de cumplimiento del plan de gestién documental . Subdirector
12 | Gestion documental Eficacia CumEhmlento del plan de Medir en nivel d.e, cumplimiento del / % de la meta de cumplimiento del plan de Trimestral Administrativo y 24% 24%
gestion documental plan de gestion documental . acumulado N y
gestion documental* 100 acumulado Financiero
Medir el nivel favorabilidad de las %
13| Gestion Juridica Efectividad | Decisiones judiciales decisiones judiciales de los procesos No. de fallos a favor del COPNIA / No. de fallos Semestral Subdirector Juridico 100%
100
adelantados en contra del COPNIA
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o - .
I Cumplimiento del plan de Medir el nivel de cumplimiento del % de_ cumlpll_mle_nto_del plan de trabajo de
Comunicacion . R N X o comunicacion institucional / % de la meta de . o
14 L Eficacia trabajo de comunicacion plan de trabajo de comunicacion - . . Semestral Director General 0% 0%
institucional S N cumplimiento del plan de trabajo de comunicacion
institucional institucional RN
institucional* 100 acumulado
. . 5 L . . . % de cumplimiento del plan de accion / % de la .
15 DlreCC|on§rQ|ento Eficacia Curprpllmlento del plan de Medir en nivel de cummalento del meta de cumplimiento del plan de accién* 100 Trimestral Director General 13% 13%
estratégico accion plan de accion acumulado
acumulado
Direccionamiento Medir en nivel de riesgos NUmero de riesgos sin materializados / Nimero de
16 . Eficacia Materializacion de riesgos establecidos que no han sido 90 - Trimestral Director General 97% 97%
estratégico - riesgos definidos
materializados
L Cumplimiento de las Medir el nivel de cumplimiento de las . . - L.
17 Evaluacugn:\ dela Efectividad  |actividades de los planes de actividades de los planes de Acciones cerradas / lAcuones definidas para el Trimestral Jefe de Oficina de 79% 79%
gestion . ) N i trimestre Control Interno
mejoramiento mejoramiento
Gestion de la o . Medir el nivel de cumplimiento en el , . .
., Cumplimiento en el tiempo - . - Numero de requerimientos atendidos -
tecnologia de la L L, . tiempo que necesita la entidad para , L Trimestral . o,
18| . . Eficiencia para la atencion de incidentes - oportunamente / Nimero de requerimientos Director General 98% 79%
informacion y las L atender los incidentes y N acumulado
o y requerimientos de TIC L atendidos * 100 acumulado
comunicaciones requerimientos de TIC
. - . . . . . - S Subdirector de
19 | Registro profesional Eficacia Matrlculas’ gtorgadas sin Medir en n|yel de matr|c_q|as No. Dg matr|C}JIas sin errores criticos (incluidas las Trimestral planeacion, control y 98,1% 98%
errores criticos otorgadas sin errores criticos garantias) / nimero de matriculas otorgadas * 100 e
seguimiento
o .
Cumplimiento del Plan de Medir en nivel de cumplimiento del Se u:?diz acg;/;gsie:ge_?zgzl_lzd/a; di ll);ar:niia de Subdirector
20| Gestion Humana Eficacia Seguridad y Salud en el Plan de Seguridad y Salud en el 9 Y jo/ % Trimestral Administrativo y 23,9% 24%
. - establecida en el Plan de Seguridad y Salud en el N N
Trabajo Trabajo - Financiero
Trabajo * 100 acumulado
Cumplimiento en el tiempo Medir el cumpllmlentg en tiempo Numero de procesos disciplinarios internos activos .-
e N . que requiere la entidad para N . . Jefe de la Oficina de o, o,
21 | Gestion Disciplinaria Eficiencia para decidir los procesos TR dentro de los tiempos establecidos en el Trimestral o 90% 90%
o adelantar los procesos disciplinarios , ) Control Disciplinario
disciplinarios internos internos manual/ndmero de procesos activos * 100
Gestion de Ia [ NUTTIETO € MCIIENES Y TEQUETTTIIETIOS TEaNZato
tecnologia de la Atencién a incidentes Identificar el nivel de incidentes y | por cada &rea/NUmero incidentes y requerimientos
22| . g Eficiencia . N Y requerimientos hecho por las areas realizado* 100 Trimestral Director General 49% 49%
informacion y las requerimientos por areas. . . .
. de la entidad Al resultado mas alto se le resta el resultado mas
comunicaciones o
Gestion de la Identificar el nivel de incidentes y TR L= ITLILIETEES ¥ PEqUETIIETios Tectieate
tecnologia de la Atencién a incidentes y requerimientos recibidos por cada segun su topico /Ndmero incidentes y
23| . > Eficiencia - e e ) requerimientos realizado* 100 Trimestral Director General 47% 47%
informacion y las requerimientos por topicos uno de los tdpicos que maneja el ., .
. Al resultado mas alto se le resta el resultado mas
comunicaciones area de las TIC o
Gestion financiera y - Cumplimiento del . Medir el nivel de cumpllmlgnto del Valor obligaciones/ $21.684 millones (meta anual) * SulbLTJ|recFor o o
24 Eficacia presupuesto de apropiaciones presupuesto de apropiaciones Mensual Administrativo y 23% 22,8%
presupuestal SR L 100 N 3
(obligaciones) (obligaciones) Financiero




