ey v R g

<. (faﬁ“i"A INDICADORES DE GESTION

INDICADORES l RESULTADOS
INDICADORES 2020
o
TIPO DE - FRECUENCIA RESRONSARLE IDE
PROCESO NOMBRE OBJETO MEDICION UNIDAD | SENTIDO META i SEGUIMIENTO DEL | ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | META DEL PERIODO | CUMPLIMIENTO DEL
INDICADOR DE ANALISIS
INDICADOR PERIODO
Cumplimiento de la meta en | Medir el nivel de cumplimiento de la . 8,33% Subdi]'ector de
1 |Registro profesional Efectividad y - : 5 # de Matriculas/53.946 (meta anual) * 100 % creciente mensual Mensual planeacion, controly | 9,2% | 22% | 28% | 32% | 36% | 43% 50% 86%
el nimero de matriculados meta de cantidad de Matriculas L
acumulada seguimiento
Cumplimiento de la meta en | Medir el nivel de cumplimiento de la . % 8,33% Subdirector de
Registro profesional|  Efectividad |l nimero de matriculados de|meta de cantidad de Matriculas de fa| * 9€ Matriculas b'ec'“féés'%" (meta anual) % creciente | mensual Mensual planeacién, controly | 8,0% | 21% | 28% | 31% | 35% | 41% 50% 83%
la brecha brecha acumulada seguimiento
Cumplimiento en el tiempo Medir el tiempo que requiere la NUmero de matriculas tramitadas dentro de Subdirector de
Registro profesional Eficiencia P P . P entidad para adelantar el tramite de | los tiempos establecidos en el manual/niimero % constante 100% Mensual planeacion, control y 60% 61% 89% 91% 96% | 97% 100% 77%
para el tramite de Matriculas . » L
matricula. de matriculas otorgadas seguimiento
Cumplimiento de la meta en | Medir el nivel de cumplimiento de la # de Permisos Temporales/829 (meta anual) 8,33% Subdirector de
Registro profesional Efectividad  [el nimero de Permisos meta de cantidad de Permisos 5 100 % creciente mensual Mensual planeacion, control y 8% 21% | 27% | 34% | 41% | 49% 50% 99%
Temporales Temporales acumulada seguimiento
Cumplimiento en el tiempo Med';:'f;uE}zlr':;:r::ﬁzgjl t:;npo NUmero de Permisos Temporales otorgados Subdirector de
Registro profesional Eficiencia para el trdmite de Permisos a ! y P . dentro de los tiempos establecidos en el % creciente 100% Mensual planeacion, control y 22% | 23% | 36% | 18% 3% 13% 100% 19%
adelantar el tramite de Permisos " L
Temporales manual /Permisos Temporales otorgados seguimiento
Temporales
Procesos ético Cumplimiento en el tiempo Medir el cumplimiento en tiempo Numero de procesos activos dentro de los Subdirector de
6 rofesionales Eficiencia para decidir los procesos que requiere la entidad para tiempos establecidos en el manual/nimero de % creciente 100% Trimestral planeacion, control y 65% 90% 100% 90%
P ético profesionales adelantar los procesos disciplinarios procesos * 100 seguimiento
Atencién al Cumplimiento en el tiempo Medir el cumplimiento en el tiempo ’;‘:smiztge dz:i'f:;:i’)::?:q S ;srzmzzi;gz Subdirector de
7 ) Eficiencia para responder peticiones y que requiere la entidad para P A P % creciente 100% Mensual planeacion, controly | 45% | 33% | 38% | 91% | 94% | 92% 100% 65%
Ciudadano . en el manual/nimero de respuestas L
reclamos responder peticiones y reclamos seguimiento
(acumulado)
" : Cumplimiento del Medir en nivel de c imic del . " 100% anual : Subdirector
8 Gestion financiera y Eficacia presupuesto de apropiaciones|  presupuesto de apropiaciones Valor c $ Zf :939. millones (meta % creciente 25% Trimestral Administrativo y 21% 38% 50% 76%
presupuestal anual) * 100 . acumulado . )
(gastos) (gastos) trimestral Financiero
I ; - " . . " 100% anual . Subdirector
Gestion financiera y Eficacia Cumplimiento dgl Medir en nivel de curqpllmlenm del | Valor Recaudo / 20.491 millones (meta anual) % creciente 25% Trimestral Administrativo y 329% 49% 50% 97%
presupuestal presupuesto de ingresos presupuesto de ingresos *100 . acumulado " )
trimestral Financiero
- " . - Sumatoria de las actividades adelantadas del o - 1o . Subdirector
Contratacién Eficacia Cum'?","!'ento de Plan de Medir en nivel de C“,”?P"m'e"‘° del Plan adquisiciones (unidades) / Total del Plan % creciente 24% - 51% Trimestral Administrativo y 12% 36% 51% 71%
Adguisiciones Plan de Adquisiciones . B - 89% - 100%|  acumulado ) N
adquisiciones (unidades) * 100 (acumulado) Financiero
% de . P,
Administracién de Cumplimiento del plan de Medir en nivel de cumplimiento del % gi bienes servi:iglsjli;‘ ?fe la meta demn 100% anual Trimestral Subdirector
IV L Eficacia administracion de bienes y Plan de administracion de bienes y \enes y odea " % creciente 25% Administrativo y 24,2% 48,3% 50% 97%
bienes y servicios . o L 1to del Plan de i6n de . acumulado . y
servicios servicios s . trimestral Financiero
bienes y servicios * 100 acumulado
% de cumplimiento del plan de gestion .
- " . - . 100% anual : Subdirector
9
12 | Gestion documental Eficacia Cumgllmlento del plan de Medir en nivel df{ cumplimiento del | documental / % de Ia meta de currlpllmlento % creciente 25% Trimestral Administrativo y 24% 482% 50% 96%
gestion documental plan de gestién documental del plan de gestion documental* 100 . acumulado . )
trimestral Financiero
acumulado
Medir el nivel favorabilidad de las | No. de fallos de primera instancia a favor del
1! Gestion Juridica Efectividad Decisiones judiciales decisiones judiciales de los procesos| COPNIA / No. de fallos de primera instancia % creciente 100% Semestral Subdirector Juridico 91% 100% 91%
adelantados en contra del COPNIA del semestre * 100
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INDICADORES DE GESTION

INDICADORES RESULTADOS
INDICADORES 2020
TIPO DE FRECUENCIA RESRONSARLE oD
# PROCESO INDICADOR NOMBRE OBJETO MEDICION UNIDAD | SENTIDO META DE ANALISIS SEGUIMIENTO DEL | ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | META DEL PERIODO | CUMPLIMIENTO DEL
INDICADOR PERIODO
o - .
Comunicacién Cumplimiento del plan de Medir el nivel de cumplimiento del cor/r:udn?cztézghi:\n:irt‘:?:igrexlalp}a“l} d;et;:b:stede 100% anual
14 P Eficacia trabajo de comunicacién plan de trabajo de comunicacion o ° . % creciente ° Trimestral Director General 15% 41% 50% 82%
institucional S PO cumplimiento del plan de trabajo de 25 trimestral
institucional institucional e
comunicacién institucional* 100 acumulado
. ” 100% anual
—— . . " . . % de cumplimiento del plan de accion / % de 5 .
15 Dlrecclon‘arqlento Eficacia Cur_nlpllmlento del plan de Medir en nivel de cunw_;?llmlento del la meta de cumplimiento del plan de accion* % creciente .25 % Trimestral Director General 20% 43% 40% 100%
estratégico accion plan de accién 100 acumulado trimestral acumulado
Direccionamiento Medir en nivel de riesgos NUmero de riesgos sin materializados /
16 . Eficacia Materializacion de riesgos establecidos que no han sido . g % creciente 100% Trimestral Director General 97% 95% 100% 95%
estratégico materializados NUmero de riesgos definidos
" Cumplimiento de las Medir el nivel de cumplimiento de . . - -
17 Evaluaqo_nj dela Eficacia actividades de los planes de las actividades de los planes de Acciones cerradas / _Accmnes definidas para el % creciente 100% Trimestral Jefe de Oficina de 83% 70% 100% 70%
gestién mejoramiento mejoramiento trimestre Control Interno
Gestion de la Cumplimiento en el tiempo Medir el nivel de cumplimiento en el .
tecnologia de la ara la atencion de tiempo que necesita la entidad para Nimero de requerimientos atendidos Trimestral
18 9 Eficiencia P po g P oportunamente / Ntimero de requerimientos % creciente 100% Director General 99% 99% 100% 99%
informacién y las incidentes y requerimientos atender los incidentes y atendidos * 100 acumulado acumulado
comunicaciones de TIC requerimientos de TIC
Matriculas otorgadas sin Medir en nivel de matriculas No. De matriculas sin errores criticos Subdirector de
19 | Registro profesional Eficacia > 0torg: (incluidas las garantias) / nimero de % creciente 97% Trimestral planeacion, control y Indicador inactivo Indicador inactivo Indicaro inactivo
errores criticos otorgadas sin errores criticos .
matriculas otorgadas * 100 seguimiento
. . Medir el cumplimiento en tiempo . P
Cumplimiento en el tiempo Ue requiere la entidad para Numero de procesos disciplinarios internos Jefe de la Oficina de
20 | Gestion Disciplinaria Eficiencia para decidir los procesos a q ) _p_ . activos dentro de los tiempos establecidos en % creciente 100% Trimestral PP 93% 90% 100% 90%
o adelantar los procesos disciplinarios . . Control Disciplinario
disciplinarios internos internos el manual/nimero de procesos activos * 100
. Numero de incidentes y requerimientos
Gestion de la Identificar el nivel de incidentes y . . .
tecnologia de la Atencion a incidentes requerimientos recibidos por cada realizado seglin su topico /Nimero incidentes
21| . 9 Eficiencia . > Y d o por c y requerimientos realizado* 100 % decreciente < 60% Trimestral Director General 31% 35% Menos de 60% 100%
informacion y las requerimientos por topicos uno de los topicos que maneja el .
. Al resultado mas alto se le resta el resultado
comunicaciones area de las TIC fc bai
mas bajo
. N Cumplimiento del Medir el nivel de cumplimiento del - " 19% - 43% | Subdirector
22 Gesn;nsjnjg:':ra Y Eficacia presupuesto de apropiaciones; presupuesto de apropiaciones Valor obhgacmn::é j)z i 11%2 millones (meta % Creciente |75% - 100% Trimestral Administrativo y 14% 33% 43% 77%
P P (obligaciones) (obligaciones) trimestral Financiero
Ejecucion Plan Institucional | Medir el nivel de cumplimiento del Nimero de capacitaciones ejecutadas / 34% - 50% 1 Subdirector
23| Gestion Humana Eficacia ) oo L plimiento d Numero de capacitaciones programadas en el % creciente |67% - 100%|  Trimestral Administrativo y 30% 54% 50% 100%
de Capacitacién - PIC Plan Institucional de capacitacion A . )
Plan de Capacitacién acumulada Financiero
Medir el nivel de cumplimiento del Nuamero de actividades ejecutadas / Nimero 34% - 47% Subdirector
24| Gestion Humana Eficacia Ejecucion Plan De Bienestar Plan de bienepstar de actividades programadas en el Plan de % creciente  |60% - 100%|  Trimestral Administrativo y 34% 46% 47% 98%
Bienestar acumulada Financiero
Ejecucion Plan de Trabajo del . L . . 25% - 50% - "
. -1 : . . Numero de actividades ejecutadas / Ntimero o - 1000 Subdirector
25| Gestion Humana Eficacia 5|sten_\a de gestién de Medir el nivel de _cumpllmlento del de actividades programadas en el Plan de % creciente 75 (ﬂ 100% Trimestral Administrativo y 17% 37% 50% 74%
seguridad y salud en el Plan de trabajo del SGSST Trabaio del SG-SST trimestral Financiero
trabajo SG-SST d acumulada
” . Medir el nivel de cumplimiento del L . L 25% Subdirector de
26 Ins}pgcc\o.n Y Eficacia c”’.‘“’"’"'ef‘,“’ del. programa programa de inspeccion y vigilancia # de actividades ejecutadas/(817 actividades) % creciente trimestral Trimestral planeacion, control y 3% 4% 50% 8,6%
vigilancia de inspeccion y vigilancia ) ) *100 L
de la vigencia acumulada seguimiento
. . Medir el n!vel de cumplimiento de No. de mecanismos ejecutados / No. De
Cumplimiento de la politica los mecanismos planeados para la mecanismos planeados dentro de la Politica de
27| Gestion Juridica Eficacia de prevencion del dafio vigencia dentro del marco de la 5 p! o AP N % creciente 100% Trimestral Subdirector Juridico 54% 69% 23% 100%
NN . " N Prevencion de Dafio Antojuridico vigencia
antijuridico politica de prevencion del dafio
W 2020 * 100
antijuridico




