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T| Teondogiasdela | Economicoy Ateracion | Fata de controles para a caidad, sequidad, | Posbilidad de pérdida economicay Fraude Extemo 35 Wedia 60% | Elriesgo afeciala magen de a 100% 1 |El aea de Tecnologias Ge la Inormacion ylas|_ Probabiidad | S | 8 | 40% 5| 8 =
informacion y las Reputacional | premeditada en las | conservacion, integridad y disponibiiidad de la reputacional debido a la alteracion entidad a nivel nacional, con efecto | Comunicaciones realiza el manejo de matriz § § £ 8 2
comunicaciones bases de datos informacion. premeditada en las bases de datos del publicitarios sostenible a rivel pais do rles y perles en los sistemas del & 8| < £
para favorecer un COPNIA con el in de favorecer un tercero, infcrmacidny las bases de daios. 38 5
tercero. Jo cualse puede propiciar por la fata de &
controles en la calidad, seguridad,
conservacion,inegridad y disponibidad de
la informacién.
2 | Sequridad y Prvacidad |  Economicoy Fuga de Personal nterno maicioso Posiiidad de pérdida economica yio Fraude Interno 35 Wedia 60% | Elriesgo afecta la magen de de mayor 7 |Lz Ofcina de Sequidad y Prvacidad de la|  Probabiidad | S | 8 | 40% R B
de la Informacién Reputacional informacion reputacional por divuigacion no autorizada la entidad con efecto pubicitario Informacién, y el Area de TIC implementan| 5§ | § 2 8 £
(divulgacion no de informacion confidencial debido a sostenido a nivel de sector conroles de acceso basados en roles y| & 38 &
autorizada de personal interno maiicioso ‘administrativo, nivel departamental o monitoreo de actvidades del personal 8
informacion municipal
confidencial)
% 3
3| Evaliacion y conirol | Reputacional | Actuaciones | Causa 1: Recibir sobormos o amenazas con el | Posibiidad de afectacion repuiacional por Fraude Interno 7 Elriesgo afecta a magen de a Woderado, Woderado 7 [Conrl T EI jefo e Ia ofcna de contl]  Probabidad | S | 8 | 40% R B ) =
antiéticas por parte | fin de no realizar determinadas actividades a | ocultar o manipular informacion producto de entidad con algunos usuarios de intemo, cada vez que se genera un informe o| 5 | § 2 8 g E 2
de los audiores. cargo de la Oficina de ControlInterno. los efercicios de seguimiento y evaluacion relevancia frente al logro de los se realiza una auditoria con base en la & 3 (3 2 2 £
Causa 2: No poseer la independencia para alerar a conveniencia propia o de objetivos programacion del programa anual de audtora, 8 5
equerida para el desarrolo de ks actiidades | terceros los esuitados a cargo de a Oficna revsa, verfica y apueta la infomacitn &
de a Oficina de Control Inerno. de Control Interno. ig“ por el equipo audr, los cuales,
! . n estar acompafiados, papeles del
Causa 3: Conficto de intrés del equipo mbai, ovdencins y concepos. ci s
d auditor. En caso de encontrar eventos sin|
Causa 4 Falta de ética y bjethidad de los ”
profesionales de la Oficina de Control Interno; equipo auditor, quien remita a informacion
omision de nomaiidad legal yo de falane y reaice las pertinentes ackraciones
procedimientos internos. Como evidencia  qu los  correos;
Causa 5: No reportar posibles actos de slectrénicos, informes definitivos y publicacion|
corrupcion e ireguiaridades que el auditor 0o estos.
haya encontrado en el ejercicio de sus 2 {Control 2: EI jefe de la Oficina de Control}  Probabiidad ERE A 3 B i. 4% ) 60% 2 5
funciones Intemo presenta, cada vez que ingrese un| H § 2 £ % s s 2
Causa 6: Alerar evidencias durante el audior, ef Codigo de Eica del Auditor del s | = g8 E & E £
desarrolo de las actiidades de Control Infermo Consejo Profesional Nacional de ingeniera en| “ 2 8 = = ]
Causa 7: Omiti situaciones irregulares de la el cual se informan las pautas que promueven| 2
gestion de la entidad, identficadas en los ra s dica en o 2o e vl
inera y los comporlamientos e los audiores
efercicios de auditoria. mhemcsy Una ve: generado este espacio, se|
cederd a fimar la lista de asistencia del|
equipo auditor. En caso de evidenciar que es|
necesario  ajustar o  actualizar estel
administrativo se procederd a realizar dichal
actividad.
4| Registro profesional Econdmico y Actuaciones | Of i matricula , Posibilidad o omica y 50000 100% Elriesgo afecta la imagen de de Mayor 80% 1| Eltécnico administrativo de 1ra. y 2da. revision|  Probabilidad ERR-RE) H £ % 60% §~ 80% 5
Reputacional antiéticas ol o cumpla con los iéticas al Ia entidad con efecto pubicitario revisan el cumplimiento de requisitos para el 5 | § 2 % 2 £ 1
requisios con el fin de favorecer ctamente a | otorgar la matricul, e ertificado o el sostenido a nivel de sector otorgamiento y confimacién de. matricuas, 2 3| £ <
un tercero. permiso temporal a quién no cumpla con los administrativo, nivel departamental o certiicados y permisos temporales. Si lal 8 s
requisios con e finde favorecer ictamente municipal nfornacién dooumentada estd incompleta o &
Subcausas ‘auntercero ilegible, se proyecta ajuste de requisitos paraj
. T fima del Secretario Regional/Seccional o el
Adelantar el tramite hasta otorgar el registro Profesiona de geston del Area de Registo,
profesional .a quien no cumpla con los <ogin sea o caso
requisitos de ley
* Adelartar irimite hasta clorgar el registro 2 Bl sislema reaiza vaidacon aulomdlical  Probabildad ERECRET EREE 3% 5 0% 5
profesional a quien alegue documentacién (previa al paso del segundo revisor) con el R £ g i’ 2
‘apdcrifa o de quien no se tenga certiicacion nimero de cédula que el solicitante del tramite s 1s 38 & E
de a ES de la caidad de egresado, con el in 12 § 5
de favorecer a un tercero. en la base de egresados reportados por las| E
IES. Si el profesional no se encuentran en laj
base de egresados, se avanza a revision;
nacional de Listados con IES
3 {El drea de Registo realiza la revision] Probabilidad 2 T | 30% g g 2% E‘ 80% §’
aleatoria de los tramites de otorgamiento def K g £ §. = 2
matrculas o certficados, previa aprobacien, al 2 3 & £
fin de validar que se cumpla con el lleno def g g
requisitos establecidos. g
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profesionales materiaizacion del | entidades que conforman les Juntas | originadas por propicar: ) la materiaizacion Ia entidad con efecto publciario impedimentos o aceptar recusaciones, y dar g5 £l 8 5 £
riesgo social. ‘Seccionales o Regionales, la Junta Nacional, | del riesgo social, ii) la inocuidad de la labor sostenido a nivel de sector traslado del expediente de oficio, o a solicitud| & S © =
Inocuidad de | los Secretz ionale Jes, y del COPNIA; i) administrativo, nivel departamental o o pato cundy o inpednet o § H
labor de trbunal de de las dos nst que les y discipinarias. iv) municipal recusacion que afece ¢l detido proceso. 2
ética del COPNIA. | pueden no manifestar i faciitar ic
interés o (aticulo 11 CPACA), | profesién; 2 {los Secrelaros Regionales y Secdonaes|  Probebiidad | & | § | 40% ERE D) 5 0% 5
penales y onasi | por it rticul 1 fin d entregan la informacion sobre el régimen - é £ 2 i 2
discipiinarias. ‘como inducir a decisién desfavorables a la favorecer iicitamente a un tercero. inhabiidades e incompatibiidades a los| E 3 @ £
Faciitarel | Entidad, en l actiidad iigiosa que impida la miembros de las Juntas Secciondles y § g
inadecuado | materiaizacién de la estrategia e defensa. Regionals, y el Secrelaro Técnico de 3
efercico dela Junta Nacional y el Subdirector Juidio, a la
profesion. Junta Nacional, cada vez que haya un cambio
de sus integrantes y antes de resolver cadal
proceso, en las diferentes sesiones de las!
Juntas, se recuerda el deber de declararse|
impedido.

6 | Inspeccion y vigiancia | Reputacional ‘Actuaciones | No vaidar los profesionales en el proceso de | Posibildad de afectacion reputacional por Fraude Interno 1000 Alta 80% Elriesgo afecta la imagen de la Moderado 60% 1 [En o expedinle diglal se conseva laj  Probabildad ElE 40% 3 F g 4% B 60% B 5
antiétcas de inspeccion de manera veraz. actuaciones antiéicas de funcionario en la entidad con algunos usuarios de documentacién que soporta el proceso y sei g5 £ % 2 g g =
funcionario. validacién de profesionales que estén relevancia frente al logro de los cuenta con una herramienta de verificacion & S [ ‘23 g £

Favorecimiento en la valdacion de ejerciendo fegamente la profesion, objetivos que cruza la informacién reportada por la| 8 k]

Propiciar la fesional excluyéndolos empresa con la base de dalcs. &

materiaizacion del | profesion, excluyéndoios u omitiendo su | los procesos de inspeccion y vigiancia
ocial. condicion en los procesos de inspeccién y
vigiancia
Investigaciones

penales y
discipinarias.
Facitar el
inadecuado
ejercicio de
profesion.

7| Gestion Humana | Reputacional | Direccionamiento | Falta de verficacion y omison de lo Posibiidad de pérdida Fraude Intermo 2 4% | Elriesqo afeciala magen de a WModerado 60% Woderado 1 JEl profesional de gesion del rea de Geston|  Probabiidad | 2 | S | 40% ER %% ) 6% ) B
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personal para el cargo con el fin de favorecer on el fin de favorecer ictamente a un relevancia frente al logro de los cumplimiento e requistos en el 2 S| K K £
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Reputacional | de reputacional por el direccionamiento de entidad con algunos usuarios de § |8 £ 2 s E E

‘contratacion procesos de contratacion en favor de un relevancia frente al logro de los del Comite. & 3 © E é 5

tercero por tréfico de influencias objetivos 8 g

2 {El profesional de gestin del area de| Probabiidad ERE El E] 8 8 5
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Gestion discinaria | Reputacional | Actuaciones | Por part e los autoridades discipinables | Posibildad de afeciacion réputacional por Fraude Interno % Wedia 60% | Elriesgo afeciala magen de a Woderado Do aufondades dsapinars de s Eniad]  Probabidad | 2 | 3 | & ENEEREE )
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impedimento, incompatibiidad o conflcto de 2| Las autoridades disciplinaras de la Entidad no| _ Probabiidad EREEIEORE g Fl g =
interés. reciben ningin tipo de remuneracion, dadivas| g & E £ 2 E 2
o prebendas de parte de los sujetos| E = g 3 & H £
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9 sustanciador designado cuando exista la 3 {Se hacer revision detallada de os sujelos of  Probabiidad EREIED 3 K i.
obligacion de hacerlo por las causales personas involucradas de la actuacion puesta| g5 £ g
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4| La Subdireccén Adminisaiia y Financieraal  Probabildad g % ERE] = 8% % s 5
ravés del drea d s 12 £ g 8 g 5
Cadigo de Integridad. g = 3 & E E
§ 5
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CONTROL DE CAMBIOS
VERSION Y
o DESCRIPCION
Version 1 "
g |Versoninicial
Firmado digitalmente por do digital Firmado digitalmente por
ForeRs contenns ramos oo | mewnmen s | RUBENDARIO
CONTRERAS ALVAREZ LEDESMA OCHOA ARBELAEZ agpeLaEZ
RAFAEL ANDRES FORERO CONTRERAS 'ANGELA PATRICIA ALVAREZ LEDESMA RUBEN DARIO OCHA ARBELAEZ
én de Plneacitn, equ Subdirectora de Plancacion, Controly Seguimiento Director General
ELABORA REVISA APRUEBA

Fuente: documento tomado de la Guia de Administracion del Riesgo, version 5 - DAFP
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COPNIA

Conseja Profesianal Nacional de Ingenieria

&

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024
VERSION 1

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO V 1

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA
Subcomponente 1 1.1 Socializacién metodologia de administracion |Socializacion realizada Profesional de gestion de la Abril 2024
Politica de Administracién del de riesgos Subdireccién de Planeacién, Control y
Riesgo de Corrupcion Seguimiento
Subcomponente 2 2.1 Definicidn mapa de riesgos de corrupcion Mapa de riesgos de Profesional de gestién de la Enero 2024
Construccion de mapa de 2024 corrupcion aprobado Subdireccién de Planeacidn, Control y
riesgos de corrupcion Seguimiento
Subcomponente 3 3.1 Publicacion del proyecto de mapa de riesgos |Proyecto de mapa de Profesional de gestion de la Enero 2024
Consulta y divulgacion de corrupcion en la pagina web riesgos de corrupcion Subdireccién de Planeacién, Control y
publicado Seguimiento
3.2 Socializacién del proyecto de mapa de Proyecto de mapa de Profesional de gestién de la Enero 2024
riesgos de corrupcion con los funcionarios |riesgos de corrupcion Subdireccién de Planeacidn, Control y
socializado Seguimiento
33 Publicacion del mapa de riesgos de Mapa de riesgos de Profesional de gestién de la Enero 2024
corrupcion 2024 corrupcion publicado Subdireccién de Planeacidn, Control y
Seguimiento
Subcomponente 4 4.1 Revisidn al mapa de riesgos 2024 Mapa de riesgos Profesional de gestion de la Abril 2024
Monitoreo y revision institucional revisado Subdireccién de Planeacién, Controly |Julio 2024

Seguimiento

Octubre 2024

Componente 1. Gestidn del riesgo v 1




& copnia

Conseja Prafesional Nacional e Ingenieria

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

VERSION 1

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO V 1

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA
Subcomponente 5 5.1 Efectuar los seguimientos al Mapa de Informes de seguimiento |Oficina de Control Interno May - 2024
Seguimiento Riesgos de corrupcidn Sep - 2024

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION/ FECHA

DESCRIPCION

1/ ENE.24 Emision inicial del componente 1: Gestion del riesgo 2024

PROYECTADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

RAFAEL ANDRES  Firmado digitalmente
FORERO por RAFAEL ANDRES
CONTRERAS FORERO CONTRERAS

RAFAEL ANDRES FORERO CONTRERAS

Profesional de gestién de la Subdireccién de Planeacidn, Control y Seguimiento

ANGELA PATRICIAZiigE:?n(:ente bor
ALVAREZ ANGELA PATRICIA
LEDESMA ALVAREZ LEDESMA

ANGELA PATRICIA ALVAREZ LEDESMA

Subdirectora de Planeacidn, Control y Seguimiento

RUBEN DARIO  Firmado

digitalmente por
OCHOA RUBEN DARIO
ARBELAEZ OCHOA ARBELAEZ

RUBEN DARIO OCHOA ARBELAEZ

Director general

Componente 1. Gestidn del riesgo v 1




WEROBLIGA D1 GULOMBIA

COPNIA

Conseps Prolesional Hacionsl e nguimia

MATRIZ ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES 2024
VERSION 2

Nombre de la Entidad
Sector i

Consejo Profesional Nacional de Ingenieria

Entidad de orden nacional

Departamento

Cundinamarca

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

[Cwieencia [ 2024 ]

Certificado de Inscripcion
Profesional
Certificado de Matricula

las tarjetas digitales que permita:

* Establecer indicaciones claras al ciudadano
para generar la tarjeta digital.

* Definir requerimiento para soluciéon
tecnoldgica de generacion de tarjetas
digitales para evitar reprocesos.

* Implementar solucion tecnoldgica para la
generacion de tarjetas digitales.

incidencias en la generacion de la tarjeta digital (cifras
del IV trimestre de 2023), las cuales responden a las
siguientes tipologias: generacion del cddigo de
activacion, consultas sobre activacion de tarjeta
digital y reenvio de correo con cédigo de activacion.

referente a incidencias en la generacion de la tarjeta
digital.

Optimizar la plataforma tecnoldgica existente para
hacerla mas intuitiva y que permita la efectividad en la
generacion de tarjetas digitales.

Facilidad en la generacion de las
tarjetas digitales.

Entidad:
Evitar desgaste administrativo en la
atencioén de PQR.

Disminuir por lo menos en un 15% las
PQRS de los ciudadanos referentes a
incidencias en la generacion de tarjeta
digital.

# NOMBRE DEL TIPO DE ACCION ESPECIFICA DE SITUACION ACTUAL DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL BENEFICIOS AL CIUDADANO Y/O DEPENDENCIA FECHA DE REALIZACION
TRAMITE, PROCESO O | RACIONALIZACION RACIONALIZACION TRAMITE, PROCESO O PROCEDIMIENTO ENTIDAD RESPONSABLE
PROCEDIMIENTO INICIO FIN
1 Matricula Profesional Tecnoldgica Implementar mejoras en la generacion de EI 36% de las PQR de los ciudadanos son referentes a | Disminuir del nimero de PQR de los ciudadanos Ciudadano: Area de Registro | 15/01/2024 | 15/11/2025

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION/ FECHA

DESCRIPCION

Enero de 2024

Emision inicial del componente 1: Racionalizacién de tramites 2024

Abril de 2024

Se amplia la fecha de la estrategia de racionalizacién, de noviembre de 2024 a noviembre de 2025. Se incluye la accidn especifica: "Definir requerimiento para solucin tecnoldgica de generacion de tarjetas digitales para evitar reprocesos"”, y se ajusta la redaccién de la accion: Implementar solucion

tecnoldgica para la generacion de tarjetas digitales.

PROYECTADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Firmado digitalmente
RAFAEL ANDRES por RAFAEL ANDRES

FORERO CONTRERAS peR0 CONTRERAS

RAFAEL ANDRES FORERO CONTRERAS
Profesional de gestion de la Subdireccion de Planeacidn, Control y Seguimiento

ANGELA PATRICIA Firmado digitalmente
ALVAREZ por ANGELA PATRICIA
LEDESMA ALVAREZ LEDESMA

ANGELA PATRICIA ALVAREZ LEDESMA
Subdirectora de planeacidn, control y seguimiento

RUBEN DARIO
OCHOA ARBELAEZ

Firmado digitalmente
por RUBEN DARIO
OCHOA ARBELAEZ

RUBEN DARIO OCHOA ARBELAEZ
Director general

Componente 2. Racionalizacién de tramites v 1
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Conseja Prafesianal

HEPOBLICA DE COLOMBIA

COPNIA

Nacional i Ingenieria

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024
VERSION 1

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS v1

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
Subcomponente 1 | 1.1 |Consultar a la ciudadania los temas de [Andlisis resultado Profesional del drea de |Febrero 2024
Informacién de interés para priorizacién en rendicién |encuesta Relacionamiento
calidady en de cuentas Interinstitucional y
lenguaje Comunicaciones
comprensible

1.2 |Publicar en la pagina web la rendicion |1 publicacién Profesional del area de|Abril 2024
de cuentas realizada Relacionamiento
Interinstitucional y
Comunicaciones
1.3 |Publicacién del documento "El COPNIA Profesional del area de|Mayo 2024
en Cifras", como una herramienta de Relacionamiento
rendicion de cuentas Publicacion realizada Interinstitucional y
Comunicaciones
Subcomponente 2 (2.1 |Coordinar la ejecucidn de la rendicidon |1 Rendicién Profesional del area de|Abril 2024
Dialogo de doble via publica de cuentas vigencia 2023 Relacionamiento
con la ciudadania y Interinstitucional y
sus organizaciones Comunicaciones
2.2 |Participacion en eventos donde asistan|4 eventos Profesional del area de

diferentes publicos objetivo del
COPNIA

Relacionamiento
Interinstitucional y
Comunicaciones

Febrero 2024 -
Diciembre 2024

Componente 3. Rendicién de cuentas v 1




) COPNIA

Conseja Prafesianal Nacional te Ingenieria

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

VERSION 1

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS v1

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA PROGRAMADA

Subcomponente 3 (3.1
Incentivos para
motivar la cultura
de la rendicién y
peticion de cuentas

Coordinar la ejecucion de reuniones
con los funcionarios para incentivar la

rendicion de cuentas.

3 reuniones

Profesional del drea de
Relacionamiento
Interinstitucional y
Comunicaciones

Entre Julio y Agosto
2024

Entre Octubre y
Noviembre 2024

Diciembre 2024

3.2

Realizar 4 publicaciones sobre los
mecanismos de participacion en la
rendicion de cuentas y el control

social.

Actividad (es)
realizadas segun
definicidn realizada.

Profesional del area de
Relacionamiento
Interinstitucional y
Comunicaciones

Marzo 2024

Junio 2024

Septiembre 2024

Noviembre 2024

Subcomponente 4 |4.1
Evaluaciény
retroalimentacion a
la gestion
institucional

Evaluar el ejercicio de rendicion de

cuentas vigencia 2023

1 evaluacién

Oficina de Control
Interno

15 dias habiles
después de la
rendicidon de cuentas.

Componente 3. Rendicién de cuentas v 1




) COPNIA

Conseja Prafesianal Nacional te Ingenieria

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

VERSION 1

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS v1

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA PROGRAMADA

4.2

Publicacion de la evaluaciony
retroalimentacion a la gestion

institucional

Publicacion realizada
en la pagina web

Profesional del drea de
Relacionamiento
Interinstitucional y
Comunicaciones

Madximo un mes
después de la
audiencia de rendicion
de cuentas.

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION/ FECHA

DESCRIPCION

1/ ENE.24

Emisién inicial del componente 3. Rendicion de cuentas 2024

PROYECTADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

RAFAEL ANDRES

por RAFAEL ANDRES
FORERO CONTRERAS FORERO CONTRERAS

RAFAEL ANDRES FORERO CONTRERAS

Firmado digitalmente

Profesional de gestion de la Subdireccion de Planeaciéon, Control y Seguimiento

ANGELA PATRICIA Firmado
digitalmente por

ANGELA PATRICIA
ALVAREZ LEDESMA

ANGELA PATRICIA ALVAREZ LEDESMA

ALVAREZ
LEDESMA

Subdirectora de planeacién, control y seguimiento

RUBEN DARIO

RUBEN DARIO OCHOA ARBELAEZ

Director general

Componente 3. Rendicién de cuentas v 1

Firmado digitalmente

por RUBEN DARIO
OCHOA ARBELAEZ ~1i0A ARBELAEZ




REPOBLICA UL COLUMBIA

COPNIA

< > Conseja Prafesional Nacis

oual e Ingenieria

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO v2

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA

Subcomponente 1
Estructura
administrativa y
direccionamiento
estratégico

11

Promover entre los funcionarios los
componentes practicos que faciliten la
implementacion de la Politica de Servicio al
Ciudadano

1 socializacion

Profesional de gestion
del drea de Atencion
al Ciudadano

Agosto 2024

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los

2.1

Actualizacién de preguntas y respuestas
frecuentes del chat institucional

Actualizacién realizada

Profesional de gestion
del area de Atencidn

Febrero -
septiembre 2024

canales de atencién al Ciudadano
2.2 |Actualizacion de preguntas y respuestas Actualizacion realizada [Profesional de gestion Febrero -
frecuentes de la pagina web del drea de Atencién |Septiembre 2024
al Ciudadano
Subcomponente 3 3.1 |Socializacién con funcionarios de Atencion al Socializacion realizada. [Profesional de gestidn Abril 2024
Talento humano Ciudadano y Registro para identificacion de PQR del drea de Atencion
frecuentes y su atencién al Ciudadano
Subcomponente 4 4.1 |Actualizar la estructura documental del drea de  |Estructura documental |Profesional de gestidn Enero -

Normativo y
procedimental

Atencidn al Ciudadano, segun necesidades.

actualizada y divulgada

del area de Atencidn
al Ciudadano

Noviembre 2024

Componente 4. Atencion al ciudadano v 2




(> CoPNiA

Constja Profesional Nacional de Ingenieria

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO v2

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA

PROGRAMADA

Subcomponente 5 5.1 |Realizar encuestas de satisfaccién de usuariosy |Presentaciones Profesional de gestion Enero 2024

Relacionamiento con el presentar resultados en Comité Institucional de |realizadas en Comité |del drea de Atencién Abril 2024

ciudadano Gestidon y Desempefio al Ciudadano Julio 2024
Octubre 2024

5.2 |Realizar medicién del impacto de las actividades |Medicidn del impacto |Profesional de gestién Abril 2024

relacionadas con la racionalizacién de tramites de racionalizacién de  |del Area de Registro Julio 2024

tramites

Octubre 2024

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION/ FECHA

DESCRIPCION

1/ ENE. 2024 Emisién inicial del componente 4. Atencidn al ciudadano 2024
Se elimina la accidn 4.2 "Particiar en mesas de trabajo para la definicién del médulo de PQRS en el SGDEA", teniendo en
2/JUL. 2024 cuenta que el proceso de contratacion del gestor documental va a iniciar en el segundo semestre de 2024, por lo que,

por cronograma de trabajo, se prevé que la actividad 4.2 se debe programar para la vigencia 2025.

PROYECTADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Firmado digitalmente por

RAFAEL ANDRES RAFAEL ANDRES FORERO
FORERO CONTRERAS ¢onTReRAS

RAFAEL ANDRES FORERO CONTRERAS

Profesional de gestidon de la Subdireccién de Planeacién, Control y Seguimiento

ANGELA PATRICIA Firmado

digitalmente por
ALVAREZ ANGELA PATRICIA
LEDESMA

i ALVAREZ LEDESMA
ANGELA PATRICIA ALVAREZ LEDESMA

Subdirectora de planeacidn, control y seguimiento
Firmado digitalmente
RUBEN DARIO por RUBEN DARIO
OCHOA ARBELAEZ oo ARBELAEZ

RUBEN DARiO OCHOA ARBELAEZ
Director general

Componente 4. Atencion al ciudadano v 2




D COPNIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024
VERSION 1

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION v1

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA

PROGRAMADA

Subcomponente 1
Lineamientos de
transparencia activa

1.1

Registrar la estrategia de racionalizacién de
tramites en el Sistema Unico de
Informaciéon de Tramites - SUIT

Estrategia registrada

Profesional especializado
Subdireccién de
Planeacion, Control y
Seguimiento

Febrero 2024

1.2

Registrar en el mddulo de gestion de datos
de operacidn del Sistema Unico de
Informacién de Tramites - SUIT, la
informacién relacionada con el nimero de
solicitudes atendidas por cada tramite

Datos de operacion
registrados

Profesional especializado
Subdireccién de
Planeacion, Control y
Seguimiento

Enero 2024

Abril 2024

Julio 2024
Octubre 2024

1.3 |Realizar publicacion en el portal de datos |1 publicacion Profesional del area de Marzo 2024
abiertos de tramites con corte al afio 2023 Relacionamiento
Interinstitucional y
Comunicaciones
Subcomponente 2 2.1 |Seguimiento a las peticiones recibidas Seguimientos Profesional de gestion del Enero 2024
Lineamientos de realizados area de Atencion al Abril 2024
transparencia pasiva Ciudadano Julio 2024
Octubre 2024
Subcomponente 3 3.1 [Actualizar el esquema de publicaciones de |Esquema de Profesional del drea de Marzo 2024
Elaboracién de los la entidad publicacion Relacionamiento
instrumentos de gestion de la actualizado Interinstitucional y

informacidn

Comunicaciones

Subcomponente 4
Criterio diferencial de
accesibilidad

4.1

Definir las funciones de acceso a la
informacién publica en la web para la
ciudadania, de acuerdo con la resolucién
1519 de 2020 (MinTIC) y verificar su
implementacion

Diagnéstico de
pagina web

Profesional del drea de
Relacionamiento
Interinstitucional y
Comunicaciones

Componente 5: Transparencia y acceso a la informacién v.1

Septiembre 2024




D COPNIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

VERSION 1

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION v1

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA
Subcomponente 5 5.1 [Publicar informe trimestral del proceso de |Informe publicado Profesional de gestion del Enero 2024
Monitoreo del acceso a la Atencion al Ciudadano. area de Atencion al Abril 2024
informacién publica Ciudadano Julio 2024
Octubre 2024
5.2 [Realizar monitoreo al portal web COPNIA |Informe de Profesional del drea de Enero 2024
monitoreo Relacionamiento Julio 2024

Interinstitucional y
Comunicaciones

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION/ FECHA

DESCRIPCION

1/ ENE.2024

Emisidn inicial del componente 5. Transparencia y acceso a la informacién 2024

PROYECTADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Firmado digitalmente por

RAFAEL ANDRES RAFAEL ANDRES FORERO
FORERO CONTRERAS conTReras

RAFAEL ANDRES FORERO CONTRERAS

Profesional de gestion de la Subdireccién de Planeacion, Control y Seguimiento

Firmado digitalmente
ANGELA PATRICIA por ANGELA PATRICIA
ALVAREZ LEDESMA ALVAREZ LEDESMA

ANGELA PATRICIA ALVAREZ LEDESMA
Subdirectora de planeacidn, control y seguimiento

Firmado digitalmente
RUBEN DARIO por RUBEN DARIO

OCHOA ARBELAEZ ocpoa ARBELAEZ
RUBEN DARiO OCHOA ARBELAEZ
Director general

Componente 5: Transparencia y acceso a la informacién v.1




