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o . Atributos. E 3 § .
2 Frecuencia con la | = 3 %
s Proceso Impacto | Causa Inmediata Causa Raiz Descripcién del Riesgo Lt cual se realiza la FUEL S % Criterios de impacto li: EEDEELED | E Descripcién del Control Afectacion 31 § 2 i g2 g E E
2 Riesgo e Inherente Inherente nherente | S 2 3 g 2& g... & H
£ r i P:3 g g -
1 £ - < _ S
1] Tecnobogias dela Econdmico y Ateracion | Fata de controles para la caidad, seguridad, | Posiidad de pérdida economica y Fraude Extemo 35 Media 60% | Elriesgo afecta la magen de a 100% 1 |El érea de Teonologias de la Inomacion ylas| Probabildad | S | T | 40% E 5
informacion y las Reputacional | premeditada en s | conservacion, ntegridad y disponiiidad dela | reputacional debido a a ateracion enlidad a ivel naciona, con efecto Comnicaciones reaiza ¢l manejo de maliz, s & £ % 2
comunicaciones bases de datos informacion. premeditada en las bases de datos del publicitarios sostenible a nivel pais le roles y perfies en los sistemas de & 8 « £
para favorecer un COPNIA con el fin de favorecer un tercero, informacion s bases de dalos E § 3
tercer. o cual se puede propicir por la fata de &
controles en a caidad, seguridad,
conservacion,integridad y disponibidad de
la informacion.
2| Seguridad y Privacidad | Economicoy Fuga de Personal nterno maicioso Posiiidad de pérdida economica yio Fraude Inemo 35 Media 60% | Elriesgo afecta la imagen de de mayor 1 |La Ofcina de Sequridad y Prvacidad de la  Probabildad | S | T | 40% | 3 s g
dela Informacién Reputacional informacién reputacional por divuigacion no autorizada Ia entdad con efecto publcitario Informacién, y el Area de TIC implementan 5§ - 2 S
jivulgacion no de informacién confidencial debido a tenido a nivel de sector controles de acceso basados en roles ! & 8 «
autorizada de personal ntero macioso administrativo, nivel departamental o monloreo de actvidades del personl, 8 8
informacion municipal
confidencial)
%
3" Evaluacion y conirol | Reputacional | Actuaciones | Causa 1: Recibir sobomos o amenazas con el | Posibiidad de afectacion reputacional por Fraude Ineo 17 Elriesgo afecta la magen de a Woderado Woderado 1 [Contol T El jefe e Ia ofcna de contl|  Probabildad | S | B | 40% | 3 s g £ g 5
antidticas por parte | fin de no reazar determinadas actvidades a | ocutar 0 manipuar nformacion producto de entidad con algunos usuarios de intemo, cada vez que se genera un nfome o g5 £ el 8 5 H g
de los auditores. cargo de la Oficina de Control Interno. los ejercicios de seguimiento y evaluacion relevancia frente al logro de los se realza una audioria con bese en la 2 8 @ 2 2 £
Causa 2: No poseer a independencia para alerar a conveniencia propia o de. objetivos programacion del programa anal de audtori, E 8 = = g
requerida para ctiidades | terceros los de a Oficna ol d:eﬂfl\ yeqi"’p’:“: ; n‘:' ';X:"“;:“: 8
ca deala (();ﬂcw;aided(:on‘hb! In;ev‘vm ) de Control Interno. deberin estar acompaiados, papeles de
usa 3: Conficto de interés del equipo rabalo, evidencias y conceplos del equipo|
audior. En caso de enconter eventos sin
Causa 4: Falta e étca y objethidad de los ” .
profesionales de la Oficina de Control Interno; equipo auditor, quien remitira la informacion
omision de nomatiidad legal o de falante y reaice las pertinentes ackraciones
procedimientos internos. Como evidencia quedan los coreos|
Causa 5: No reportar posibes actos de elcttnicos,informes defnvos y publcacion
corrupcien e ireguiaridades que el auditor de esios. -
haya encontrado en el ejercicio de sus 2 [Control 2: El jefe de la Oficna de Control}  Probabiidad EREIED E 3 B i. 4% E) 60% 2 5
funciones Intemo_ presenta, cada vez que ingrese un H § 2 s % g g 2
Causa 6: Alerar evidencias durante e audior, o Codigo de Etica del Auditor del & 2 § ¢ 5 g g £
clhidad i K 5
Causa 7: Omilr situaciones irregulares de la el cual se informan las pautas que promueven g 2
‘gestion de b endad, Kenticadas en os una culura ética en la actvidad de audioria
ericios do audiora. intema y los comportamientos de los auditores
intemos. Una vez generado este espacio, se|
cederd a fimar la lista de asistencia del!
equipo auditor. En caso de evidenciar que es|
necesario  justar actualizar  este|
administrativo se procederd a realizar dicha!
actividad.
4 | Registro profesional Econémico y Actuaciones | Of matricula , Posibiidad y Fraude Interno 50000 100% | Elriesgo afecta laimagen de de Mayor 80% 1 JEltécnico administrativo de 1ra. y 2da. revision| _ Probabiidad £ 13 A% 3 g £ 60% ‘g 80% 5
Reputacional antidicas conlos, tidticas al Ia entdad con efecto pubicitario rovisan el cumpiimiento de requisios para el R 518 2 g £
requisios oon el fin de favorecer fctamente a | otorgar la matricua, el certicado o el sostenido a nivel de sector olorgamiento y confimacién de. maticuas, 2 3 £
un tercero permiso temporal a quién no cumpla con kos administrativo, nivel depariamental o cortiicados y pemisos temparales. Si 1a 3 3
redquistos con e fn de favorecer icitamente municipal rfomacin documentada estd incompleta o &
Subcausas a2 un tercoro ilegible, se proyecta ajuste de requisitos para!
A Jtramite " fima del Secretario Regional/Seccional o el
delantar e trémite hasta oforgar el registro Prfesiona do geston del Area de Regiso,
profesional a quien no cumpia con os <egin sea el cas0
requisitos de ly.
* Adelantar rémite hasta otorgar el registro 2 (Bl sistema reaiza vaidcon auloméica  Probabiidad ER R ER ] 30% 5 8% T
profesional a quien alegue documentacion (previa al paso del segundo revisor) con el T iE £ 8 i‘ g
‘apcrifa o de quien no se tenga certificacior nimero de cédula que el solcitante del ramite! @ s 8 & E
delaIES de la calidad de egresado, con el fin i L 8 g
de favorecer a un tercero. en la base de egresados reportados por las| E
IES. Si el profesional no se encuentran en la
base de egresados, se avanza a fevision
nacionalde Listados con ES
3|6 dea de Regsto reaiza fa revisén| | Probabiidad ERE- BT R 2% 5 8% 5
aleatoria de los iramites de otorgamiento def K g £ % g 2
matrcuias o certficados, previa aprobacion, a| g = 3 & £
fin de validar que se cumpla con el lleno de| g g
requisitos establecidos. g
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- N Atributos. g 3 E
S Frecuencia con la 3 51 . 3 _ 3
Proceso Impacto | Causa Inmediata Causa Raiz Descripcion del Riesgo @iz cual se realiza la Rislicd % Criterios de impacto lizED o || EEOEzD | Descripcién del Control Afectacion § § s | BE = g = E g
Riesgo e Inherente Inherente Inherente 3 g | £ 3 g | 2& g.h & H
3 2 el ; 2 3 3 =
3 £ & | 8 E g
£ & <
5 Procesos élico Reputacional Propiciar la Los delegados y los representantes de s Posibildad de pérdida reputacional Fraude Interno 360 Media 60% | Elriesgo afecta a imagen de de Mayor 80% 1 {Autocontrol del funcionario al reconocer}  Probabiidad ERE-ER ) E 2 s 80% 5
profesionales materaizacion del | enlidades que conforman las Juntas | originadas por propiciar: i) la materiaizacion Ia entdad con efecto pubicitario impedimentos o aceplar recusaciones, y dar s 1§ 518 = £
tiesgo socal. | Seccionales o Regionales, la Junta Nacional, | del iesgo socia, i) a inocuidad de la labor sostenido a nivel de sector rasiado de expediente de ofcio, 0 a soliciud ] & £
Inocuidad dela | los Secret les o Re Ly del COPNIA; iii) administrativo, nivel departamental o de pate cuendo haya impedimento o 3 3
Iabor de tribunalde | s sustanciadores de las dos instancias, que | Investigaciones penles y discipinarias. iv) municipal recusacién que afecte efdebido procso 2
ética del COPNIA. | pueden no manfester confictos de | facitar
Investigaciones | interés o impedimentos (articulo 11 CPACA), | profesién; debido a decisiones adoptadas 2 jlos Secretarios Regionales y Seccionales|  Probabildad EREIED g K 2% ‘g 80% =
penales y onasi | por int ) fin de entregan la_informacien sobre el régimen de! €15 £ g g g
discipinarias. ‘como inducir ala favorecer ¢ tercero. inhabiidades e incompatibiidades a los! s | = § g £
Faciitarel | Entidad, en l acthidad iigiosa que impida la miembios de  las Junlas - Seccionales ! = K 5
inadecuado | materiaizacion de a estrategia de defensa Regonales, y o Secrelaro Técnico de la H
sjercicio de la Junta Nacional y el Subdirector Juridico, a la
profesién, Junta Nacional, cada vez que haya un cambio
de sus integrantes y antes de resolver cada
proceso, en las diferentes sesiones de las|
Juntas, se recuerda el deber de declararse!
impedido.

6 | Inspeccion yvigiancia | Reputacional Actuaciones No validar los profesionales Posibilidad Fraude Interno 1000 Alta 80% Elriesgo afecta la imagen de la Moderado 60% 1 {En el expediente digital se conseva laj  Probabiidad 2 13 % 3 g | 48% 2 60% 2 5
antiéticas de inspeccion de manera veraz. ‘actuaciones antiéticas de funcionario en la ‘entidad con algunos usuarios de @ el proceso y § § g 5: 2 E s
funcionario. vaiidacion de profesionales que estén relevancia frente allogro de los cuenta con una hemamienta de verficacon, & 4 2 2 £

Favorecimiento en la vaidacion de ejerciendo flegalmente a profesion, objetivos que cruza la informacion reportada por lai 8 E]
Propiciar la fesionales que estéi exciuyéndolos emprosa con bese do dalos 2
materiaizacion del | profesion, excuyéndoios  omitiendo su | los procesos de inspeccion y vigiancia
riesgo social | condicion en los procesos de inspecion y
vigianci.
Investigaciones
penales y
disciplinarias.
Faciltar el
inadecuado
ejercicio de la
profesion.
77" Gestion Humana | Reputacional Fala y Posibiidad de pérdida reputacional debido al]  Fraude Interno 2% 40% | Elriesgo afecta la magen de a Woderado 60% Woderado 1 JEl profesiona do geston del rea de Gesion|  Probabiidad | S | 8 | 40% g7 8 %% 2 0% )
de vaidacion de los i i enlidad con algunos usuarios de Humana apica lisa de chequeo y formato de| § 15 ik |4 £
personal para el cargo con el fin de favorecer on el fin de favorecer ictamente a un relevancia frente al gro de los cumplimiento  de  requisios en el § & ] ] £
ilicitamente a un tercero roero objetivos Procedimiento de Seleccion y Vinculacion de! 5 5
funcionarios. §
2 |(a Subdieciora Adminisaiva y Financeral  Probabiidad gE % EREE 4% ) 0% ) 5
valda dleatoamente a aplcacen de la sta £ 5 £ 2 g E B
de chequeo y fomalo de cumplimiento de! s | = 38 & b4 2 &
requisitos en el Procedimiento de Seleccion y; = § = 2 5
Vinculacién de funcionarios g
8 Conlratacién Economicoy | Direccionamiento Tréfico de infuencias Posiiidad de pérdida economica y Fraude Inemo 60 Media 0% | Elriesgo afecta la magen de a Woderado 60% Woderado T [Preseiacon do contlos & Comi Asesor]  Provabidad | S | 3 | 40% ER 2 0% 2 5
Reputacional | de procesos de reputacional por e direccionamiento de entidad con algunos usuarios de i 5§ £ % £ £ £
contratacion procesos de contratacion en favor de un elevanca frente al logro de los del Conite. s 8 i & H H <
tercero por réfico de infuencias objtivos 8 H
&
2 Bl pofesional de gesion Gel area de|  Probabiidad ER- R s g 2] 0% ) 5
Contratacion  verifica la aplicacien del ERE £ 2 g g 3
procediniento en la contatacion directa, o 8= 8§ & 2 2
cual se evidencia en el expediente conlractual, * § = = 5
&
3 {El profesional de gestion del area de; Probabiidad g T | 40% % 13% 2 60% 2 3
2 nommatividad en materia contractual, g = £ 2 2 E
& = 2 2 5
- z
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Aributos 3 = T
= _ = E &
e acio Frecuencia con la » . g 5 & 3 s | £
] Proceso Impacto | Causa Inmediata Causa Raiz Descripcién del Riesgo Clasificaciondel | .y} oo realizala |  Provabiidad | g Criterios de impacto pacty o || B || M Descripcién del Control Afectacion 23 g 3E = &z . E £
3 Riesgo e Inherente Inherente Inherente g 2 ] 2 § s& FH = 5
& 2 = _g E g | 2 g =
= £05 gz |3 g :
Ei° & - 2
— 0h -
Gestion discipinaria | Reputacional | Actuacones | Por parte do Posibiidad 6 Fraude Intero % Wedia ©0% | Eiriesgo afecta a imagen do Woderado T as auloidades dcipinaras e la Enided|  Provabikdad | 8 | B | 40% ER 3 5
antiéticas recibir o solcitar f elfin de obtener entidad intemamente, de evitan reuniones por fuera de fa oficina con los| 5 | § £ S § £
dadivas, agasaios, egalos, favores o cuaquier| un benefico popio o favorecer @ un fercero conocimiento general vl interno, tietos procesals o apoderados y Queioscs g 8§ e H £
otracase de benefico de parte de os de junta directivay accionistas /0 de| & g
investigados yo apoderados. Presiones provedores &
indebidas. No advertir causal de inhabilidad,
impedimento, incompatibiidad o conficto de 2 |Las auioridades discipinarias de la Entidad no|  Probabiidad g Ta% El ) 5
phisny reciben ningin tpo de remuneracion, dadivas R £ H =4
o prebendas de parte de los sujetos! s | = S & B £
No decararse impedido oportunamente ¢l Jefe procesales y/o apoderados y quejosos. = & U 5
de la Oficina de Control Disciplinario Intemo, el 2
Subdiector Juridico o Director General o el
9 sustanciador designado cuando exista 2 37 {Se hacer revson Gealada do los suElos o  Probabiidad | 2 | B | 40% | 8 ER = s 5
obigacion de hacerko por las causales personas involucradas de la actuacien puesta 18 : £ 2 3 3 k3
sefialadas en el Codigo General Disciplinario 0 conocimiento  de las  autoridades| K = 3 & E‘ £
cuando se advierta un conficto de ntereses. dscilnarias inemas para que una vez, § 5
advertida causal de inhabildad, impedimento, o 2
incompatibilidad o conflicto de intereses se! “
declre inmedatamente
4 ila gummmm Administrativa y Financiera a Probabiidad 5: _g 40% g % 8% 40% i ’§:
Codigo de Integridac. é = 5 ‘g 5 £

CONTROL DE CAMBIOS
VERSION Y
FECHA DESCRIPCION
Version 1
enero 2024 Version inicial
Firmado digitalmente por do digital Firmado digitalmente por
RAFAEL ANDRES RAFAEL ANDRES FORERO ANGELA PATRICIA  FrTato datoinens RUBEN DARIO RUBEN DARIO OCHOA
FORERO CONTRERAS (oNTRERAS ALVAREZ LEDESMA 5| yaRez LEDESMA OCHOA ARBELAEZ argeLAEZ
RAFAEL ANDRES FORERO CONTRERAS' ANGELA PATRICIA ALVAREZ LEDESMA| RUBEN DARIO OCHA ARBELAEZ
e Subdirectora de Planeacian, Controly Seguimiento Director General
ELABORA REVISA- APRUEBA

Fuente: documento tomado de la Guia de Administracion del Riesgo, version 5 - DAFP



HEPUBLICA UE COLOMBIA

COPNIA

Conseja Prafesianal Nacional e Ingenieria

>

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024
VERSION 1

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO V 1

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA
Subcomponente 1 1.1 Socializacién metodologia de administracién |Socializacion realizada Profesional de gestion de la Abril 2024
Politica de Administracién del de riesgos Subdireccidn de Planeacién, Control y
Riesgo de Corrupcion Seguimiento
Subcomponente 2 2.1 Definicion mapa de riesgos de corrupcién Mapa de riesgos de Profesional de gestion de la Enero 2024
Construccion de mapa de 2024 corrupcién aprobado Subdireccidn de Planeacién, Control y
riesgos de corrupcion Seguimiento
Subcomponente 3 3.1 Publicacidn del proyecto de mapa de riesgos |Proyecto de mapa de Profesional de gestidn de la Enero 2024
Consulta y divulgacién de corrupcion en la pagina web riesgos de corrupcidn Subdireccién de Planeacién, Control y
publicado Seguimiento
3.2 Socializacién del proyecto de mapa de Proyecto de mapa de Profesional de gestidn de la Enero 2024
riesgos de corrupcion con los funcionarios  |riesgos de corrupcion Subdireccién de Planeacién, Control y
socializado Seguimiento
33 Publicacién del mapa de riesgos de Mapa de riesgos de Profesional de gestidn de la Enero 2024
corrupcion 2024 corrupcion publicado Subdireccién de Planeacién, Control y
Seguimiento
Subcomponente 4 4.1 Revision al mapa de riesgos 2024 Mapa de riesgos Profesional de gestion de la Abril 2024
Monitoreo y revision institucional revisado Subdireccidn de Planeacién, Controly |Julio 2024

Seguimiento

Octubre 2024

Componente 1. Gestidn del riesgo v 1




& copnia

Conseja Prafesianal Nacional e Ingenieria

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

VERSION 1

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO V 1

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA
Subcomponente 5 5.1 Efectuar los seguimientos al Mapa de Informes de seguimiento [Oficina de Control Interno May - 2024
Seguimiento Riesgos de corrupcién Sep - 2024

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION/ FECHA

DESCRIPCION

1/ ENE.24 Emisién inicial del componente 1: Gestion del riesgo 2024

PROYECTADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

RAFAEL ANDRES  Firmado digitalmente
FORERO por RAFAEL ANDRES
CONTRERAS FORERO CONTRERAS

RAFAEL ANDRES FORERO CONTRERAS

Profesional de gestién de la Subdireccidn de Planeacién, Control y Seguimiento

ANGELA PATRICIAZiig;:ﬁ:ente bor
ALVAREZ ANGELA PATRICIA
LEDESMA ALVAREZ LEDESMA

ANGELA PATRICIA ALVAREZ LEDESMA

Subdirectora de Planeacion, Control y Seguimiento

RUBEN DARIO  Firmado

digitalmente por
OCHOA RUBEN DARIO
ARBELAEZ OCHOA ARBELAEZ

RUBEN DARIO OCHOA ARBELAEZ

Director general

Componente 1. Gestidn del riesgo v 1




WEPOBLIGA UL GOLOMBIA

COPNIA

Cousej Prlesianal aciowa e Ingeiea

MATRIZ ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES 2024
VERSION 1

Nombre de la Entidad

Consejo Profesional Nacional de Ingenieria

Sector administrativo

Entidad de orden nacional

[Cwisencia [ 2024

Certificado de Matricula

* Establecer indicaciones claras al ciudadano
para generar la tarjeta digital.

* Implementar soluciones tecnoldgicas para
evitar reprocesos en la generacion de
tarjetas digitales.

siguientes tipologias: generacion del codigo de
activacion, consultas sobre activacién de tarjeta
digital y reenvio de correo con cddigo de activacion.

Optimizar la plataforma tecnoldgica existente para
hacerla mas intuitiva y que permita la efectividad en la
generacion de tarjetas digitales.

Entidad:
Evitar desgaste administrativo en la
atencién de PQR.

Disminuir por lo menos en un 15% las
PQRS de los ciudadanos referentes a
incidencias en la generacién de tarjeta
digital.

Depar Cundina ca
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
# NOMBRE DEL TIPO DE ACCION ESPECIFICA DE SITUACION ACTUAL DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL BENEFICIOS AL CIUDADANO Y/O DEPENDENCIA FECHA DE REALIZACION
TRAMITE, PROCESO O | RACIONALIZACION RACIONALIZACION TRAMITE, PROCESO O PROCEDIMIENTO ENTIDAD RESPONSABLE
PROCEDIMIENTO INICIO FIN
1 Matricula Profesional Tecnoldgica Implementar mejoras en la generacion de El 36% de las PQR de los ciudadanos son referentes a | Disminuir del nimero de PQR de los ciudadanos Ciudadano: Area de Registro 15/01/2024 15/11/2024
Certificado de Inscripcion las tarjetas digitales que permita: incidencias en la generacion de la tarjeta digital (cifras |referente a incidencias en la generacion de la tarjeta Facilidad en la generacion de las
Profesional del IV trimestre de 2023), las cuales responden a las digital. tarjetas digitales.

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION/ FECHA

DESCRIPCION

Enero de 2024

Emision inicial del componente 1: Racionalizacion de tramites 2024

PROYECTADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Firmado digitalmente
s Por RAFAEL ANDRES
FORERO CONTRERAS

RAFAEL ANDRES
FORERO CONTRERA:!

RAFAEL ANDRES FORERO CONTRERAS

Profesional de gestion de la Subdireccion de Planeacion, Control y Seguimiento

ANGELA PATRICIA Firmado

digitalmente por
ALVAREZ ANGELA PATRICIA
LEDESMA

ALVAREZ LEDESMA

ANGELA PATRICIA ALVAREZ LEDESMA

Subdirectora de planeacidn, control

RUBEN DARIO
OCHOA ARBELAEZ

y seguimiento

Firmado digitalmente
por RUBEN DARIO
OCHOA ARBELAEZ

RUBEN DARIO OCHOA ARBELAEZ
Director general

Componente 2. Racionalizacién de tramites v 1




o

Conseja Prafesianal

HLPOBLICA UL COLOMBIA

COPNIA

Nacivnal de Ingenieria

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024
VERSION 1

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS v1

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
Subcomponente 1 | 1.1|Consultar ala ciudadania los temas de [Andlisis resultado Profesional del area de [Febrero 2024
Informacion de interés para priorizacién en rendicién |encuesta Relacionamiento
calidad y en de cuentas Interinstitucional y
lenguaje Comunicaciones
comprensible

1.2 |Publicar en la pagina web la rendicién |1 publicacién Profesional del area de [Abril 2024
de cuentas realizada Relacionamiento
Interinstitucional y
Comunicaciones
1.3 |Publicacién del documento "EI COPNIA Profesional del area de [Mayo 2024
en Cifras", como una herramienta de Relacionamiento
rendicidén de cuentas Publicacion realizada Interinstitucional y
Comunicaciones
Subcomponente 2 |2.1 |Coordinar la ejecucion de la rendicién |1 Rendicién Profesional del area de [Abril 2024
Dialogo de doble via publica de cuentas vigencia 2023 Relacionamiento
con la ciudadania y Interinstitucional y
sus organizaciones Comunicaciones
2.2 |Participacion en eventos donde asistan|4 eventos Profesional del area de

diferentes publicos objetivo del
COPNIA

Relacionamiento
Interinstitucional y
Comunicaciones

Febrero 2024 -
Diciembre 2024

Componente 3. Rendicién de cuentas v 1




O copnia

Conseja Prafesianal Nacional tle Ingenieria

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

VERSION 1

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS v1

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA PROGRAMADA

Subcomponente3 |3.1
Incentivos para
motivar la cultura
de la rendicion y
peticion de cuentas

Coordinar la ejecucién de reuniones
con los funcionarios para incentivar la

rendicion de cuentas.

3 reuniones

Profesional del area de
Relacionamiento
Interinstitucional y
Comunicaciones

Entre Julio y Agosto
2024

Entre Octubre y
Noviembre 2024

Diciembre 2024

3.2

Realizar 4 publicaciones sobre los
mecanismos de participacién en la
rendicién de cuentas y el control

social.

Actividad (es)
realizadas segun
definicidn realizada.

Profesional del area de
Relacionamiento
Interinstitucional y
Comunicaciones

Marzo 2024

Junio 2024

Septiembre 2024

Noviembre 2024

Subcomponente 4 |4.1
Evaluaciény
retroalimentacidn a
la gestion
institucional

Evaluar el ejercicio de rendicién de

cuentas vigencia 2023

1 evaluacién

Oficina de Control
Interno

15 dias habiles
después de la
rendicion de cuentas.

Componente 3. Rendicién de cuentas v 1




O copnia

Conseja Prafesianal Nacional tle Ingenieria

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

VERSION 1

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS v1

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA PROGRAMADA

4.2

Publicacion de la evaluacion y
retroalimentacidn a la gestion

institucional

Publicacion realizada
en la pagina web

Profesional del area de
Relacionamiento
Interinstitucional y
Comunicaciones

Maximo un mes
después de la
audiencia de rendicion
de cuentas.

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION/ FECHA

DESCRIPCION

1/ ENE.24

Emisién inicial del componente 3. Rendicién de cuentas 2024

PROYECTADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

RAFAEL ANDRES

por RAFAEL ANDRES
FORERQ CONTRERAS FORERO CONTRERAS

RAFAEL ANDRES FORERO CONTRERAS

Firmado digitalmente

Profesional de gestidon de la Subdireccién de Planeacién, Control y Seguimiento

ANGELA PATRICIA Firmado
digitalmente por

ANGELA PATRICIA
ALVAREZ LEDESMA

ANGELA PATRICIA ALVAREZ LEDESMA

ALVAREZ
LEDESMA

Subdirectora de planeacidn, control y seguimiento

RUBEN DARIO

RUBEN DARiO OCHOA ARBELAEZ

Director general

Componente 3. Rendicién de cuentas v 1

Firmado digitalmente

por RUBEN DARIO
OCHOA ARBELAEZ ~1i0A ARBELAEZ




REPOBLICA UL COLUMBIA

COPNIA

: : oual e Ingenieria

Conseja Prafesional Nacis

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

VERSION 1

COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO v1

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA

Subcomponente 1
Estructura
administrativa y
direccionamiento
estratégico

11

Promover entre los funcionarios los componentes

practicos que faciliten la implementacion de la
Politica de Servicio al Ciudadano

1 socializacion

Profesional de gestion
del drea de Atencidn al
Ciudadano

Agosto 2024

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los
canales de atencion

2.1

Actualizacién de preguntas y respuestas
frecuentes del chat institucional

Actualizacién realizada

Profesional de gestion
del area de Atencidn al
Ciudadano

Febrero -
septiembre 2024

2.2

Actualizacién de preguntas y respuestas
frecuentes de la pagina web

Actualizacién realizada

Profesional de gestion
del area de Atencidn al
Ciudadano

Febrero -
Septiembre 2024

Subcomponente 3 3.1 |Socializacién con funcionarios de Atencion al Socializacion realizada. [Profesional de gestidn Abril 2024
Talento humano Ciudadano y Registro para identificacion de PQR del area de Atencion al

frecuentes y su atencién Ciudadano
Subcomponente 4 4.1 |Actualizar la estructura documental del drea de  |Estructura documental |Profesional de gestidn Enero -

Normativo y
procedimental

Atencidn al Ciudadano, segun necesidades.

actualizada y divulgada

del area de Atencidn al
Ciudadano

Noviembre 2024

4.2

Participar en mesas de trabajo para la definicion
del modulo de PQRS en el SGDEA

Mesas de trabajo
realizadas

Profesional de gestién
del area de Atencidn al
Ciudadano

Marzo -
Noviembre 2024

Componente 4. Atencion al ciudadano v 1




(> CoPNiA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

VERSION 1
COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO v1
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA

PROGRAMADA

Subcomponente 5 5.1 |Realizar encuestas de satisfaccién de usuariosy |Presentaciones Profesional de gestion Enero 2024

Relacionamiento con el presentar resultados en Comité Institucional de |realizadas en Comité |del area de Atencién al Abril 2024

ciudadano Gestidon y Desempefio Ciudadano Julio 2024
Octubre 2024

5.2 |Realizar medicién del impacto de las actividades |Medicidn del impacto |Profesional de gestién Abril 2024

relacionadas con la racionalizacién de tramites de racionalizacién de  |del Area de Registro Julio 2024

tramites

Octubre 2024

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION/ FECHA

DESCRIPCION

1/ ENE. 2024

PROYECTADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Emisién inicial del componente 4. Atencidn al ciudadano 2024
RAFAEL ANDRES Firmado digitalmente por
RAFAEL ANDRES FORERO
FORERO CONTRERAS  conTreras

RAFAEL ANDRES FORERO CONTRERAS

Profesional de gestidon de la Subdireccién de Planeacién, Control y Seguimiento

ANGELA PATRICIA Firmado digitalmente

ALVAREZ por ANGELA PATRICIA
LEDESMA ALVAREZ LEDESMA

ANGELA PATRICIA ALVAREZ LEDESMA
Subdirectora de planeacidn, control y seguimiento

RUBEN DARIO Firmado digitalmente por
OCHOA ARBELAEZ hootinen o OCHOA
RUBEN DARiO OCHOA ARBELAEZ

Director general

Componente 4. Atencion al ciudadano v 1




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024
(=) CoPNIA

VERSION 1
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION v1
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA
Subcomponente 1 1.1 |Registrar la estrategia de racionalizacion de |Estrategia registrada |Profesional especializado Febrero 2024

Lineamientos de
transparencia activa

tramites en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites - SUIT

Subdireccién de
Planeacién, Control y

Seguimiento
1.2 |Registrar en el mdédulo de gestion de datos |[Datos de operacion |Profesional especializado Enero 2024
de operacién del Sistema Unico de registrados Subdireccién de Abril 2024
Informacién de Tramites - SUIT, la Planeacién, Control y Julio 2024

informacion relacionada con el nimero de Octubre 2024

solicitudes atendidas por cada tramite

Seguimiento

1.3 |Realizar publicacion en el portal de datos |1 publicacién Profesional del area de Marzo 2024
abiertos de tramites con corte al afio 2023 Relacionamiento
Interinstitucional y
Comunicaciones
Subcomponente 2 2.1 |Seguimiento a las peticiones recibidas Seguimientos Profesional de gestion del Enero 2024
Lineamientos de realizados area de Atencion al Abril 2024
transparencia pasiva Ciudadano Julio 2024
Octubre 2024
Subcomponente 3 3.1 |Actualizar el esquema de publicaciones de [Esquema de Profesional del area de Marzo 2024
Elaboracién de los la entidad publicacion Relacionamiento
instrumentos de gestidn de la actualizado Interinstitucional y

informacion

Comunicaciones

Profesional del drea de Septiembre 2024
Relacionamiento
Interinstitucional y

Comunicaciones

Diagnéstico de
pagina web

Subcomponente 4 4.1 |Definir las funciones de acceso a la
Criterio diferencial de informacién publica en la web para la
accesibilidad ciudadania, de acuerdo con la resolucion
1519 de 2020 (MinTIC) y verificar su

implementacion

Componente 5: Transparencia y acceso a la informacién v.1




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024
VERSION 1

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION v1

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA
Subcomponente 5 5.1 [Publicar informe trimestral del proceso de [Informe publicado Profesional de gestion del Enero 2024
Monitoreo del acceso a la Atencién al Ciudadano. area de Atencion al Abril 2024
informacién publica Ciudadano Julio 2024
Octubre 2024
5.2 |Realizar monitoreo al portal web COPNIA  |Informe de Profesional del drea de Enero 2024
monitoreo Relacionamiento Julio 2024
Interinstitucional y
Comunicaciones
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION/ FECHA DESCRIPCION

1/ ENE.2024

Emision inicial del componente 5. Transparencia y acceso a la informacién 2024

PROYECTADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Firmado digitalmente por

RAFAEL ANDRES RAFAEL ANDRES FORERO
FORERO CONTRERAS coNTRERAS

RAFAEL ANDRES FORERO CONTRERAS

Profesional de gestidon de la Subdireccién de Planeacién, Control y Seguimiento

Firmado digitalmente
ANGELA PATRICIA por ANGELA PATRICIA
ALVAREZ LEDESMA ALVAREZ LEDESMA

ANGELA PATRICIA ALVAREZ LEDESMA

Subdirectora de planeacidn, control y seguimiento

Firmado digitalmente

RUBEN DARIO
RUBEN DARIO
OCHOA ARBELAEZ ¢on ARBELAEZ

RUBEN DARiO OCHOA ARBELAEZ
Director general

Componente 5: Transparencia y acceso a la informacién v.1
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