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REPOBLICA DE COLUMBIA

e J COPNIA

Conseja Prafesianal Nacional dle Ingenieria

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

2023

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO V 1

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA
Subcomponente 1 1.1 Socializacion metodologia de administracidn |Socializacion realizada Profesional de gestion de la Abril 2023
Politica de Administracién del de riesgos Subdireccidn de Planeacién, Control y
Riesgo de Corrupcién Seguimiento
Subcomponente 2 2.1 Definicion mapa de riesgos de corruocién Mapa de riesgos de Profesional de gestion de la Enero 2023
Construccion de mapa de 2023 corrupcion aprobado Subdireccién de Planeacién, Control y
riesgos de corrupcion Seguimiento
Subcomponente 3 3.1 Publicacion del proyecto de mapa de riesgos [Proyecto de mapa de Profesional de gestion de la Enero 2023
Consulta y divulgacion de corrupcidn en la pagina web riesgos de corrupcion Subdireccién de Planeacién, Control y
publicado Seguimiento
3.2 Socializacién del proyecto de mapa de Proyecto de mapa de Profesional de gestidn de la Enero 2023
riesgos de corrupcion con los funcionarios  |riesgos de corrupcion Subdireccién de Planeacidn, Control y
socializado Seguimiento
33 Publicacion del mapa de riesgos de Mapa de riesgos de Profesional de gestion de la Enero 2023
corrupcion 2023 corrupcién publicado Subdireccién de Planeacién, Control y
Seguimiento
Subcomponente 4 4.1 Revision al mapa de riesgos 2023 Mapa de riesgos Profesional de gestion de la Abril 2023
Monitoreo y revision institucional revisado Subdireccién de Planeacién, Controly |Julio 2023
Seguimiento Octubre 2023
Subcomponente 5 5.1 Efectuar los seguimientos al Mapa de Informes de seguimiento |Control Interno May - 2023
Seguimiento Riesgos de corrupcion Sep - 2023

Componente 1. Gestidn del riesgo v 1




CONTROL DE CAMBIOS

VERSION/ FECHA DESCRIPCION
1/ ENE.23 Emision inicial del componente 1: Gestién del riesgo 2023
RAFAEL ANDRES Z{"T‘a?"
FORERO eI
CONTRERAS FORERO CONTRERAS
PROYECTADO POR: RAFAEL ANDRES FORERO CONTRERAS

Profesional de gestion de la Subdireccidn de Planeacién, Control y Seguimiento
ANGELA PATRICIA Firmado digitalmente

ALVAREZ PATRICIA ALVAREZ
LEDESMA LEDESMA
REVISADO POR: ANGELA PATRICIA ALVAREZ LEDESMA

Subdirectora de Planeacion, Control y Seguimiento
RUBEN DAR'O Firmado digitalmente por RUBEN

DARIO OCHOA ARBELAEZ

OCHOA ARBELAEZ recha: 2023.01.31 11:34:22 -05'00'

APROBADO POR: RUBEN DARiIO OCHOA ARBELAEZ
Director general

Componente 1. Gestidn del riesgo v 1



&

COPNIA

MATRIZ ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES 2022

VERSION 2

Nombre de la Entidad

Consejo Profesional Nacional de Ingenieria

Sector Entidad de orden nacional m
Depar Cundinamarca
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
# NOMBRE DEL TRAMITE, TIPO DE ACCION ESPECIFICA DE SITUACION ACTUAL DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL | BENEFICIOS AL CIUDADANO | DEPENDENCIA FECHA DE REALIZACION
PROCESO O PROCEDIMIENTO | RACIONALIZACION RACIONALIZACION TRAMITE, PROCESO O PROCEDIMIENTO Y/O ENTIDAD RESPONSABLE
INICIO FIN
1 Permisos temporales Administrativa Reduccion de pasos en procesos o Los permisos temporales pasan por cuatro Centralizar el proceso con el fin de poder uificar Ciudadano: Registro Profesional| 1/02/2023 31/12/2023
procedimientos internos revisiones antes de la firma del Director criterios y reducir el nimero de revisiones previasa | Disminucién del tiempo actual
General (Ténico seccional - técnico de Registro {la firma de la Direccién General. del tramite de cara al usuario.
profesional universitario o ténico de registro -
profesinal de gestion de Registro Entidad:
Evitar desgaste administrativo al
hacer revisiones sobre
revisiones.
2 Matricula Profesional Tecnoldgica Implementar mejoras en la aplicacién mdvil |La activiacion de los cédigos se realiza por Automatizacién en la generacidn de los cédigos a Ciudadano: Registro Profesional| 1/03/2022 1/12/2023

Certificado de Inscripcién
Profesional
Certificado de Matricula

de tarjeta digital enfocadas a:

* Activacion de codigos desde la APP.
*Previsualizacion de la Tarjeta Digital antes
de su generacién

solicitud de los usuarios mediante el proceso
de PQR.

Los usuarios no pueden generar
previsualizacion de la tarjeta, previo a su
generacion.

través de la APP.

Funcionalidad en la APP de previsualizacién de la
tarjeta digital de manera previa a su generacién.

Agilidad en la generacion de las
tarjetas digitales.

Entidad:

Evitar desgaste administrativo
en la generacién de codigos y
atencion de PQR.
Automatizacion de una tarea
manual

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION/ FECHA

DESCRIPCION

1-ene-23

Emisidn inicial del componente 1: Racionalizacidn de tramites 2023

PROYECTADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

RAFAEL ANDRES ;a0 digitalmente
FORERO por RAFAEL ANDRES
CONTRERAS FORERO CONTRERAS

RAFAEL ANDRES FORERO CONTRERAS
Profesional de gestidn de la Subdireccidn de Planeacién, Control y Seguimiento

ANGELA PATRICIA  Firmado digitalmente
ALVAREZ por ANGELA PATRICIA
LEDESMA ALVAREZ LEDESMA

ANGELA PATRICIA ALVAREZ LEDESMA
Subdirecctora de planeacion, control y seguimiento

Firmado digitalmente por RUBEN

RUBEN DARIO DARIO OCHOA ARBELAEZ
OCHOA ARBELAEZ Techa 20230131 11354

RUBEN DARIO OCHOA ARBELAEZ
Director general

Componente 2. Racionalizacion de tramites v 1




HEPOBLIGA UL COLUMBIA

COPNIA

< > Nacioual dle Ingenieria

Conseja Prafesianal

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023
VERSION 1

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS v1

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA PROGRAMADA

Subcomponentel |[1.1

Informacion de

Consultar a la ciudadania los temas de
interés para priorizaciéon en rendicidn

Analisis resultado
encuesta

Profesional de gestion
del area de

Febrero 2023

calidad y en de cuentas Relacionamiento
lenguaje Interinstitucional y
comprensible 1.2 [Publicar en la pagina web la rendicion |1 publicacidn Profesional de gestién [Abril 2023
de cuentas realizada del area de
Relacionamiento
Interinstitucional y
Comunicaciones
Subcomponente 2 |2.1 |Coordinar la ejecucidn de la rendicién |1 Rendicion Profesional de gestion |Abril 2023

Dialogo de doble via
con la ciudadaniay
sus organizaciones

publica de cuentas vigencia 2022

del area de
Relacionamiento
Interinstitucional y

2.2

Participacidn en eventos donde asistan
diferentes publicos objetivo del
COPNIA

4 eventos

Profesional de gestién
del area de
Relacionamiento
Interinstitucional y
Comunicaciones

Febrero 2023 -
Diciembre 2023

2.3

Publicacién del documento "El COPNIA
en Cifras", como una herramienta de
rendicidon de cuentas

Publicacién realizada

Profesional de gestién
del area de
Relacionamiento
Interinstitucional y
Comunicaciones

Mayo 2023

Componente 3. Rendicién de cuentas v 1




D copnia

Conseja Prafesianal Nacional e Ingenieria

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

VERSION 1

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS v1

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA PROGRAMADA

Subcomponente3 |3.1
Incentivos para
motivar la cultura
de la rendicion y
peticion de cuentas

Coordinar la ejecucién de reuniones
con los funcionarios para incentivar la

rendicion de cuentas.

3 reuniones

Profesional
especializado del area
de Comunicaciones

Entre Julio y Agosto
2023

Entre Octubre y
Noviembre 2023

Diciembre 2023

3.2

Realizar 4 publicaciones sobre los
mecanismos de participacién en la
rendicién de cuentas y el control

social.

Actividad (es)
realizadas segln
definicidn realizada.

Profesional de gestion
del area de
Relacionamiento
Interinstitucional y
Comunicaciones

Marzo 2023

Junio 2023

Septiembre 2023

Noviembre 2023

Subcomponente 4 |4.1
Evaluaciény
retroalimentacidn a
la gestion
institucional

Evaluar el ejercicio de rendicion de

cuentas vigencia 2021

1 evaluacidén

Oficina de Control
Interno

15 dias habiles
después de la
rendicion de cuentas.

4.2

Publicacion de la evaluacion y
retroalimentacion a la gestion

institucional

Publicacion realizada
en la pagina web

Profesional de gestién
del area de
Relacionamiento
Interinstitucional y
Comunicaciones

Maximo un mes
después de la
audiencia de rendicion
de cuentas.

Componente 3. Rendicién de cuentas v 1




AERgRLICA-EGOLT IS 1A PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023
<°> COPNIA VERSION 1
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS v1

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION/ FECHA DESCRIPCION

1/ ENE.23 Emisidn inicial del componente 3. Rendicidén de cuentas 2023

Firmado

PROYECTADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

RAFAEL ANDRES digitalmente por
FORERO CONTRERAS RAFAEL ANDRES
FORERO CONTRERAS

RAFAEL ANDRES FORERO CONTRERAS
Profesional de gestion de la Subdireccion de Planeacidn, Control y Seguimiento

ANGELA PATRICIA Firmado digitalmente
por ANGELA PATRICIA
ALVAREZ LEDESMA 4| yAREZ LEDESMA

ANGELA PATRICIA ALVAREZ LEDESMA
Subdirectora de planeacion, control y seguimiento

Firmado digitalmente por

RUBEN DARIO RUBEN DARIO OCHOA
ARBELAEZ
OCHOA ARBELAEZ Fecha: 2023.01.31 11:36:26

-05'00"
RUBEN DARIO OCHOA ARBELAEZ
Director general

Componente 3. Rendicién de cuentas v 1




HEPOBLICA UL COLUMBIA

COPNIA

< > Consejo Prafesianal

Wacional de Ingenieria

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

VERSION 1

COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO v1

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA
Subcomponente 1 |1.1 [Definir caracterizacion de los grupos de interés. |Documento aprobado [Profesional Octubre 2023

Estructura
administrativa y
direccionamiento

estratégico

especializado de la
Subdireccién de
Planeacién, Control y
Seguimiento

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los
canales de atencion

2.1

Actualizacidn de preguntas y respuestas
frecuentes del chat institucional

Actualizacion realizada

Profesional de gestién
del area de Atencién al
Ciudadano

Febrero - Julio
2023

2.2

Actualizacidn de preguntas y respuestas
frecuentes de la pagina web

Actualizacidn realizada

Profesional de gestién
del area de Atencién al
Ciudadano

Febrero - Julio
2023

2.3

Implementacidn de chat institucional por

Implementacion

Profesional de gestién

Enero - Marzo

whatsapp realizada del drea de Atencidn al 2023
Ciudadano
Subcomponente 3 3.1 |Socializacion funcionarios Atencion al Ciudadano |[Socializacién realizada. |Profesional de gestidn Abril 2023
Talento humano y Registro para identificacion de PQR frecuentes y del drea de Atencidn al
su atencion Ciudadano
Subcomponente 4 4.1 [Actualizar la estructura documental del drea de  |Estructura documental |Profesional de gestidn Enero -

Normativo y
procedimental

Atencidn al Ciudadano, seguin necesidades.

actualizada y divulgada

del area de Atencién al
Ciudadano

Noviembre 2023

Componente 4. Atencion al ciudadano v 1




Subcomponente 5
Relacionamiento con el
ciudadano

5.1

Realizar encuestas de satisfaccidon de ususariosy [Presentaciones
presentar en Comité Institucional de Gestidny realizadas en Comité
Desempeiio

Profesional de gestién
del area de Atencidn al
Ciudadano

Enero 2023

Abril 2023

Julio 2023
Octubre 2023

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION/ FECHA

DESCRIPCION

1/ ENE. 2023

Emision inicial del componente 4. Atencion al ciudadano 2023

PROYECTADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

RAFAEL ANDRES Firmado

digitalmente por
FORERO RAFAEL ANDRES

CONTRERAS FORERO CONTRERAS
RAFAEL ANDRES FORERO CONTRERAS

Profesional de gestion de la Subdireccion de Planeacion, Control y Seguimiento

ANGELA PATRICIA Firmado digitalmente

por ANGELA
ALVAREZ PATRICIA ALVAREZ

LEDESMA LEDESMA

ANGELA PATRICIA ALVAREZ LEDESMA
Subdirectora de planeacidn, control y seguimiento

RUBEN DARIO Firmado digitalmente por RUBEN

DARIO OCHOA ARBELAEZ

OCHOA ARBELAEZ Fecha: 20230131 11:37:03 -0500

RUBEN DARiO OCHOA ARBELAEZ
Director general

Componente 4. Atencion al ciudadano v 1




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023
VERSION 1

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION v1

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA
Subcomponente 1 1.1 |Registrar la estrategia de racionalizacion de |Estrategia registrada |Profesional de gestidon del Febrero 2023
Lineamientos de tramites en el Sistema Unico de area de Atencién al
transparencia activa Informacién de Tramites - SUIT Ciudadano
1.2 |Registrar en el médulo de gestidén de datos |Datos de operacién |Profesional de gestion del Enero 2023
de operacién del Sistema Unico de registrados area de Atenciodn al Abril 2023
Informacidn de Tramites - SUIT, la Ciudadano Julio 2023
informacién relacionada con el nimero de Octubre 2023
solicitudes atendidas por cada tramite
1.3 |Realizar publicacion en el portal de datos |1 publicacion Profesional de gestién del |Marzo 2023
abiertos de tramites con corte al afio 2022 area de Relacionamiento
Interinstitucional y
Comunicaciones
Subcomponente 2 2.1 |Seguimiento a las peticiones recibidas Seguimientos Profesional de gestién del Enero 2023
Lineamientos de realizados area de Atencidn al Abril 2023
transparencia pasiva Ciudadano Julio 2023

Octubre 2023

Componente 5: Transparencia y acceso a la inforacion v.1




Subcomponente 3 3.1 |Actualizar el esquema de publicaciones de |Esquema de Profesional de gestién del [Marzo 2023
Elaboracién de los la entidad publicacion area de Relacionamiento

instrumentos de gestion de la actualizado Interinstitucional y

informacién Comunicaciones

Subcomponente 4 4.1 [Definir las funciones de acceso a la Informe de Profesional de gestién del |Septiembre 2023

Criterio diferencial de
accesibilidad

informacidn publica en la web para la
ciudadania, de acuerdo con la resolucién
1519 de 2020 (MinTIC) y verificar su
implementacion

actualizaciones

area de Relacionamiento
Interinstitucional y
Comunicaciones

4.2

Realizar pruebas de usabilidad de la pagina
web.

Pruebas realizadas

Profesional de gestién del
area de Relacionamiento
Interinstitucional y
Comunicaciones

Septiembre 2023

Subcomponente 5
Monitoreo del acceso a la
informacién publica

5.1

Publicar informe trimestral del proceso de
Atencion al Ciudadano.

Informe publicado

Profesional de gestién del
area de Atencion al
Ciudadano

Enero 2023

Abril 2023

Julio 2023
Octubre 2023

Componente 5: Transparencia y acceso a la inforacion v.1




CONTROL DE CAMBIOS

VERSION/ FECHA

DESCRIPCION

1/ ENE.2023

Emisidn inicial del componente 5. Transparencia y acceso a la informacion 2023

PROYECTADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

RAFAEL ANDRES ' Firmado digitalmente
FORERO por RAFAEL ANDRES
CONTRERAS FORERO CONTRERAS

RAFAEL ANDRES FORERO CONTRERAS
Profesional de gestion de la Subdireccion de Planeacidn, Control y Seguimiento

ANGELA PATRICIA Firmado

digitalmente por
ALVAREZ ANGELA PATRICIA
LEDESMA ALVAREZ LEDESMA

ANGELA PATRICIA ALVAREZ LEDESMA
Subdirecctora de planeacion, control y seguimiento

RUBENDARIO  biioocionmmeeches
OCHOA ARBELAEZ F:;2322023401431 11:37:44

RUBEN DARIO OCHOA ARBELAEZ
Director general

Componente 5: Transparencia y acceso a la inforacion v.1
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