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las tarjetas digitales que permita:

* Establecer indicaciones claras al ciudadano
para generar la tarjeta digital.

* Definir requerimiento para soluciéon
tecnoldgica de generacion de tarjetas
digitales para evitar reprocesos.

* Implementar solucion tecnoldgica para la
generacion de tarjetas digitales.

incidencias en la generacion de la tarjeta digital (cifras
del IV trimestre de 2023), las cuales responden a las
siguientes tipologias: generacion del cddigo de
activacion, consultas sobre activacion de tarjeta
digital y reenvio de correo con cédigo de activacion.

referente a incidencias en la generacion de la tarjeta
digital.

Optimizar la plataforma tecnoldgica existente para
hacerla mas intuitiva y que permita la efectividad en la
generacion de tarjetas digitales.

Facilidad en la generacion de las
tarjetas digitales.

Entidad:
Evitar desgaste administrativo en la
atencioén de PQR.

Disminuir por lo menos en un 15% las
PQRS de los ciudadanos referentes a
incidencias en la generacion de tarjeta
digital.
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PROCEDIMIENTO INICIO FIN
1 Matricula Profesional Tecnoldgica Implementar mejoras en la generacion de EI 36% de las PQR de los ciudadanos son referentes a | Disminuir del nimero de PQR de los ciudadanos Ciudadano: Area de Registro | 15/01/2024 | 15/11/2025
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Enero de 2024

Emision inicial del componente 1: Racionalizacién de tramites 2024

Abril de 2024

Se amplia la fecha de la estrategia de racionalizacién, de noviembre de 2024 a noviembre de 2025. Se incluye la accidn especifica: "Definir requerimiento para solucin tecnoldgica de generacion de tarjetas digitales para evitar reprocesos"”, y se ajusta la redaccién de la accion: Implementar solucion

tecnoldgica para la generacion de tarjetas digitales.
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