
INICIO

2.ASIGNACION O 
TRASLADO DE 

QUEJAS

Requiere 
traslado 

3.TRASLADO DE 
DOCUMENTOS

4. RECIBE Y 
ANALIZA

5.TRASLADO DE 
EXPEDIENTE

6. APROBACIÓN 
DE ARCHIVO

8.COMUNICACIÓN 
DE LA DECISIÓN 

9. ENVÍO POR 
CORREO 

CERTIFICADO

7. ENVÍO DE 
EXPEDIENTE

10. 
VERIFICACIÓN 
DE ENTREGA

1.RADICACION NO

El archivo  es 
aprobado

Se archiva la 
queja?

SI

SI

NO

SI

FIN
Del proceso

FIN
Inicia Proceso 
Disciplinario

1.1 Quejas y Procesos Disciplinarios

NO



INICIO

1.2 Quejas y Procesos Disciplinarios

2.INVESTIGRACION 
PRELIMINAR

3. ELABORACIÓN 
INFORME

4. CALIFICACIÓN 
MERITO INV. 
PRELIMINAR

10. NOTIFICACIÓN DE 
PLIEGO DE CARGOS. 

5. TRASLADO DE 
EXPEDIENTE

7. DEVOLUCIÓN DE 
EXPEDIENTE

8. COMUNICACIÓN DE 
ARCHIVO DEL 

PROCESO

11. ASIGNACIÓN 
DEFENSOR DE OFICIO

FIN

SI

NO

12. TRASLADO DEL 
PLIEGO DE CARGOS

¿Es notificado 
por edicto?

NO

SI

13. PREPARACIÓN 
AUTO DE PRUEBAS

14. ETAPA PROBATORIA

15. PREPARACIÓN 
PROYECTO 
DE FALLO

16. ESTUDIO Y 
PRESENTACIÓN DEL 

PROYECTO DE FALLO

17. FALLO PRIMERA 
INSTANCIA

18. NOTIFICACIÓN DEL 
FALLO

(1a Instancia)

19. IMPUGNACIÓN DEL 
FALLO

(Recurso de apelación)

20. TRASLADO DE 
EXPEDIENTE

(En apelación o consulta)

21. ESTUDIO

22. APROBACIÓN 
CONSEJO NACIONAL 

(2ª Instancia) 

23. SUSTANCIACIÓN

26. PUBLICACIÓN 
PÁGINA WEB

24. DEVOLUCIÓN DE 
EXPEDIENTÉ

25. COMUNICACIÓN DEL 
FALLO

FIN

¿Es sanción o 
cancelación?

SI

NO

NOTA: Tener en cuenta la nulidad que permite volver a iniciar el proceso en cualquier etapa 

1. RADICACIÓN

6. APROBACIÓN DE 
ARCHIVO DEL PROCESO

(Parcial o Total)

SI

No hay archivo 
o es Parcial 

27. INFORME A 
ENTIDADES

9. ARCHIVO 
EXPEDIENTE


